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TAC DONG CUA TRi TUE CAM X0c BEN KHA NANG PHAN BOAN
VA RA QUYET BINH CUA KIEM TOAN VIEN
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Nghién ciru nay dworc thuee hién nham tim hiéu téc déng cia tri tué cam xuc (El) dén qud trinh phdn doén va ra quyét
dinh cua kiém toén vién déc Iap tai Viét Nam. Cdc cuéc phéng van ban céu tric dwoc thwe hién véi 15 kiém todn vién
déc I1ap tor 7 céng ty kiém todn trén dja ban thanh phé Ha Néi. Cdc phét hién cho thay, El déng mét vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh kha niang phan dodn va ra quyét dinh cua kiém toan vién, trong d6 cdc kiém todn vién cé tri tué
cam xtic cao hon thé hién ky nang tw duy phé phén va giai quyét van dé tét hon, quén ly cam xuc va thanh kién cia
ho hiéu qua hon, déng thoi cé kién thirc chuyén mén va thai d6 hoai nghi nghé nghlep cao hon. Ngh:en ctru nhan
manh tam quan trong cta El trong viéc dam bao chét lwong kiém todn va cung cép nhu’ng hiéu biét sau sdc cho cdc
céng ty kiém todn va cdc nha hoach dinh chinh séch dang tim céch cai thién hiéu suat cta kiém toan vién.

« T khoa: kiém toan vién, kha ndng phan doén, tri tué cam xtc.

This study was conducted to understand the impact
of emotional intelligence on the judgment and decision-
making process of independent auditors in Vietnam.
The semi-structured interviews were conducted with 15
independent auditors from 7 auditing firms in Hanoi city.
The findings suggest that emotional intelligence plays an
important role in shaping auditors' judgment and decision-
making abilities, in which auditors with higher emotional
intelligence demonstrate better critical thinking and
problem-solving skills, manage their emotions and biases
more effectively, and have higher professional knowledge
and professional skepticism. The study highlights the
importance of emotional intelligence in ensuring audit
quality and provides insights for auditing firms and
policymakers seeking to improve auditor performance.
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1. Giéi thi¢u

Kiém toan la mot qua trinh phtre tap doi hoi ky ndng
phén doan va ra quyet dinh ding din dé dam bao chat
lucmg cuay kién kiém toan. Danh gia va ra quyet dinh
cua kiém toan vién bi anh huong boi nhiéu yeu t0 khac
nhau, bao gom thanh kién nhan thirc, chuyen mon va déc
diém tinh cach (Nelson, 2009). Tri tu¢ cam xtic (EI) duoc
xac dinh 1a yeu t0 chinh anh huorng dén phan doan va ra
quyet dinh cua kiém toan vién, vi n6 cho phép kiém toan
vién nhan biét va quan ly cam xuc cua minh cling nhu
cta khach hang va dong nghiép (Golernan 1998).

EI 1a tdp hop cac k¥ nang bao gom tu nhén thuc, ty
diéu chinh, dong luc, sy dong cam va ky nang xi hoi

* Hoc vi¢n Chinh sdch va Phdt trién
** Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Nji

(Goleman, 1998). Trong nghé kiém toan, EI rt quan
trong vi kiém toan vién pha1 xu ly céc tinh huong xa hoi
va cam xuc phuic tap, quan ly xung dot va duy tri tinh
khach quan (IFAC 2019).

Viét Nam c6 toc d¢ tang trudng kinh te nhanh chong
trong nhitg ndm gin ddy, dan dén nhu cau vé dich vu
kiém toan chat luong cao ngdy cang tang. Tuy nhién,
nghé kiém toan & Viét Nam dang phai d6i mit voi nhiéu
thach thire, trong do c6 tinh trang thiéu kiém toan vién ¢6
tay nghé cao va chat lugng cac cude kiém toan con han
ché. Pimg trude bdi canh d6, ngoai viéc dio tao vé nang
luc chuyen mén cho cac kiém toan vién, viéc phat trien
va nang cao EI cho cac kiém toan vién co thé glup kiém
toan vién xac dinh va quan 1y rui ro hi¢u qua, nang cao
hi¢u suat tong thé cia quy trinh kiém toan. Diéu nay coy
nghia quan trong d6i v6i cac cong ty kiém toan, to chirc
nghe nghi¢p va co quan quan ly dang tim cach cai thién
chat hIO’ng kiém toan va bao vé loi ich cong ching. Hiéu
duoc vai tro cua EI trong viéc hinh thanh kha nang phén
doan vara quyet dinh ctia kiém toan vién 1 diéu can thiét
aé nang cao chat luong kiém todn va nang cao uy tin ctia
nghé nghiép kiém toan tai Viét Nam.

Mic du, tAm quan trong cua EI da dugc khang dinh
va mot sb nghién ciru di duoc thyc hién nham dicu tra
vai tro cta EI trong cac nganh nghe khac nhau, bao gom
kinh doanh, gido duc va chdm soc strc khoe, thi co rat
it nghlen clru vé tac dong cua EI d6i voi cac phan doan
va quyét dinh cia kiém toan vién trong qua trinh kiém
toan (Nguyen va cong su, 2020). Do vay, nghlen cuu
nay dugc thuc hién nham xem xet tac dong cua EI dén
kha nang phéan doan va ra quyét dinh ctia kiém toan vién
trong boi canh hién nay.

2. Tong quan nghién ciru

Nghlen ctru da chi ra rang EI €0 mbi tuong quan tich
cuc voi hiéu sudt cong viée, bao gom cakiém toan (J oseph
& Newman, 2010). EI cho phép kiém toan vién quan Iy
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cam xuc cta hg tot hon, dan dén viéc ra quyét dinh khach
quan va sang sudt hon (Libby & Thorne, 2007). Hon nira,
EI tao diéu kién thuan loi cho viée giao tlep va cOng tac
hiéu qua v6i khach hang va dong nghiép, giam nguy co
hiéu 1am va xung dot (Kieser & Leithner, 2016).

Cac nghlen clru cung nhén manh tAm quan trong cua
EI trong vigc dénh gid va ra quyet dinh ctia kiém todn
vién. Chang han, mét nghlen cuu cua Nelson (2009) cho
thay kiém toan vién c6 EI cao hon c6 khd nang xac dinh
va quan ly nhimg thanh kién nhén thirc tot hon, dan dén
¥ kién kiém toan chinh xac va dang tin cdy hon. Tuong
tw, mot nghién ctru cua Knechel va cong sy (2013) nhan
thay rang, EI c6 mdi tuong quan tich cyc voi chuyén mon
ctia kiém toan vién va thai d¢ hoai nghi nghé nghiép.

Bén canh do, EI ¢6 anh huong tich cuc dén kha nang
phan doéan vara quyet dinh cta kiém toan vién bang cach
giam cang thang va cai thién hi¢u qua cong viéc (Pinatik,
2021). No cung c6 thé nang cao kha ning cuia kiém toan
vién trong viéc xac dinh rdi ro va dua ra nhitng danh gia
than trong hon qua d6 nang cao chat lugng kiém toan
(Zhao va cong sy, 2022).

Ngoai ra, Kusuma va cong sy (2017) nhan thay rang, El
cho phép kiém toan vién hiéu rd hon vé cam xtc va thanh
kién cua chinh ho, diéu nay giup cai thién kha nang phan
doanvara quyet dinh cta kiém toan vién, dic biét t trong cac
tinh hudng kiém toan phrc tap va khong chéc chan.

Hon nita, Kumalasari va cong su (2019) cho rang,
klem toan vién ¢6 EI cao s€ hi€u qua hon trong viéc giai
quyét xung dot va dam phan v6i khach hang, hiéu rd hon
quan diém cua khach hang va dong cam hon tr d6 lam
giam rui ro tranh chép kiém toan va cai thién chét luong
kiém toan.

Trong khi do, Soetjlpto & Wardoyo (2022) 1ap ludn
rang, su két hop gitra EI va thai do hoai nghi nghé nghrep
anh huong déng ké den hiéu suét cta kiém toan vién,
nghién clru nhin manh tAm quan trong cta EI trong linh
vuc klern toan va khing dinh EI khong chi anh huong
truc tiép dén chat luong kiém toan ma con tuong tac voi
su hoai nghi va dao dirc nghé nghiép dé nang cao hiéu
suét kiém toan tong thé.

3. Phu’()’ng phap nghién ciru

Bai viét nay sir dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh dé khdm pha kinh nghiém va quan diém cia kiém
toan vién vé thc dong cua EI dén phan doan va qua trinh
ra quyet dinh cta cac kiém toan vién, Mau trong nghién
cuu nay dugc chon thong qua lay mau c6 chu dich, tap
trung vao cac kiém toan vién co it nhat nim nam kinh
nghlem kiém toan. Dt liéu dugce thu thip thong qua cac
cudc phong van ban céu tric voi 15 kiém toan vién (trong
do, bao gém: 9 kiém toan vién va 6 tro 1y kiém toan) cua
7 cong ty kiém toan doc 1ap trén dia ban thanh pho Ha Noi
(KPMG, E&Y, Deloitte, PWC, A&C, AASC va GT). Cac
cugc phong van duge thuc hién trong khoang thoi gian tir

thang 03/2024 dén thang 06/2024 trén co so phong vin
tryc tlep va qua dién thoai kéo dai tir 30 phit dén 45 phut
m01 cudc, ndi dung cudc phong vin xoay quanh cdc chu
& nhu EI, danh gia va ra quyét dinh cua kiém toan vién
cling nhu chat luong klem toan. Cac cudc phong van duoc
ghi am va sao chép dé phan tich. Dt liéu dugc phan tich
bing cach str dung phan tich theo chu & dé xac dinh cac
cht dé va mAu chinh xuat hién tir c4c cudc phong van.

4. Két qua nghién ciru

Dua trén két qua phong Van truc tlep, mot s tac dong
cua EI dén phan doan va quyét dinh cua kiém toan vién
tai cac cong ty kiém toan doc 1ap noi chung co thé ké dén
nhu sau:

Thir nhat hau hét cac kiém toan vién déu tin tuong
manh mé rang, El dong vai tro quan trong trong kha nang
déanh gia va dua ra quyét dinh ctia kiém toan vién. Theo
ho, EI dé cap dénkha nang nhan biét va hiéu cam xdc ciia
ban than va nguoi khac, dong thoi st dung nhén thirc nay
dé huéng dan suy nghi va hanh vi.

. Thir hai, trong nghé kiém toan, EI 1a diéu can thiét
d€ dua ra quy€t dinh phu hop, quan Iy xung dot va duy tri
tinh khach quan. Kiém toadn vién co6 EI cao dugc trang bi
tot hon dé xur 1 cac tinh hudng xa hoi va cam xuc phu:c
tap, dan dén y kién kiém toan chinh xac va dang tin cay
hon. Theo kinh nghlem ctia mot s6 kiém toan vién, ho da
gdp nhiéu tinh huong ma El ¢6 anh huong dang ké dén kha
nang danh gia va dua ra quyet dinh cua ho. Chang han,
trong qua trinh tham gia kiém toan, mot sd kiém toan vién
cho biét ho da gap phai tinh huong danh gia bang chu:ng
kiém toan va dua ra quyet dinh vé tinh trong y€u ctia mot
glao dich cu thé. Nit quan 1y ciia khach hang rat diu dang
va khéo I¢o thuyet phuc va khién cac kiém toan vién phai
chap nhan 10i giai thich cta cd, lic du ¢6 vé hop ly Tuy
nhién, céc kiém toan vién di binh tinh nhan ra cam Xuc cua
minh va nhan thay ho dang bi anh hudong boi sy quyén ril
va 161 cudn cua khach hang. Céc kiém toan vién cho biét,
ho da hit mot hoi tht su, tap trung lai vao bang chl'mg va
danh gia lai giao dich mot cach khach quan. Két qua 1a ho
co thé duara quyet dinh dung din hon ma khong bi anh
hudng boi cac moi quan hé€ hodc cam xuc ca nhan. O mot
tinh hudng khac, mot Vaiﬂkiém toan vién cho thay, khi ho
phai thong béao két qua kiém toan cho mot khach hang kho
tinh. Khach hang c6 thai do phong vé manh mé, diéu nay
gay kho khan cho viéc truyen dat két qua kiém toan. Tuy
nhién, céc kiém toan viénnhdnra nhung cam xuc tir khach
hang va ap dyng cach tiép can dong cam, thira nhan nhiig
lo lang va that vong ctia khach hang. Bang cach do, ho da
c6 thé xoa diu tinh hinh va khach hang tro nén dé tiép thu
hon véi cac phat hién kiém toan. Kinh nghiém do6 da cho
cac kiém toan vién nhan thay tAm quan trong cua sy tu
nhén thirc va sy dong cam trong viéc quan ly xung dot va
giao tiép hi¢u qua.

Thik ba, EI gitp kiém toén vién quan ly cam xuc va
thanh kién cua chinh ho, didu nay rit quan trong trong
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viéc duy tri tinh khach quan va doc 1ép. Trong qua trinh
kiém toan, hiu hét cac kiém toan vién cho biét ho da gap
phai nhiéu thanh kién khéc nhau, chang han nhu thanh
klen xac nhan”, thanh kién “neo dau” va phén doan “ san
cd”. Céc kiém toan vién ¢6 EI cao ¢6 nhiéu kha ning
nhén ra nhimg thanh kién nay hon va thyce hién cc bude
dé giam thleu chung, dam béo rang cac quyet dinh ctia ho
dua trén bang chimg khach quan hon 1 ¥ kién c4 nhan.

Thik tu, EI con giip kiém toan vién lam vigc nhom
hiéu qua, dicu nay rat cn thlet trong moi trLrong kiém
todn phuc tap ngay nay. Kiém toan vién phai cdng tac
voi dong nghlep, khach hang va cac bén lién quan khéc,
thuong cO quan diém va y kién khac nhau. EI gitp k1en1
toan vién dleu hudéng céc tuong tac ndy, xay dung niém
tin va tao diéu kién g1ao ti€p coi mo, dan dén 1am viéc
nhom hiéu qua hon va két qua kiém toan t6t hon.

Thir ndm, cac kiém toan vién cung cho thiy, EI ¢6
mbi tuong quan tich cyc v6i chuyén mon va thai d6 hoai
ngh1 nghe nghlep cua kiém toan vién, gitp kiém toan
vién xac dinh va quan 1y riii ro kiém toan hiéu qua hon.
Mot s6 kiém toan vién cho biét, trong mot cude kiém
toan ho dugc giao nhiém vu danh g1a hé thong kiém soat
ndi bo ciia cong ty. Viée kiém soat cam xuc di cho phép
ho duy tri thai d¢ hoai ngh1 nghé nghi¢p ¢ mue do phu
hop, khién ho dat cau hoi vé nhiing khang dinh cua ban
quan ly cong ty va xem xét ky ludng hé thong kiém soat
noi bo. Chuyen mon cta ho vé kiém soét ndi bo, két hop
v6i chi s0 EI cao, da giup ho xac dinh duoc diém yéu
trong yéu trong hé thong kiém sodt ndi bd cua cong ty
ma I€ ra khong bi phat hi¢n. Nguoc lai, v&i mot sO cude
kiém toan trong d6 kiém toan vién khong lam chu duogc
cam xdic cta ban than da dan dén viéc d& dang chép nhan
cac xac nhan cla ban quan 1y cong ty ma khong co du
thai d9 hoai nghi chuyen mén. Piéu nay da dan dén viéc
khong xac dinh dugc van dé trong yéu va anh hudng dén
chat luong cua cude kiém toan. Moi tuong quan tich cuc
gitra El va chuyen mén cua kiém toan vién cling cho thay
kiém toan vién c6 EI cao s& phat trién va duy tri chuyén
mon cua ho hi€u qua hon theo thoi gian. Diéu nay la do
cac kiém toan vién ¢6 EI cao ¢6 nhiéu kha nang tham
gia vao hoat dong phan anh, tim kiém phan hoi va hoc
hoi kinh nghiém cua ho. Ho ciing c6 nhiéu kha nang Cap
nhat nhung thay ddi vé tiéu chuén, quy dinh kiém toan va
su phat trién cua nganh qua d6 cho phép ho duy tri kién
thirc chuyén mon va thich g voi nhitng thach thirc moi.

Thik sdu, két qua phong van ciing cho biét, cac kiém
toan vién co EI cao the hién k¥ nang tu duy phan bién
va giai quyet van dé ot hon, cho phép ho x4c dinh va
quan 1y cac riii ro kiém toan phtrc tap mot cach hiéu qua
hon. Céc k1em toan vién c6 EI cao co tu duy phan bién
va tlep can van dé véi tu (duy phan tich va h¢ thong Ho
¢ thé xac dinh nhitng diém bat thuong trén cac bao cdo
tai chinh cua cong ty va phat trién mot ké hoach toan
dién dé giai quyét van dé. Ky ning tu duy phé phan

cua kiém toan vién glup hg phan tich dir li¢u, xac dinh
nguyén nhan cbt 15i cua van a& va phat trién giai phap
hiéu qua Nguoc lai, cac kiém toan vién co EI thap tiép
can van d& twong tu bang cach phén tich hoi hot hon,
khong x4c dinh dugc cac van dé co ban va sy phuc tap
cua cdc thong tin trén béo cdo tai chinh, co thé ¢ nhiéu
kha nang chap nhan nhung 101 giai thich ctia ban quan ly
cong ty theo bé ngoa1 ma khong dénh gia nghiém tic cac
bang chimg, diéu nay co the anh huong dén tinh hidu qua
va chét luong cua cudc kiém toan.

5. Két luan va Khuyén nghi

Nghlen ctru cho thay, EI dong mot vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh kha ndng phén doan va ra quyet dinh
ctia kiém toan vién. Cuy thé, nghién clru chi ra rang, cac
kiém toan vién co El cao hon thé hién ky nang tu duy phe
phéan va giai quyét van dé tot hon, quan 1y cam xuc va
thanh kién cta ho hiéu qua hon, dong thoi co kién thire
chuyén mon va thai d§ hoai nghi nghé ngh1ep cao hon.
Nhung k¥ nang nay cho phep ki€m toan vién c6 El cao xac
dinh va quén 1y rui ro kiém toan phuc tap mot cach hi¢u
qué hon, dan dén két qué kiém toan c6 chét lwong cao hon.

Dua trén nhimg phat hién ctia nghién ctru nay, mot s
khuyén nghi sau day duoc dua ra:

M@t la, cic cong ty kiém toan nén két hop dao tao EI
vao cac chuong trinh phat trién ngh€ nghi€p cia minh dé
cai thién kha nang phan doéan va ra quyet dinh cta kiém
toan vién.

Hai la, cac nha hoach dinh chinh sich nén xem xét
viée két hop danh gia EI vao cac yéu cau cap pheép va
chu’ng nhan kiém toan vién de dam bao rang kiém toan
vién so hitu cac ki nang EI can thiét.

Ba la, nghlen ctru trong tuong lai nén khdm phé sy
phat trién cla cac chuong trinh dao tao EI cho kiém toan
vién va tinh hi¢u qua cua cac chuong trinh ny trong vic
nang cao chat luong kiém toan.
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