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1. Giới thiệu
Kiểm toán là một quá trình phức tạp đòi hỏi kỹ năng 

phán đoán và ra quyết định đúng đắn để đảm bảo chất 
lượng của ý kiến ​​kiểm toán. Đánh giá và ra quyết định 
của kiểm toán viên bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 
nhau, bao gồm thành kiến ​​nhận thức, chuyên môn và đặc 
điểm tính cách (Nelson, 2009). Trí tuệ cảm xúc (EI) được 
xác định là yếu tố chính ảnh hưởng đến phán đoán và ra 
quyết định của kiểm toán viên, vì nó cho phép kiểm toán 
viên nhận biết và quản lý cảm xúc của mình cũng như 
của khách hàng và đồng nghiệp (Goleman, 1998).

EI là tập hợp các kỹ năng bao gồm tự nhận thức, tự 
điều chỉnh, động lực, sự đồng cảm và kỹ năng xã hội 

(Goleman, 1998). Trong nghề kiểm toán, EI rất quan 
trọng vì kiểm toán viên phải xử lý các tình huống xã hội 
và cảm xúc phức tạp, quản lý xung đột và duy trì tính 
khách quan (IFAC, 2019). 

Việt Nam có tốc độ tăng trưởng kinh tế nhanh chóng 
trong những năm gần đây, dẫn đến nhu cầu về dịch vụ 
kiểm toán chất lượng cao ngày càng tăng. Tuy nhiên, 
nghề kiểm toán ở Việt Nam đang phải đối mặt với nhiều 
thách thức, trong đó có tình trạng thiếu kiểm toán viên có 
tay nghề cao và chất lượng các cuộc kiểm toán còn hạn 
chế. Đứng trước bối cảnh đó, ngoài việc đào tạo về năng 
lực chuyên môn cho các kiểm toán viên, việc phát triển 
và nâng cao EI cho các kiểm toán viên có thể giúp kiểm 
toán viên xác định và quản lý rủi ro hiệu quả, nâng cao 
hiệu suất tổng thể của quy trình kiểm toán. Điều này có ý 
nghĩa quan trọng đối với các công ty kiểm toán, tổ chức 
nghề nghiệp và cơ quan quản lý đang tìm cách cải thiện 
chất lượng kiểm toán và bảo vệ lợi ích công chúng. Hiểu 
được vai trò của EI trong việc hình thành khả năng phán 
đoán và ra quyết định của kiểm toán viên là điều cần thiết 
để nâng cao chất lượng kiểm toán và nâng cao uy tín của 
nghề nghiệp kiểm toán tại Việt Nam. 

Mặc dù, tầm quan trọng của EI đã được khẳng định 
và một số nghiên cứu đã được thực hiện nhằm điều tra 
vai trò của EI trong các ngành nghề khác nhau, bao gồm 
kinh doanh, giáo dục và chăm sóc sức khỏe, thì có rất 
ít nghiên cứu về tác động của EI đối với các phán đoán 
và quyết định của kiểm toán viên trong quá trình kiểm 
toán (Nguyen và cộng sự, 2020). Do vậy, nghiên cứu 
này được thực hiện nhằm xem xét tác động của EI đến 
khả năng phán đoán và ra quyết định của kiểm toán viên 
trong bối cảnh hiện nay.

2. Tổng quan nghiên cứu
Nghiên cứu đã chỉ ra rằng EI có mối tương quan tích 

cực với hiệu suất công việc, bao gồm cả kiểm toán (Joseph 
& Newman, 2010). EI cho phép kiểm toán viên quản lý 
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cảm xúc của họ tốt hơn, dẫn đến việc ra quyết định khách 
quan và sáng suốt hơn (Libby & Thorne, 2007). Hơn nữa, 
EI tạo điều kiện thuận lợi cho việc giao tiếp và cộng tác 
hiệu quả với khách hàng và đồng nghiệp, giảm nguy cơ 
hiểu lầm và xung đột (Kieser & Leithner, 2016).

Các nghiên cứu cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của 
EI trong việc đánh giá và ra quyết định của kiểm toán 
viên. Chẳng hạn, một nghiên cứu của Nelson (2009) cho 
thấy kiểm toán viên có EI cao hơn có khả năng xác định 
và quản lý những thành kiến ​​nhận thức tốt hơn, dẫn đến 
ý kiến ​​kiểm toán chính xác và đáng tin cậy hơn. Tương 
tự, một nghiên cứu của Knechel và cộng sự (2013) nhận 
thấy rằng, EI có mối tương quan tích cực với chuyên môn 
của kiểm toán viên và thái độ hoài nghi nghề nghiệp. 

Bên cạnh đó, EI có ảnh hưởng tích cực đến khả năng 
phán đoán và ra quyết định của kiểm toán viên bằng cách 
giảm căng thẳng và cải thiện hiệu quả công việc (Pinatik, 
2021). Nó cũng có thể nâng cao khả năng của kiểm toán 
viên trong việc xác định rủi ro và đưa ra những đánh giá 
thận trọng hơn qua đó nâng cao chất lượng kiểm toán 
(Zhao và cộng sự, 2022). 

Ngoài ra, Kusuma và cộng sự (2017) nhận thấy rằng, EI 
cho phép kiểm toán viên hiểu rõ hơn về cảm xúc và thành 
kiến ​​của chính họ, điều này giúp cải thiện khả năng phán 
đoán và ra quyết định của kiểm toán viên, đặc biệt trong các 
tình huống kiểm toán phức tạp và không chắc chắn. 

Hơn nữa, Kumalasari và cộng sự (2019) cho rằng, 
kiểm toán viên có EI cao sẽ hiệu quả hơn trong việc giải 
quyết xung đột và đàm phán với khách hàng, hiểu rõ hơn 
quan điểm của khách hàng và đồng cảm hơn từ đó làm 
giảm rủi ro tranh chấp kiểm toán và cải thiện chất lượng 
kiểm toán. 

Trong khi đó, Soetjipto & Wardoyo (2022) lập luận 
rằng, sự kết hợp giữa EI và thái độ hoài nghi nghề nghiệp 
ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất của kiểm toán viên, 
nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của EI trong lĩnh 
vực kiểm toán và khẳng định EI không chỉ ảnh hưởng 
trực tiếp đến chất lượng kiểm toán mà còn tương tác với 
sự hoài nghi và đạo đức nghề nghiệp để nâng cao hiệu 
suất kiểm toán tổng thể.

3. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết này sử dụng phương pháp nghiên cứu định 

tính để khám phá kinh nghiệm và quan điểm của kiểm 
toán viên về tác động của EI đến phán đoán và quá trình 
ra quyết định của các kiểm toán viên. Mẫu trong nghiên 
cứu này được chọn thông qua lấy mẫu có chủ đích, tập 
trung vào các kiểm toán viên có ít nhất năm năm kinh 
nghiệm kiểm toán. Dữ liệu được thu thập thông qua các 
cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với 15 kiểm toán viên (trong 
đó, bao gồm: 9 kiểm toán viên và 6 trợ lý kiểm toán) của 
7 công ty kiểm toán độc lập trên địa bàn thành phố Hà Nội 
(KPMG, E&Y, Deloitte, PWC, A&C, AASC và GT). Các 
cuộc phỏng vấn được thực hiện trong khoảng thời gian từ 

tháng 03/2024 đến tháng 06/2024 trên cơ sở phỏng vấn 
trực tiếp và qua điện thoại kéo dài từ 30 phút đến 45 phút 
mỗi cuộc, nội dung cuộc phỏng vấn xoay quanh các chủ 
đề như EI, đánh giá và ra quyết định của kiểm toán viên 
cũng như chất lượng kiểm toán. Các cuộc phỏng vấn được 
ghi âm và sao chép để phân tích. Dữ liệu được phân tích 
bằng cách sử dụng phân tích theo chủ đề để xác định các 
chủ đề và mẫu chính xuất hiện từ các cuộc phỏng vấn.

4. Kết quả nghiên cứu
Dựa trên kết quả phỏng vấn trực tiếp, một số tác động 

của EI đến phán đoán và quyết định của kiểm toán viên 
tại các công ty kiểm toán độc lập nói chung có thể kể đến 
như sau:

 Thứ nhất, hầu hết các kiểm toán viên đều tin tưởng 
mạnh mẽ rằng, EI đóng vai trò quan trọng trong khả năng 
đánh giá và đưa ra quyết định của kiểm toán viên. Theo 
họ, EI đề cập đến khả năng nhận biết và hiểu cảm xúc của 
bản thân và người khác, đồng thời sử dụng nhận thức này 
để hướng dẫn suy nghĩ và hành vi.

Thứ hai, trong nghề kiểm toán, EI là điều cần thiết 
để đưa ra quyết định phù hợp, quản lý xung đột và duy trì 
tính khách quan. Kiểm toán viên có EI cao được trang bị 
tốt hơn để xử lý các tình huống xã hội và cảm xúc phức 
tạp, dẫn đến ý kiến ​​kiểm toán chính xác và đáng tin cậy 
hơn. Theo kinh nghiệm của một số kiểm toán viên, họ đã 
gặp nhiều tình huống mà EI có ảnh hưởng đáng kể đến khả 
năng đánh giá và đưa ra quyết định của họ. Chẳng hạn, 
trong quá trình tham gia kiểm toán, một số kiểm toán viên 
cho biết họ đã gặp phải tình huống đánh giá bằng chứng 
kiểm toán và đưa ra quyết định về tính trọng yếu của một 
giao dịch cụ thể. Nữ quản lý của khách hàng rất dịu dàng 
và khéo léo thuyết phục và khiến các kiểm toán viên phải 
chấp nhận lời giải thích của cô, lúc đầu có vẻ hợp lý. Tuy 
nhiên, các kiểm toán viên đã bình tĩnh nhận ra cảm xúc của 
mình và nhận thấy họ đang bị ảnh hưởng bởi sự quyến rũ 
và lôi cuốn của khách hàng. Các kiểm toán viên cho biết, 
họ đã hít một hơi thật sâu, tập trung lại vào bằng chứng và 
đánh giá lại giao dịch một cách khách quan. Kết quả là họ 
có thể đưa ra quyết định đúng đắn hơn mà không bị ảnh 
hưởng bởi các mối quan hệ hoặc cảm xúc cá nhân. Ở một 
tình huống khác, một vài kiểm toán viên cho thấy, khi họ 
phải thông báo kết quả kiểm toán cho một khách hàng khó 
tính. Khách hàng có thái độ phòng vệ mạnh mẽ, điều này 
gây khó khăn cho việc truyền đạt kết quả kiểm toán. Tuy 
nhiên, các kiểm toán viên nhận ra những cảm xúc từ khách 
hàng và áp dụng cách tiếp cận đồng cảm, thừa nhận những 
lo lắng và thất vọng của khách hàng. Bằng cách đó, họ đã 
có thể xoa dịu tình hình và khách hàng trở nên dễ tiếp thu 
hơn với các phát hiện kiểm toán. Kinh nghiệm đó đã cho 
các kiểm toán viên nhận thấy tầm quan trọng của sự tự 
nhận thức và sự đồng cảm trong việc quản lý xung đột và 
giao tiếp hiệu quả. 

Thứ ba, EI giúp kiểm toán viên quản lý cảm xúc và 
thành kiến ​​của chính họ, điều này rất quan trọng trong 
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việc duy trì tính khách quan và độc lập. Trong quá trình 
kiểm toán, hầu hết các kiểm toán viên cho biết họ đã gặp 
phải nhiều thành kiến ​​khác nhau, chẳng hạn như thành 
kiến ​​“xác nhận”, thành kiến “​​neo đậu” và phán đoán “sẵn 
có”. Các kiểm toán viên có EI cao có nhiều khả năng 
nhận ra những thành kiến ​​này hơn và thực hiện các bước 
để giảm thiểu chúng, đảm bảo rằng các quyết định của họ 
dựa trên bằng chứng khách quan hơn là ý kiến ​​cá nhân.

Thứ tư, EI còn giúp kiểm toán viên làm việc nhóm 
hiệu quả, điều này rất cần thiết trong môi trường kiểm 
toán phức tạp ngày nay. Kiểm toán viên phải cộng tác 
với đồng nghiệp, khách hàng và các bên liên quan khác, 
thường có quan điểm và ý kiến ​​​​khác nhau. EI giúp kiểm 
toán viên điều hướng các tương tác này, xây dựng niềm 
tin và tạo điều kiện giao tiếp cởi mở, dẫn đến làm việc 
nhóm hiệu quả hơn và kết quả kiểm toán tốt hơn.

Thứ năm, các kiểm toán viên cũng cho thấy, EI có 
mối tương quan tích cực với chuyên môn và thái độ hoài 
nghi nghề nghiệp của kiểm toán viên, giúp kiểm toán 
viên xác định và quản lý rủi ro kiểm toán hiệu quả hơn. 
Một số kiểm toán viên cho biết, trong một cuộc kiểm 
toán họ được giao nhiệm vụ đánh giá hệ thống kiểm soát 
nội bộ của công ty. Việc kiểm soát cảm xúc đã cho phép 
họ duy trì thái độ hoài nghi nghề nghiệp ở mức độ phù 
hợp, khiến họ đặt câu hỏi về những khẳng định của ban 
quản lý công ty và xem xét kỹ lưỡng hệ thống kiểm soát 
nội bộ. Chuyên môn của họ về kiểm soát nội bộ, kết hợp 
với chỉ số EI cao, đã giúp họ xác định được điểm yếu 
trọng yếu trong hệ thống kiểm soát nội bộ của công ty 
mà lẽ ra không bị phát hiện. Ngược lại, với một số cuộc 
kiểm toán trong đó kiểm toán viên không làm chủ được 
cảm xúc của bản thân đã dẫn đến việc dễ dàng chấp nhận 
các xác nhận của ban quản lý công ty mà không có đủ 
thái độ hoài nghi chuyên môn. Điều này đã dẫn đến việc 
không xác định được vấn đề trọng yếu và ảnh hưởng đến 
chất lượng của cuộc kiểm toán. Mối tương quan tích cực 
giữa EI và chuyên môn của kiểm toán viên cũng cho thấy 
kiểm toán viên có EI cao sẽ phát triển và duy trì chuyên 
môn của họ hiệu quả hơn theo thời gian. Điều này là do 
các kiểm toán viên có EI cao có nhiều khả năng tham 
gia vào hoạt động phản ánh, tìm kiếm phản hồi và học 
hỏi kinh nghiệm của họ. Họ cũng có nhiều khả năng cập 
nhật những thay đổi về tiêu chuẩn, quy định kiểm toán và 
sự phát triển của ngành, qua đó cho phép họ duy trì kiến ​​
thức chuyên môn và thích ứng với những thách thức mới.

Thứ sáu, kết quả phỏng vấn cũng cho biết, các kiểm 
toán viên có EI cao thể hiện kỹ năng tư duy phản biện 
và giải quyết vấn đề tốt hơn, cho phép họ xác định và 
quản lý các rủi ro kiểm toán phức tạp một cách hiệu quả 
hơn. Các kiểm toán viên có EI cao có tư duy phản biện 
và tiếp cận vấn đề với tư duy phân tích và hệ thống. Họ 
có thể xác định những điểm bất thường trên các báo cáo 
tài chính của công ty và phát triển một kế hoạch toàn 
diện để giải quyết vấn đề. Kỹ năng tư duy phê phán 

của kiểm toán viên giúp họ phân tích dữ liệu, xác định 
nguyên nhân cốt lõi của vấn đề và phát triển giải pháp 
hiệu quả. Ngược lại, các kiểm toán viên có EI thấp tiếp 
cận vấn đề tương tự bằng cách phân tích hời hợt hơn, 
không xác định được các vấn đề cơ bản và sự phức tạp 
của các thông tin trên báo cáo tài chính, có thể có nhiều 
khả năng chấp nhận những lời giải thích của ban quản lý 
công ty theo bề ngoài mà không đánh giá nghiêm túc các 
bằng chứng, điều này có thể ảnh hưởng đến tính hiệu quả 
và chất lượng của cuộc kiểm toán.

5. Kết luận và khuyến nghị
Nghiên cứu cho thấy, EI đóng một vai trò quan trọng 

trong việc hình thành khả năng phán đoán và ra quyết định 
của kiểm toán viên. Cụ thể, nghiên cứu chỉ ra rằng, các 
kiểm toán viên có EI cao hơn thể hiện kỹ năng tư duy phê 
phán và giải quyết vấn đề tốt hơn, quản lý cảm xúc và 
thành kiến ​​của họ hiệu quả hơn, đồng thời có kiến ​​thức 
chuyên môn và thái độ hoài nghi nghề nghiệp cao hơn. 
Những kỹ năng này cho phép kiểm toán viên có EI cao xác 
định và quản lý rủi ro kiểm toán phức tạp một cách hiệu 
quả hơn, dẫn đến kết quả kiểm toán có chất lượng cao hơn.

Dựa trên những phát hiện của nghiên cứu này, một số 
khuyến nghị sau đây được đưa ra:

Một là, các công ty kiểm toán nên kết hợp đào tạo EI 
vào các chương trình phát triển nghề nghiệp của mình để 
cải thiện khả năng phán đoán và ra quyết định của kiểm 
toán viên.

Hai là, các nhà hoạch định chính sách nên xem xét 
việc kết hợp đánh giá EI vào các yêu cầu cấp phép và 
chứng nhận kiểm toán viên để đảm bảo rằng kiểm toán 
viên sở hữu các kỹ năng EI cần thiết.

Ba là, nghiên cứu trong tương lai nên khám phá sự 
phát triển của các chương trình đào tạo EI cho kiểm toán 
viên và tính hiệu quả của các chương trình này trong việc 
nâng cao chất lượng kiểm toán.
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