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Tom tit: Viéc nghién ciiu cac yéu t6 tic dong dén y dinh ng tuyén truc tuyén cia ngudi
tim viéc trong béi cinh hién nay la diéu cyc ky quan trong. Vi tuyén dung thong qua mang
xa hoi dang la xu huéng, cho nén, néu cic cong ty ¢ Viét Nam khong ving dung cong nghé
vao cdng tic tuyén dung sé dé dang tré nén lac hiu. Piéu d6 sé anh huéng rit 16n dén hiéu
qua cong viéc cia cac cong ty ciing nhu cia ngudi truc tiép lam cong tac tuyén dung. Két
qua nghién ctiu da chi ra ring tit ca cic yéu t6, goém: Nhan thic tinh dé si dung (PEOU),
nhén thic sy hitu ich (PU), nhan thiic huéng thu (PE), nhan thic sy tin ciy (PC) déu tac
dong truc tiép va cung chié¢u dén y dinh #ng tuyén truc tuyén (BI) thong qua b thang do
gom S thanh phan va 17 bién quan sat. Trong d6, PEOU anh huéng 16n nhat véi = 0,301,
PC anh huéng it nhit dén y dinh ving tuyén tryc tuyén cia ngudi tim viéc véi pf = 0,223. Két
qua kiém dinh SEM - Square Multiple Correlation cho thdy, cic khai niém PEOU va PE
gidi thich 20,2% su bién thién caa PU véi R2 = 0,202. Bon khai niém, gom PEOU, PU, PE
va PC giai thich 28,4% sy bién thién cia khai niém BI v6i R2 = 0,284.

Tii khéa: Tuyén dung tryc tuyén; nguoi tim viée, ¥ dinh iing tuyén

FACTORS AFFECT JOB SEEKERS’ BEHAVIOURAL INTENTION
TOWARD ONLINE RECRUITMENT

Abstract: The research on factors affecting job seekers’ behavioural intention toward online
recruitment in the current context is extremely important. Recruiting through social networks is a trend
thus companies in Vietnam do not apply technology in recruitment activities, they will easily become
obsolete. That will greatly affect the work efficiency of companies and recruiment staffs. Research results
shows that all factors, including: Perceived ease of use (PEOU), perceived usefulness (PU), perceived
enjoyment (PE), perceived reliability (PC) have a direct and positive impact on the behavioural
intention toward online recruitment (BI) through a set of scales consisting of S components and 17
observed variables. In which, PEOU has the greatest influence with f = 0.301, PC has the least influence
on job seekers’ behavioural intention toward online recruitment with B = 0.223. The results of the SEM
- Square Multiple Correlation test show that the concepts PEOU and PE explain 20.2% of the variation
of PUwith R2 = 0.202. Four concepts, including PEOU, PU, PE and PC, explain 28.4% of the variation
of the BI concept with R2 = 0.284.
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1. Gii thiéu

Ngay nay, cong nghé da thay d6i cach thic van
hanh trong quan tri nguén nhén lyc va né dinh hinh
chién lugc thu hut, tuyén dung, git chin va quan ly
nhén vién. Marler & Fisher (2013) cho ring, quan
tri ngudn nhan lyc dién td (e-HRM) 12 mot huéng
nghién ctiu méi trong linh vyc nay, dic biét la
tuyén dung tryc tuyén (e-Recruitment). Rit nhiéu
td chic, cong ty stt dung internet nhu mot nguén
tuyén dung (Avinash et al, 2012). Ho thudng xuyén
dang tin quang cdo tuyén dung trén cic trang web
do ho tu tao hoidc thong qua céc trang web chuyén
vé tuyén dung ctia cic cong ty sin ddu ngusi. Hon
nia, ho cing st dung cong nghé dé quan ly qua
trinh tuyén dung ctia cong ty dugc hiéu qua hon.

Melanthiou & cong sy (2015) da cho ring, cic
td chiic da stt dung mang xa héi nhu mot cong cu
tuyén dung tryc tuyén. T4c gia da khao sat 117 cong
ty thudc nhiéu nganh nghé khac nhau nhu thuc
phdm va du lich, cong nghé thong tin, quan tri va tai
chinh ngan hang, truyén théng va marketing, vién
thong... Két qua c6 hon 50% trong s6 d6 da st dung
hinh thic tuyén dung truc tuyén trén mang xa hoi.
Mot trong sdu trang mang xa h¢i phé bién nhat hién
nay la Facebook, Linked In, Twitter, Instagram,
Printerst vd Google+ (Facebook Key Facts, 2013;
Unites Census Bureau, 2014), viéc tuyén dung trén
cc trang mang xa hdinay da tré thanh xu huéng méi
(Allden & Harris., 2013). That véy, s6 liéu thong ké
trong bdo cdo Digital Marketing tai Viét Nam nim
2019 cung cdp cho ching ta nhiing con s6 ddng bat
ngdS. Theo do6, dan s6 Viét Nam nam 2019 hon 97
triéu ngudi, véi ty 1é dan thanh thila 36%. Trong d6,
c6 hon 68,5 triéu ngudi stt dung internet, taing 28%
so v6inim 2017. Theo s6 liéu thong ké cua Internet
World Starts (2019), tinh dén thang 12 nim 2018,
Viét Nam c6 t6i 58 triéu ngudi dung mang xa hoi
trén thiét bi di dong. Con s6 nay ting hon 8 triéu
nguoi dung so v6i ddu nam 2018. Sy phat trién vuot
béc caa cong nghé da giap cho cic nha tuyén dung
c6 thé dé dang tiép can thong tin qua cic hoat dong
ctia Uing vién trén cdc trang mang xa hoi. Viéc toi da
héa thong tin Gng vién gitp quyét dinh tuyén dung
dugc dé dang hon. Nguon cung ctia ing vién ciing
da dang va phong phu hon cho nha tuyén dung
nhiéu dénh gig, lya chon.

Trong nhiing ndm gan day, dic biét l1a giai doan
2019-2021, ca thé giéi chéng choi véi dai dich
Covid-19 thi rit nhiéu doanh nghiép trén thé giGi
va ca Viét Nam da chuyén dan hinh thdéc lam viéc tu
toan thdi gian sang hinh thic lam viéc tai nha (work
from home) hay két hop linh hoat gitia lam viéc tai
van phong (hybrid working) thi tuyén dung truc
tuyén cang thé hién dugc tdm quan trong ctia no.
Bén canh d¢, tuyén dung tryc tuyén cng tré thanh
dé tai dugc nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi quan
tam nghién cttu. Cy thé nhu Brahmana & Brahmana
(2013) nghién cttu vé cac yéu té thic ddy thai do cta
tng vién trong viéc st dung tuyén dung tryc tuyén
dé tim viéc tai Malaysia. Hay Mahmood (2017) va
Selvanathan & cong su (2019) cing dang dua ra ly
thuyét vé tuyén dung truc tuyén va tin ring tuyén
dung tryc tuyén cé y nghia rit quan trong trong qua
trinh tim kiém viéc lam cua Gng vién cing nhu tim
kiém nguén nhén tai cua t6 chic.

T thuc tién néu trén, tic gia ké thita nghién ctiu
ctia Selvanathan & cong sy (2019) dé xdy dung nén
dé tai nghién ciiu “Céc yéu t6 tic dong dén y dinh
tng tuyén tryc tuyén ctua ngudi tim viéc”.

2. Co s ly thuyét va mo hinh nghién ctéu

2.1. Co'sé ly thuyét

Ly thuyét vé y dinh ting tuyén tryc tuyén dugc
xdy dung dua trén mo6 hinh chdp nhdn céng nghé
TAM. M6 hinh chidp nhin cong nghé TAM dugc
gidi thiéu lan dau tién boi Davis vao nam 1986, dua
trén cd sd cua ly thuyét hanh vi du dinh TRA va ly
thuyét hanh dong hgp ly TPB véi hai yéu t6 nhin
thiic sy hitu ich (PU) va nhan thtic tinh dé st dung
(PEOU). M6 hinh TAM dugc cho la mét trong
nhiing cong cu hau ich trong viéc gidi thich y dinh
chdp nhan mét sain phdm mdi thong qua nén ting
thuong mai dién ti, ma dic biét 1a trén nén ting
web. M6 hinh TAM cung cdp goc nhin siu sic dé
dy doédn cic dic tinh hé thong cé anh hudng dén
thai do va hanh vi st dung cong nghé.

Nam 2003, Gefen & cong su da dua ra mot mo
hinh nghién ctiu vé niém tin va m6 hinh chip nhén
cong nghé trong mua sim truc tuyén. Téc gid da dua
ra mo6 hinh nghién cttu véi niém tin nhu mét phan
m& rong cia mo hinh chdp nhén cong nghé TAM.
Mo hinh nay giai thich vé sy taic dong ctia niém tin
dén y dinh mua hang tryc tuyén caa ngudi tiéu dung
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trén nén tang web. Caing giéng nhu tuyén dung tryc
tuyén, ting vién chi Ging tuyén khi va chi khi ho tin
tudng va nhing thong tin dugc ding tai trén trang
web va sy uy tin ctia doanh nghiép dang tuyén dung.

Bén canh d6, Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu dung da
cho ring ngudi tiéu diing sé c6 tim trang tot néu c6
cam xuc tét (Hoyer & Macinnis, 2009). Xdc cdm sé
mang lai y dinh mua hang cho ngudi tiéu dung. Ly
thuyét cing khing dinh ring, st huéng thu (PE) c6
tic dong dén y dinh mua hang cta ngudi tiéu dung
(BI). Nam 2013, dya trén ly thuyét hanh vi ngusi
tiéu dung nay, Prahmana da vin dungly thuyét nay
dé nghién ctiu vé y dinh ting tuyén truc tuyén. Theo
do, tac gia cho ring, trong béi canh tuyén dung truc
tuyén thi nguoi tim viéc sé truy cdp vao cdc trang
web tuyén dung néu ho c6 dugc mot sy trdi nghiém
tot, ho thich thu khi st dung cac tinh ning cta
phuong thic tuyén dung tryc tuyén nay.

Hon nta, ly thuyét hop nhat vé chdp nhén va
st dung cong nghé (UTAUT) dugc xiy dung bai
Venkatest va cong su da giai thich y dinh hanh vi va
hanh vi st dung cua ngudi dung d6i v6i hé thong
thong tin. M6 hinh UTAUT dugc phat trién dya

trén co s& cua cac ly thuyét TRA, TBP, TAM, mo
hinh déng luc thic ddy (MM), mé hinh tich hop
TPB va TAM. Ly thuyét UTAUT nhdm giai thich
muic d6 chdp nhin viéc st dung céng nghé thong
tin. Danh gid liéu nguoi dung c6 thé chdp nhan cic
cong nghé méi va kha nang ngudi dung dé tuong tac
v6ino hay khong, giup nha quan ly va nguoi ra quyét
dinh danh gid sy thanh cong ctia viéc dua cong nghé
dp dung vao t8 chic va thuc ddy ngusi dung chap
nhin mot hé thong cong nghé méi nao dé.

Tl do, c6 thé thdy ring, sy cong hudng ctia mo
hinh chdp nhin céng nghé va ly thuyét hanh vi
ctia ngudi tiéu cung phan anh khd r6 nét vé y dinh
stt dung cong nghé trong tuyén dung truc tuyén.
Nghién cttu nay ké thiia két qua nghién ctiu ti cic
tac gid & trén va dac biét, tic gid chua tim thdy bat ki
bai bdo nao tuong tu nghién ctru nay tai Viét Nam
trugc do.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Mo hinh nghién cttu cic yéu t6 tic dong dén y
dinh ting tuyén tryc tuyén ctia ngudi tim viéc gém 3
bién doc lap, 1 bién trung gian va 1 bién phu thudc

nhu hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu

Nhan thirc tinh dé sir
dung (PEOU)
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Nhan thirc sy Y dinh rng
hiru ich (PU) tuy{%n truc
tuyén (BI)
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Nhan thirc huong thu |
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Nhan thire sy tin cay
(PC)

Nguon:Tdc gid dé xudt
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Y dinh ting tuyén tryc tuyén (BI): Trong béi cinh
tuyén dung tryc tuyén, hanh vi tim kiém viéc lam
dugc khai niém Ia hanh vi huéng dén viéc tré thanh
mot nhin vién trong tuong lai (Song et al,, 2006).
Hanh vi 4y dugc goi la y dinh tng tuyén tryc tuyén.
Y dinh ting tuyén truc tuyén la két qua ctia viéc ting
vién ¢ y dinh st dung cac trang web dé tim kiém
viéc lam. Y dinh ung tuyén tryc tuyén cia ngudi tim
viéc dugc xac dinh baéi hanh vi ctia ho trong viéc chap
nhén va st dung cong nghé (Ekanayaka, 2019) trong
qua trinh tim kiém viéc lam. Hanh vi ctia nguéi tim
viéc dugc thé hién thong qua sy mong mudén dugc
ndp hoé so, dugc tham dy phong vin va thai do cta
ho. Khi mot ting vién c6 théi d¢ tich cyic d6i v6i cong
nghé web thi ho sé c6 mong muén dugc ndp ho so
vao cong ty c6 dang tuyén dung.

Nhan thiic tinh dé st dung (PEOU): Theo Davis
(1989) cho ring, nhén thiic tinh dé st dungla muc do
ma mot ngudi tin rdng viéc sit dung moét hé théng nao
d6 sé nang cao hiéu sudt cong viéc ctia ho. Nhén thic
tinh dé st dung phan dnh mtic 46 khé khan trong viéc
tim hiéu, nghién cttu va ting dung cong nghé vao mot
cong viéc nao do6. Ngoai ra, n cing cho thdy ring,
mot cong nghé mdi ra doi sé ludn ludn tét hon va tat
yéu sé thay thé cong nghé ci trudc d6 (Melanthiou,
2015). Tuong tu, muc d6 cia mot cong nghé ma dé
dang dé hiéu hodc dé dang dé st dung thi dugc cho la
nhén thic tinh dé st dung. Do d6, nhén thic tinh dé
st dung la mot yéu t6 co ban phan anh sy thanh cong
ctia mot trang web tuyén dung tryc tuyén nhim thu
hut ting vién (Moghaddam et al,, 2015). Gia thuyét
dugc duarala:

H : Nhan thiic tinh dé sit dung ciia trang web c6 tdc
dong tich cuc dén y dinh iing tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Nhan thic sy hitu ich (PU): Theo Davis (1989)
cho rang, nhén thic sy hiu ich la mic d6 ma mot
ngudi tin rang viéc sy dung mot hé théng nao dé sé
khong lam mit cong stic ctia ho. Theo d6, mot hé
thong dugc cho 1a ¢6 nhan thic sy hiu ich khi nguoi
duing tin tuéng ring sé c6 méi quan hé tich cuc gita
viéc stt dung va hiéu qua mang lai.

Trong moi truong tuyén dung truc tuyén, nhan
thic sy httu ich moé td mic d6 ma nhing nguoi tim
viéc cho rang khi ho st dung phuong thiic tuyén dung
truc tuyén sé mang lai loi ich va thudn tién hon so véi
phuong thic tuyén dung truyén théng (Tangaza et
al,, 2017). Ngoai ra, tuyén dung tryc tuyén con mang

lai nhiéu lgi ich nhu giam chi phi, rat ngin thoi gian
trong qua trinh tuyén dung. Internet cho phép ngusi
duing c6 thé truy cap tryc tuyén 24 gi6 méi ngay va 7
ngay moi tudn. Do d6, nhan thiic sy hitu ich con dugc
thé hién & toc do truy cip va phin héi thong tin gitta
nha tuyén dyng va ting vién tim viéc. Gid thuyét dugc
dua ra nhu sau:

H, : Nhan thiic tinh dé sit dung ciia trang web c6 tdc
dong tich cuc dén nhan thiic sy hitu ich tii cdc trang web
clia nguoi tim viéc.

Tong (2008) cho ring, cc nha cung cdp dich vu
tuyén dung truc tuyén thudng hé trg ngusi tim viéc
v6i thong tin viéc lam day da nhét va bao gom mot s6
cong cu nang cao ky ning nghé nghiép trén cic trang
web ctia ho. Theo d6, cac ting vién c6 thé chu dong
thuic hién cic bai kiém tra dé biét dugc ning luc ctia
ho dang & d4u va c6 dép ting dugc véi yéu cau ctia
nha tuyén dung hay khong. Thém vao d¢, Lin (2010)
cho ring, trong béi canh tuyén dung tryc tuyén, nhdn
thic tinh dé st dung cho thdy niém tin ctia ngusi tim
viéc vao kha ning ctia ho c6 dugc thong tin vé vi tri
cong viéc dang cé nhu ciu tuyén dung. Hon nita, néu
mot trang web dé dang st dung sé nang cao hiéu qua
tim kiém viéc lam cta Ging vién va ting co hdi ctia ting
vién khi tim ki€ém mot cong viéc phtt hop. Ngusi tim
viéc sé chi st dung tuyén dung tryc tuyén khi va chi
khi ho nhan théy sy httu ich caa cac trang web mang
lai cho ho. Gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H,: Nhan thiic sy hitu ich ti cdc trang web tdc c6
dong tich cyc dén y dinh ting tuyén tryc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Nhan thitc huéng thu (PE): Theo Davis (1992)
cho ring, nhan thic huéng thu la mic do tha vi ma
mot ngudi cdm nhédn dugc khi st dung cong nghé,
la mot dang ctia dong luc bén trong va né tach biét
hoan toan véi gid tri ctia cong nghé hay dong luc
bén ngoai. Trong mai trudng tuyén dung truyc tuyén,
nhén thic huéng thy dé cap dén miic d6 cim nhéan sy
thu vi ctia ting vién danh cho trang web ctia nha tuyén
dung. Cac yéu t6 vé hinh anh, mau sic hay sy tuong
tac cang la mot thanh phan quan trong tao nén nhin
thic hudng thu mét cich tich cyc hay tiéu cuc. Ung
vién sé co trang théi thich thu, vui vé, trai nghiém tha
vi khi stt dung cdc trang web tuyén dung truc tuyén
(Brahmana & Brahmana, 2013).

Brahmana & Brahmana (2011) cho ring, ngusi
tim viéc sé ghé tham cac trang tuyén dung tryc tuyén
bdi vi ho c6 nhiing trai nghiém t&t trén trang web dé

S6 24 - thang 11/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




trude day. Trong mot nghién ctiu khac cua chinh tac
gid vao nam 2013, két qua cho thdy yéu t6 nhén thic
huéng thu da tic dong diang ké dén y dinh tng tuyén
truc tuyén ctia ngudi tim viéc tai Malaysia.

Bén canh d6, trong mot cudc khao sit ngau nhién
200 ting vién da tiing stt dung tuyén dung tryc tuyén
dé tim viéc tai An Do, mot 1an nita, Rana (2018) da
chi ra sy tac dong cua yéu t6 nhan thic husng thuy
dén y dinh ting tuyén tryc tuyén. Néu cic trang tuyén
dung tryc tuyén tao cho ting vién c6 cam gidc thich
thd va hiing thi tim hiéu thém thong tin vé cong viéc
hodc thong tin vé nha tuyén dung thikha nangho nop
don ting tuyén sé cao hon (Brahmana & Brahmana,
2011). Do d9, gia thuyét dugc dua ra la:

H_: Nhan thiic hudng thy tir cdc trang web cd tdc
dong tich cuc dén y dinh iing tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Davis et al,, (1992) nhan thdy ring tinh hiiu dung
va sy thich thula nhiing yéu t6 quyét dinh quan trong
ctiay dinh hanh viva Teo (2011) ciing da nghién cdu
va két qua cho thdy sy thich tha ctia ngusi dung trén
internet bi anh huéng bsi nhéan thic sy hiu ich va
nhén thiic huéng thu. Hon nita, Moon & Kim (2001)
da khao sat ngau nhién 152 sinh vién Han Quéc dé
kiém tra mdc d¢ anh huéng ctia sy hau ich nhan
thic va sy thich thd nhan thic déi véi viéc st dung
Internet va ho da tim thdy sy tic dong ctia nhan thic
huéng thu dén nhan thic sy httu ich.

Bén canh d6, Brahmana & Brahmana (2013) va
Alsultanny (2015) ciing da chi ra sy tac dong ro nét
ctia nhén thiic huéng thu dén nhén thic sy hitu ich.
Theo d6, khi ting vién thich thu véi cic tinh nang,
hinh anh, c6ng cu thao tac trén mot trang web tuyén
dung tryc tuyén nao dé thi sé lam cho tng vién cam
thdy trang web tré nén hiu dung hon. Do do, giai
thuyét dugc dé xuit la:

H, : Nhan thiic hudng thy c6 tdc dong tich cyc dén
nhdn thiic sy hitu ich ti cdc trang web tuyén dung tryc
tuyén.

Nhan thiic sy tin cdy (PC): Theo Allen & cong
su (2004) cho ring, nhan thtc sy tin ciy la mitc d6
nhén thic ctia nguoi dung vé tinh chinh xac, tinh phu
hop va do tin ciy cta thong tin. Nhén thic sy tin ciy
chua yéu dugc thiac ddy boi nhin thic vé nguén géc
trang web cung cdp thong tin. Khi truy cip vao mot
trang web tuyén dung truc tuyén nao dé thi nguoi tim
viéc dé dang c6 thé dénh gid dugc muic do tin cdy cta
thong tin dugc cung cdp dua trén nguén cung cip

thong tin. Trong moi trudng giao dich truc tuyén,
phén 1én cac nha nghién ctu tip trung vao viéc xac
dinh d¢ tin c4y thong tin ctia ngudi dung, sau d6 suy
ngugc ra do tin cdy ctia ndi dung thong tin dugc cung
cép. Tuy nhién, Metzger & Flanagin (2013) lai cho
rang, d tin ciy ctia thong tin lién quan mat thiét dén
nguodn cung cdp, ma dic biét la sy uy tin ctia cic cong
ty, t6 chiic cung cdp thong tin. Trong tuyén dung
truc tuyén, cic ting vién tiém ning dudng nhu kha
thich tht khi c6 dugc thong tin tir nguén déng tin ciy
(Hoye & Lievens, 2005).

Nhan thic sy tin ciy cting c6 thé dugc coi la sy
uy tin trong viéc nghién ctiu hanh vi ting tuyén tryc
tuyén vi né hi tu du hai yéu t6 1a bio mat thong tin
va quyén riéng tu (Sentosa et al,, 2011).

Trong mot s6 nghién ctu trudc day, phan l6n
ngudi tim viéc da bi thu hat béi nhiing nha tuyén
dung c6 cong khai thong tin 16 rang va day da trén
céc phuong tién truyén thong (Walker et al., 2009).
Bén canh d6, Zamparini & cong su (2010) cho ring,
trong bao cdo, mdt s6 cong ty cung cdp thém thong
tin thyc t& ho trg cho vi tri dang tuyén dung sé dugc
chola dang tin c4y. Ngugc lai, nhiing cong ty chi cung
cdp nhiing thong tin tot vé ho thi nhiéu kha niang bi
cho la thiéu uy tin.

Trong moi trudng tuyén dung truc tuyén, viéc
nghién ctiu vé y dinh ting tuyén ctia ngudi tim viéc
da bi bo qua yéu t6 nhan thuc su tin cdy. Day dugc
cho 1a mot thiéu sot 16n. Béi theo Zusman & Landis
(2002) cho ring, thong tin lién quan dén vi tri cong
viéc dugc dang trén cac trang web tuyén dung cé
thé c6 tic dong dang ké dén s& thich ctia ngusi tim
viéc so véi thong tin dugc dang trén cac phuong tién
truyén thong khac nhu kénh cd nhéan, quing cdo trén
bio va hoi chg viéclam.

Bén canh d¢, Harris & Goode (2004) da x4c dinh
rang gid tri cim nhan, sy hai long va niém tin sé dan
dén long trung thanh cta khich hang. Thong qua
hai cudc khao sit khich hang truc tuyén, tic gia cho
rang c6 mot lién két tich cuc va tryc tiép gitia niém
tin va long trung thanh ctia ca ngudi mua sich va
mua vé may bay truc tuyén. Thém vao d6, Amin &
cdng su (2014) cing da phét hién ra ring niém tin
la mot yéu t6 quan trong khi nghién ctiu sy hai long
ctia ngudi dung véi cac trang web di dong. Dua trén
tién dé d6, ndm 2017, lan dau tién yéu t6 uy tin dugc
dé cip dén trong linh vuc tuyén dung truc tuyén.
Mahmood (2017) da van dung mo hinh Niém tin
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va Chép nhin cong nghé trong mua sip truc tuyén
dé nghién cttu yéu t6 uy tin trong tuyén dung truc
tuyén tai Malaysia. Sau d6, Ekanayaka (2019) ciing
st dung yéu t6 uy tin dé nghién cttu vé hanh vi ting
tuyén tryc tuyén cua sinh vién nim cudi tai truong
Dai hoc Kelaniya Strilanka. Két qua cho thdy yéu t6
niém tin tic dong manh dén y dinh tng tuyén tryc
tuyén cta sinh vién khi ho tim viéc lam.

Hon nita, yéu t6 bao mat thong tin ngusi dung
ctng dang la van dé dugc dé cip rat nhiéu trong thoi
gian gin ddy. Luit An ninh mang 2018/QH14 da
dugc Quéc hoi ky ban hanh ngay 12 thang 06 nam
2018 c6 hiéu lyc vao ngay 01 thang 01 nam 2019
ctng da cho thdy mtc d6 nghiém trong cta viéc bao
mat thong tin va cung cdp thong tin trén cac phuong
tién truyén thong. Véi nhiing lap luan néu trén, gia
thuyét dugc dua rala: H,: Nhan thiic sy tin cdy tii cdc
trang web cd tdc dong tich cyc dén y dinh iing tuyén tric
tuyén dé tim kiém viéc lam ciia ing vién.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Thang do: Thang do ctia nghién ctu dugc ké
thia hoan toan tif Brahmana & Brahmana (2013),
Selvanthan & cong su (2019) va Alsultanny (2015)
v6i 20 bién quan sat cho 5 nhén t6 doc lap: nhan thiic
tinh dé st dung (PEOU) véi 4 bién quan sit, nhan
thiic sy hitu ich (PU) véi 4 bién quan sat, nhan thiic
hudng thu ich (PE) véi 4 bién quan sat, nhan thic
su tin cdy ich (PC) véi 4 bién quan sat, y dinh tng
tuyén tryc tuyén ich (BI) véi 4 bién quan sit. Thang
do Likert nim diém, v6i 1 (hoan toan khong déng
y) va S (hoan toan déng y) dugc st dung cho tat ca
cic bién quan sat ctia cdc khai niém nghién ctiu trong
nghién ctiu nay.

Nghién ctiu dinh tinh so bd: dugc thuc hién bing
phuong phap thio ludn nhém gém 10 ting vién, nhan
vién tuyén dung. Ho la nhiing ngudi da va dang su
dung phuong thiic tuyén dung tryc tuyén dé tim kiém
viéclam va tuyén dung nhan sy. Muyc dich ctia nghién
cttu dinh tinh so bo 1a diéu chinh ciu ti, 16i van dién
dat thang do cho pht1 hgp véi linh viic nghién ctu.

Nghién ctiu dinh lugng so bd: dugc thuc hién
bing phuong phap khio sit thong qua cong cu
Google Docs (bang khio sét truc tuyén). Déi tugng
khao sit 1a nhiing nguoi da va dang tim viéc bang
phuong phap tuyén dung tryc tuyén. S6 lugng mau la
135 (16n hon S 14n s6 lugng bién quan sat) valdy mau
phi xdc xudt theo Hair va cong su (2014). Nghién ctiu
dinh lugng so bé nham danh gid so bo vé do tin cay

ctia cac bién doc lap va miic 46 phtt hgp ctia thang do
trudc khi tién hanh nghién ctiu chinh thic.

Nghién ctu dinh lugng chinh thic: nghién ctu
nay dugc thuc hién bing phuong phdp dinh lugng.
Déi tuong khao sat la nhiing ngusi da va dang tim
viéc bang phuong phép tuyén dung tryc tuyén tai Viét
Nam. S6 lugng mau la 420 va 14y mau phi xac xudt
theo Hair va cong su (2014). Vé phuong phép chon
mau va kich thuéc mau ctia nghién ctiu chinh thdc thi
mau dugc chon theo phuong phap thudn tién. Thong
tin dugc thu thap sé dugc xtrly bing phan mém SPSS
20.0. Phuong phap phan tich di liéu chinh dugc su
dung trong nghién ctiu nay la phan tich mo hinh cdu
tric tuyén tinh. Thang do sau khi dugc danh gia bang
phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA va st dung AMOS phin
tich CFA/SEM va phan thich da nhém.

4. Két qua nghién ciiu

Téc gid tién hanh nghién ctu dinh lugng chinh
thic thong qua hinh thtc khio sit bang cong cu
Google Docs. Két qua c6 381 phiéu phan hoi, trong
do6 c6 7 phiéu khong tng tuyén tryc tuyén dé tim
kiém viéc lam, chiém 1,80%. T4ac gia tién hanh lam
sach du liéu khao sat va loai bo cac phiéu khao sét
kém chit lugng bang kiém dinh phan phdi chuin
Normal Q-Q plot. Sau khi sang loc nhiing phiéu kém
chat lugng thi s6 lugng phiéu hop 1é cudi ciing 1a 350
phiéu dugc dung trong phén tich chinh thiic. Nghién
ctu stt dung phuong phip EFA nén ¢6 mau dugc
chon trén nguyén tic mau cang 16n cang tét. Véi 20
bién quan sat, s6 lugng mau t6i thiéu can thiétla: 20 *
5 =100 mau. Vi vay, s6 mau 350 la phu hop.

4.1. Phan tich do tin cdy Cronbach Alpha

T4t ca cdc thang do déu c6 hé s6 Cronbach Alpha
16n hon 0,6 nén dat yéu cau. Phan 16n cic bién quan
sat c6 hé s6 tuong quan bién tong déu I6n hon 0,3.
Riéng c6 hai bién quan sat la PU1 = 0,236 va PE4 =
0,199 c6 hé s6 tuong quan bién téng thap hon 0,3. Do
do, tc gid sé loai hai bién quan sat nay ra khoi thang
do va thyc hién phan tich lai d¢ tin cdy ctia thang do
bang két qua Cronbach’s Alpha.

4.2. Phan tich khdam phd EFA

Két qué phan tich kham phd EFA 1an 2 thu dugc
cac gid tri: KMO =0,782 nam trong khodng tr 0,5 dén
1 nén du diéu kién dé st dung phén tich nay, tit ca cic
bién quan sat déu cé hé s6 tai > 0,5, gia tri Eigenvalue
>1, téng phuong sai trich = 57,915% >50% cho thdy S
yéu t6 nay giai thich cho 17 bién quan sat1a 57,915%
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(saukhiloai bo bién quan sat PC4 c6 gid tri 0,493 < 0,5
trong két qua phan tich EFA lan 1).

4.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua CFA cho thidy m¢6 hinh do luong téi han
(saturated model) c¢6 109 bac ty do. Mé hinh ¢6
Chi-square = 225,528 c6 p = 0,000 (nhé hon
0,05). Vi kich thuéc mau 16n (n = 350) nén chi s6

CMIN/df = 2,069 (nhé hon 3) 1a c6 thé chdp nhin
dugc (Byrne, 2001 va Arbuckle, 2006). C4c chi s6
TLI = 0,939, CFI = 0,951, GFI = 0,931 déu l6n hon
0,9, RMSEA = 0,055 (nhé hon 0,08). Do d6, mo
hinh nay phu hop véi dit liéu thi trudng (Hair et al,,
2010). Két quié CFA mo hinh do ludng t6i han dugc
thé hién trong Hinh 2.

Hinh 2. Két qué CFA m6 hinh do ludng téi han (chudn héa)
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Nguon: Tdc gid xit ly tir dit liéu khdo sdt

Két qua ciing cho thdy trong s CFA (Estimate)
clia tit ci cdc bién quan sit déu 16n hon 0,5 (thap
nhét ]AAPEOU3 = 0,606) va c6 y nghia théng ké véi
cic gid tri P déu bing 0,000. Vi vy, c6 thé khing dinh
gia tri hoi ty cua thang do st dung trong moé hinh
nghién ctu.

78
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Chi-square= 225.528 ; df= 109 ; P=.000

Chi-square/df= 2.069
TLI =.939 ; CFl = .951 ; GFI =.931
RMSEA= .055
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4.4. Kiém dinh mo hinh nghién citu bang SME

Két qua SEM ¢ hinh 3 cho thdy, mé hinh ¢6 110
béc ty do, Chi-square = 226,061, CMIN/df = 2,055
<3, cacchisé TLI=0,939, CF1=0,951, GF1=0,931
déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,055 nho hon 0,08.
Nhu vdy, c6 thé két ludn mo hinh nay thich hop véi
dit liéu thi trudng (Hair et al., 2010).
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Hinh 3. Két qua SEM d6i v6i mo hinh ly thuyét chudn hoa
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Nguon: Tdc gid xi ly tir dit liéu khdo sdt

4.5. Kiém dinh véc lugng mé hinh ly thuyét bang
Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap dugc tac gia thyc hién nham
danh gid tinh bén viing ctia mo hinh ly thuyét, danh
gia do tin cdy cua cic udc lugng trong mod hinh.
Nghién cttu nay st dung phuong phap Bootstrap
v6i s6 lugng mau N = 700 (N = 2n). Két qua udc
lugng tit 700 mau cho thdy tri tuyét doi cua gia tri
t6i han (CRPEOU->PU = 1,333; CRPE->PU = 0;
CRPEOU->BI =-1,333; CRPE->BI=0,667; CRPC-
>BI = 1; CRPU->BI = 0,667) rit nhé so véi 1,96 nén

Chi-square= 226.061 ; df= 110 ; P=.000
Chi-square/df= 2.055
TLI =.939 ; CFl = .951 ; GFI =.931

RMSEA= .055
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(o @
e
(o5 J—@
BI1 el

c6 thé ndi 1a do chéch 1a rit nho, khong cé y nghia
thongké ¢ do tin cdy 95%. Nhu vay, ta c6 thé két ludn
1a cac uéc lugng trong mo hinh Ia déng tin cay.

4.6. Ddnh gid tdc dong truc tiép, gidn tiép va tong
hop giita cdc khdi ni¢m trong mo hinh nghién ciiu

Dé danh gid mic do tic dong cic nhén t6 cua
trang web tdi y dinh st dung tuyén dung truc tuyén
dé tim kiém viéc lam cta ting vién, tic gid su dung
phuong phap phan tich tac dong truc tiép, gian tiép
va téng hop (két qua theo bang 1).

Bang 1. T4c dong tryc tiép, gidn tiép gitia cdc khdi niém trong moé hinh nghién ctu

Bién phu thudc Tac dong PC PEOU PE PU BI
Truc tiép 0 0,119 0,289 0 0

PU Gidn tiép 0 0 0 0 0

Tong hop 0 0,119 0,289 0 0

Tryc tiép 0,223 0,273 0,175 0,232 0

BI Gidn tiép 0 0,028 0,067 0 0

Tong hop 0,223 0,301 0,242 0,232 0

Nguon: Tdc gid tinh todn
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Két qua tu bang 1 cho thdy, trong cic nhin t6
ctia trang web anh huéng dén y dinh ting tuyén truc
tuyén thi nhan t6 nhan thic tinh dé st dung (PEOU)
ctia trang web dnh huéng 16n nhat véi p = 0,301. Tiép
theo 1a nhan t6 nhén thic hudng thu (PE) véi hé s6
f = 0,242. Hai nhén t6 con lai cing c¢6 anh hudng
dang dé€ dén y dinh ting tuyén truc tuyén, vdi lan lugt
1a nhén t6 nhén thiic sy hitu ich (PU) vé6i p = 0,232 va
nhén thic sy tin cdy (PC) véi p = 0,223. Bén canh d¢,
nhén t6 nhén thic hudng thu (PE) anh hudng truc
tiép dén nhan t6 nhén thidc sy hitu ich (PU) véi hé
s6 B = 0,289. Diéu nay c6 nghia la khi sy trai nghiém
ctia ngudi tim viéc dugc tang 1% thi nhén thiic vé tinh
htiu dung ctia trang web ting 0,289%.

T két qua trén, c6 thé nhin thdy rang, tit ca cic
nhén t6 cta trang web déu c6 tac dong truc tiép dén
y dinh ting tuyén truc tuyén dé tim kiém viéc lam cta
ung vién.

4.7. Kiém dinh mé hinh cdu tric da nhom

Dé kiém dinh vé sy khac biét gitta hai mau trong
nhom cé hai mé hinh cin dugc uéc lugng. M6 hinh
thic nhat goi 1a m6 hinh kha bién, tt ca cac tham s6
udc lugng dugc tu do. M6 hinh thit hai la mé hinh bat
bién, tt ca c6 tham s6 uéc luong dugc rang budc cd
gia tri nhu nhau cho t4t ca cic nhém. Phén chia khio
sat cdc nhom nhu sau:

- Gidi tinh: Nam va N@.

- D6 tudi: nhé hon 30 tudi va tir 30 tudi trd 1én.

- Trinh d¢: duéi Cao ding/Dai hoc va tit Cao
ding/Dai hoc trg1én.

- Kinh nghiém: dué6i S ndm va tir S nam trg [én.

Kiém dinh sy khic biét theo giéi tinh: Mau
nghién ctiu dugc chia lam hai nhém: nguéi tim viéc
gi6i tinh nam (n = 172) va ngudi tim viéc gii tinh
nit (n = 178). Gia tri khic biét Chi-square ctia hai
md hinh (kha bién va bt bién) 1a 16,147 véi 6 bac
tu do, p-value = 0,013 (< 0,05) nén cé thé két luan
rang c6 sy khac biét vé Chi-square gitta m6 hinh kha
bién va mo hinh bét bién. Vi viy, mo6 hinh kha bién
dugc chon. Két qua trén cho thdy, gi6i tinh lam thay
déi it nhat mot trong cic moi quan hé gitta cac khai
niém. Sy khac nhau r6 nhét gitia nguoi tim viéc nam
va ngudi tim viéc nit 1a mai quan hé gitta nhan thic sy
hitu ich (PU) ctia céc trang web va y dinh ting tuyén
truc tuyén (BI) dé tim viéc. M6i quan hé nay khong
c6 y nghia déi v6i ngudi tim viéc nam gidi (p = 0,74S
>0,05) nhung lai ¢6 ¥ nghia d6i v6i ngudi tim viéc nit
(p=0,000 < 0,05).

Kiém dinh sy khéc biét theo d6 tudi: Sy khéc biét
gitta mo hinh kha bién va mé hinh bat bién vé d6 tudi
cho thdy sy khdc biét vé Chi-square gitta hai m6 hinh
14 13,226 v6i 6 bac tu do va p = 0,039 (< 0,05). Diéu
nay cho thdy c6 sukhdc biét gitia do tudi khi tac dong
vao moéi quan hé gitta cac khéi niém nghién ctu. Cu
thé, tit cd cic moi quan hé trong nghién ctiu nay déu
c6 y nghia déi véi nhém ngudi tim viéc c6 do tudi
< 30 tuéi (p < 0,05) nhung lai khong hoan toan cé
y nghia d6i v6i nhom ngudi tim viéc c6 do tudi > 30
tudi.

Kiém dinh su khéc biét theo trinh d6: Sukhdac biét
gitta mo hinh kha bién va moé hinh bat bién vé trinh
do cho thdy sy khac biét vé Chi-square gitta hai m6
hinh 1a 14,862 véi 6 bac ty do va p = 0,021 (< 0,05).
Su khéc biét 16n nhit giita hai nhém trinh d¢ (< Cao
déng/Pai hoc va > Cao ding/Dai hoc) 1a méi quan
hé gitta nhén thiic sy tin cdy (PC) va y dinh tng
tuyén truc tuyén (BI) dé tim kiém viéc lam ctia ngusi
tim viéc. M6i quan hé nay c6 y nghia d6i véi nhom
ngudi tim viéc c6 trinh d6 > Cao ding/Pai hoc véi
p =0,002 (< 0,005), nhung lai hoan toan khéng c6 y
nghia d6i v6i nhom ting vién ¢ trinh 6 < Cao ding/
Dai hoc véip = 0,962 (> 0,05).

Kiém dinh sy khac biét theo kinh nghiém: Su
khac biét gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién
vé trinh d6 cho thdy sy khac biét vé Chi-square gitia
hai mé hinh 1a 14,551 véi 6 béc tu do va p = 0,024
(< 0,05). Hau hét cdc méi quan hé dugc gia thuyét
déu c6 y nghia déi véi nhém ngusi tim viéc c6 kinh
nghiém < 5 ndm, ngoai trtf méi quan hé gita nhin
thiic sy hitu ich (PU) va y dinh st dung tuyén tuyén
dung tryc tuyén cho két qua ngugc lai, véi p = 0,163
> 0.0S. Tuy nhién, cic mai quan hé nay lai khong cho
két qua tuong ty d6i véi nhom nguoi tim viéce ¢ kinh
nghiém > S nam.

S.Kétludnvagoiy

S.1. Dong gop vé mat phuong phdp nghién ciiu

Vé viéc do luong cic khdi niém nghién cuu,
nghién ctu nay c6 nam khai niém dugc do luong,
d6 1a nhén thdc tinh dé st dung (PEOU), nhan
thic sy httu ich (PU), nhan thic huéng thu (PE),
nhan thic sy tin ciy (PC) va y dinh tng tuyén
tryc tuyén (BI). Sau khi diéu chinh thang do cho
pht hop véi thi trudng nghién ctu tai Viét Nam
thi thang do déu dat dugc d¢ tin cdy va gia tri cho
phép thong qua két qua kiém dinh hé s6 tin ciy
Cronbach’s Alpha, phéin tich nhéan t6 kham pha
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EFA da loai ba bién quan sit khong dat yéu cau.
Két qua nay c6 y nghia nhu sau:

Thtt nhit, cic két qua vé mat do luong trong
nghién cttu nay cho thdy cic thang do dugc xdy dung
va kiém dinh trén thé gisi c6 thé st dung cho cac
nghién ctu tai Viét Nam. Bén canh d6, vé phuong
phép nghién cttu thi nghién cttu nay gép phan vao hé
thong thang do ludng cac khai niém nhén thiic tinh dé
st dung (PEOU), nhan thic sy hitu ich (PU), nhan
thtic hudng thu (PE), nhan thdc sy tin ciy (PC) cia
mot trang web tuyén dung truc tuyén va y dinh ting
tuyén truc tuyén (BI) tai thi trudng Viét Nam. Dic
biét, nghién ctiu nay con cé thé gitp cic nghién ctiu
tng dung c6 dugc hé théng thang do hay tham khao
van dé nghién ctu lién quan dén tuyén dung truc
tuyén tai Viét Nam.

Th hai, nhin tir géc d6 cta nghién ctiu nay, sau
khi kiém dinh S thang do caa cdc khai niém nghién
ctiu thi khai niém nhén thic sy httu dung con 3 trén
4 bién quan sat, khai niém nhén thic huéng thu con
3 trén 4 bién quan sat, khdi niém nhén thic sy tin cay
con 3 trén 4 bién quan sat; khai niém nhan thic tinh
dé st dung va khai niém y dinh ting tuyén truc tuyén
khong biloai bién quan sat. Vi trong nghién ctiu hanh
vi, méi bién ddc lap dugc xem la bién tiém 4n, cho
nén qua nghién ctiu nay, c6 thé cho thdy ring khong
nén do ludng cic khai niém tiém 4n bang chinh
ching. Méi khai niém bién doc lap (bién tiém 4n) c6
thé dugc do bing nhiéu bién quan sat khac nhau dé
gia taing d¢ tin cdy ctia thang do.

Thtt ba, vé mit nghién ctiu hoc thuit, két qua
thang do trong nghién ctiu nay sé gép phan kich
thich cdc nghién ctiu tiép theo diéu chinh, b sung va
st dung cho cic nghién ctiu tiép theo trong linh viyc
tuyén dung truc tuyén tai Viét Nam sau nay.

S.2. Dong gop vé mat ly thuyét

Vé mo hinh ly thuyét, két qua nghién ctu nay
cho thdy sy tuong thich ctia mé hinh nghién ctiu véi
thong tin thi truong va ca sdu gia thuyét vé méi quan
hé gitta cic khdi niém trong mo6 hinh ly thuyét déu
dugc chdp nhén. Tt két qua kiém dinh SEM - Square
Multiple Correlation cho thdy, cac khdi niém nhin
thiic tinh dé st dung (PEOU) va nhin thic hudng
thu (PE) gidi thich 20,2% sy bién thién ctia khai niém
nhan thic sy hitu ich (PU) véi R2 = 0,202. Bon khéi
niém, gém thic tinh dé st dung (PEOU), nhén thuc
su hitu ich (PU), nhan thiic hudng thu (PE) va nhan
thiic su tin cay (PC) gidi thich 28,4% sy bién thién

ctia khéi niém y dinh tng tuyén tryc tuyén (BI) véi
R2 = 0,284. Trong cic nhan t6 tac dong dén y dinh
tng tuyén tryuc tuyén dé tim kiém viéc lam thi nhin
thic tinh dé stt dung c6 tac dong manh nhit véi p =
0,301. Cac nhén t6 con lai tic dong gan nhu ngang
nhau dén y dinh ting tuyén truc tuyén véi lan lugt 1a
nhén thiic huéng thu (B = 0,242), nhan thuc sy hiu
ich (B =0,232) va cuéi cing la nhan thtic sy tin cay (p
=0,223). Nhin chung, két qua nay da c6 nhiing déng
gop vé mat ly thuyét cing nhu thuc tién, cu thé:

Thit nhat, cic nhin t6 nhan thdc tinh dé st dung
(PEOU), nhan thic sy hitu dung (PU), nhan thic
hudng thu (PE) va nhan thic sy tin ciy (PC) déu cé
tac dong cung chiéu dén y dinh tng tuyén truc tuyén
(BI). biéu nay c6 y nghia ring, khi ngudi tim viéc dé
dang st dung, dé dang thao thao tic trén mdt trang
web tuyén dung thi ho sin sang c6 y dinh st dung
trang web nay dé€ tim kiém viéc lam. Ngoai ra, cdm
gidc thodi mai ma cac trang web tuyén dung mang lai
cho ting vién khi ho st dung cic trang web nay dé tim
viéc ciing gop phén gia ting y dinh st dung cdc trang
web nay dé tim kiém viéc lam. Hon niia, nhiing trang
web tuyén dung cung cdp thong tin chinh xic, dang
tin cdy thi danh huéng dén y dinh ting tuyén truc tuyén
dé tim kiém viéc lam ctia ting vién.

Th hai, trong hai nhan t6 dnh huéng dén nhin
thic sy htu ich ctia mét trang web tuyén dung truc
tuyén thi c hai (gém nhén thic tinh dé st dung va
nhén thic huéng thu) déu c6 tic dong cung chiéu
dén nhén thic sy hiiu ich. Diéu nay c6 y nghia la khi
ngudi tim viéc dé dang stt dung mot trang web tuyén
dung hay nguei tim viéc cdm nhan dugc sy thoai mai,
dé chiu khi stt dung mot trang web tuyén dung truc
tuyén thi diéu d6 cing dong nghia véi viéc trang
web tuyén dung truc tuyén d6 sé mang lai lgi ich cho
ngudi tim viéc. Qua d6, ngusi tim viéc sé dé dang c6
y dinh st dung trang web tuyén dung truc tuyén dé
tim kiém viéc lam.

Thit ba, két qua vé sy tic dong truc tiép, gian tiép
cho thdy ca bén nhén t6 nhin thic tinh dé st dung
(PEOU), nhan thic sy hitu dung (PU), nhan thic
hudng thu (PE) va nhan thuc sy tin cay (PC) dé c6
tac dong truc tiép dén y dinh tng tuyén tryc tuyén
(BI) ctia ngudi tim viéc. Trong d6, nhan t6 nhan thiic
tinh dé su dung tic dong tryc tiép manh nhit dén
y dinh ting tuyén tryc tuyén véi f = 0,273 va sy tac
dong tryc tiép thap nhit dén y dinh st dung la nhin
thiic huéong thu véi f = 0,17S. Tuy nhién, chinh nhin
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t6 husng thu lai tic dong gidn tiép manh nhat dén y
dinh ting tuyén truc tuyén véi hé s6 f = 0,067, qua dé
c6 Bténg hop = 0,242 cao thi hai, sau nhan t6 nhin
thic tinh dé st dung véi hé s6 fténg hop = 0,301.

Th tu, vé két qua phén tich da nhoém cho thdy su
khac biét gitta m6 hinh kha bién va mo hinh bat bién
theo gi6i tinh (nam va nit), d6 tudi (< 30 tudiva > 30
tudi), trinh d¢ (< Cao ding/Pai hoc va > Cao ding/
Dai hoc) va kinh nghiém (< S nim va > S nam). Két
qua nay sé nhing diém dang luu y déi véi cac nha
tuyén dung trong viéc xdy dung mot trang web tuyén
dung tryc tuyén hiéu qua.

$.3. Hamy qudn tri

T két qud nghién ctiu néu trén, tac gia dé xudt
nhting gidi phap gitp cho doanh nghiép cé dugc loi
thé canh tranh trong cudc chién thu hat nhén tai nhu
hién nay. Cu thé:

$.3.1. Gia tdng nhdn thiic tinh dé sit dung bing cdch
don gidn héa cdch thiic van hanh mot trang web tuyén
dung truc tuyén

Theo két qua ctia nghién cu nay thi nhin thu
tinh dé st dung cia mot trang web tuyén dung tryc
tuyén anh huéng 16n nhit dén y dinh st dung tuyén
dung tryc tuyén dé tim kiém viéclam ($ =0,273). Do
do, nha tuyén dung nén thiét ké cich thic vin hanh
mot trang web tré nén don gian hon, dé thao tic hon
cho ngusi dung. Cic chiic nang can dugc thiét ké
mot cich r6 rang, st dung tif ngii dé hiéu, mang tinh
thong dung chung.

Bén canh do, theo két qua kiém dinh sy khéc biét,
yéu té nhén thdc vé tinh dé st dung cia mot trang
web tuyén dung c6 y nghia déi v6i nhiing ngusi tim
viéc c6 do tudi < 30 tudi véi p = 0.000. Diéu nay c
nghia ring, ho la nhiing nguoi thudng xuyén tiép xic
cong nghé web, c6 thé danh gia dugc cach thic vin
hanh ctia mét trang web, do d6, ho thuong c6 yéu
cau khit khe hon. Hon nita, dic tinh it kién tri, thiéu
nhan nai ctia nhém ngudi tim viéc < 30 tudi cang la
mot trong nhiing yéu té c6 kha nang tic dong dén
y dinh st dung trang web tuyén dung truc tuyén dé
tim kiém viéc lam. Do d¢, cic cong ty nén thiét ké
giao dién don gian, trinh bay thong tin day da, hop Iy,
khong qud rudm ra, pht hop véi nhu cdu nguoi dung
ma doanh nghiép huéng dén.

Muc dich ma tng vién st dung cic trang web
tuyén dung tryc tuyén la dé€ tim kiém viéc lam. Do
do6, mot trang web dugc cho la dé dang st dung déi
v6i tng vién la mot trang web ma ting vién c6 thé

st dung cong cu tim kiém mot cach dé dang nhit.
Nhu vy, d€ c6 thé ho trg ting vién tim viéc mot cach
nhanh chéng hon thi cic doanh nghiép nén thiét ké
trang web lam sao dé t6i da hoa chiic ning tim kiém.
Vi cong cu tim kiém trén cic trang web tuyén dung
la mot cong cu cuc ki quan trong trong tuyén dung
truc tuyén. Tém lai, d€ thu hat dugc nhiéu ting vién
thi cac doanh nghiép nén gia ting nhan thdc tinh dé
st dung bang cach don gidn hoéa cach thic van hanh
mot trang web tuyén dung truc tuyén.

S$.3.2. Gia tang nhdn thiic sy hitu ich ciia trang web
tuyén dung truc tuyén bing cdch tdp trung cung cdp
théng tin c6 lgi cho nguoi tim viéc

Két qua nghién ctiu cho thdy yéu t6 nhéan thic su
hitiu ich ti cac trang web tuyén dung cé tic dong dén
y dinh Ung tuyén tryc tuyén ctia ngudi tim viéc (p =
0,232). Diéu nay c6 nghia 1a khi ndo ngudi tim viéc
cam nhén dugc lgi ich ctia ban than khi stt dung cic
trang web tuyén dung truc tuyén thi khi d6 ho méi
st dung phuong thiic tuyén dung truc tuyén dé tim
kiém viéc lam. Do d6, d¢€ gia tang nhén thtc sy hitu
ich cta trang web tuyén dung tryc tuyén thi cdc cong
ty nén dang nhiing thong tin c6 lién quan dén tuyén
dung, phong vén, tim viéc... han ché ding qua nhiéu
tin quang cdo trén cac trang web tuyén dung, diéu
nay dan dén noi dung cung cdp trén cic trang web
tuyén dung truc tuyén khong théng nhat, khong tap
trung vao nodi dung ding tuyén.

$.3.3. Gia tang nhdn thiic sy tin cdy bang cdch cung
cdp nhiing thong tin chinh xdc trén cdc trang web tuyén
dung tryc tuyén

Vi toc do phat trién vé cong nghé web nhu hién
nay, rit nhiéu rdi ro cho nguéi dung trén internet,
mang xa hoi vé van dé bao mat thong tin. Két qua
nghién ctiu nay cang cho thdy rang, nhin thic vé
sy tin cdy vao cdc trang web cuia ting vién cting anh
hudng tic dong dén y dinh ting tuyén truc tuyén cua
ho (f =0,223). Do d6, cic cong ty cdn c6 chinh sach
bao mat thong tin ting vién khi ho ting tuyén. Cac
cong ty s& hitu cic trang web tuyén dung truc tuyén
nhu Vietnamworks, Careerbuilder, Timviecnhanh,
Vieclam24h... ciing cdn hoan chinh chinh sich bao
mat thong tin ting vién, nha tuyén dung bang nhiing
cong cu nhu bdo mat tai khodn ngudi dung, cookie
trinh duyét ngudi dung. Dong thoi, cdc cong ty nén
st dung thong tin ting vién vao dung muc dich tuyén
dung khong st dung vao muc dich khac.

Hon niia, cdc cong ty nén thiét ké quy trinh tuyén
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dung truc tuyén lam sao dé€ c6 thé phan héi thong tin
cho ngudi tim viéc khi ho ting tuyén qua cic trang
web tuyén dung mét cach nhanh chéng va chinh xac.
Cu thé, khi ting vién gtii hé so ting tuyén hay nhan nut
“ing tuyén” mot vi tri ndo do, thi hé théng trang web
sé gui lai email xdc nhdn vé viéc “da ting tuyén” ctia
ung vién. Hay khi cong ty mudn sip xép lich phong
van, thi ciing nén tao lich phong van trén hé thong,
ung vién dung tai khodn ctia minh dé dang nhép va
xac nhan lich phong vin... Nhu viy, sé tao nén sy
trao d6i thong tin mang tinh chét hai chiéu, gép phan
tiét kiém thai gian cho ca cong ty va ting vién.

Tém lai, yéu t6 nhan thic sy tin cdy cta tGng vién
déi véi trang web tuyén dung truc tuyén la cuc ki
quan trong. Céc cong ty, doanh nghiép nén gia tang
nhén thidc nhan thic sy tin cdy bang cach cung cip
nhting thong tin chinh xdc trén cic trang web tuyén
dung truc tuyén.

$.34. Gia tang nhdn thiic hudng thy cila ting vién
bing cdch xdy dung trang web tuyén dung tric tuyén
theo hudng than thién véi nguoi dimg

Theo Davis (1992) cho ring, nhan thdc hudng
thy la mic do tha vi ma moét ngusi cdm nhan dugc
khi st dung cong nghé. Theo d¢, sy husng thu caa
ngudi tim viéc 1 sy cdm nhdn va trai nghiém cta ting
vién khi stt dung mot trang web dé tim kiém viéc lam.
Két qua nghién ctiu nay cang cho thdy ring, nhin
thic hudng thu cé tic dong truc tiép va gian tiép dén

y dinh ting tuyén truc tuyén dé€ tim kiém viéc lam bai
hé sé ﬁténghqp = 0,242. Do d6, dé han ché dugc nhiing
cam xuc tiéu cyic khi ting tuyén tryc tuyén, cic cong
ty nén thiét ké mot trang web than thién véi ngusi
duing, cu thé:

Thtt nhit, website phai c6 giao dién, hinh anh,
mau sic bat mit, thu hut dugc nguoi dung truy cap.

Tht hai, nguoi tim viéc ngay cang st dung dién
thoai dé truy cip vao cac trang web hodc ting dung
tuyén dung dé tim kiém viéc lam. Do d¢, cic cong ty
nén thiét két cic trang web tuong thich véi dién thoai
di dong, may tinh bang.

Thti ba, website phai bao dam thai gian van hanh
thudng xuyén, han ché t6i da thoi gian ngit quang.
Theo théng ké chung, ngusi dung khong du kién
nhan qua 10 gidy khi vao mot trang web ma van
chua thdy c6 thanh phan nao trong trang web xudt
hién. Do d¢, dé tranh trudng hop ting vién cho doi
quad lau dé tim kiém thong tin tuyén dung trén mot
trang web.

Cudi cuing, cac cong ty nén tdi da hoéa chiic nang
phén héi thong tin hoi - dép trén cac trang web tuyén
dung tryc tuyén dé tuong tic véi ting vién nhiéu hon
va nhanh chéng hon. Diéu nay phu hop véi nghién
ctiu cia Moghaddam & cong su (2015) khi cho ring,
sy tuong tac trén cic trang web tuyén dung truc tuyén
c6 tic dong dén y dinh ting tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ctia ting vién.
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