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ẢNH HƯỞNG Từ CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN TRÊN BÁO CÁO 
THƯỜNG NIÊN ĐẾN HIỆU QUA HOẠTĐỘNG CỦA CÁC NGÂN HÀNG
Tô LAN PHƯƠHG, vũ HUHG MẠHH

Nghiên cứu này nhấm đo lường chất lượng các thông tin được công bố trong báo cáo thường niên của 
các ngân hàng thương mại tại Việt Nam qua các năm, đổng thời làm rõ tác động của những thông tin 
này tới hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Kết quà nghiên cứu cung cấp những thông tin khách quan 
giúp nhà đầu tư và các bên liên quan đánh giá đúng chất lượng thông tin trên báo cáo thường niên 
cùa các ngán hàng thương mại, từ đó đưa ra quyết định đẩu tư đúng đán và hiệu quà, đổng thời, thúc 
đẩy các ngân hàng cải thiện chất lượng công bố thông tin, tăng cường tính minh bạch, nàng cao hình 

ảnh của ngán hàng với khách hàng và công chúng.

Từ khóa: Chất lượng công bó thông tin, báo cáo thường niên, ngân hàng thương mại niêm yết
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This study aims to measure the quality of information 

disclosed in the annual reports of commercial banks 

in Vietnam over the years, while elucidating the 

impact of this information on the banks' operational 

effectiveness. The research results provide objective 

information to help investors and stakeholders 

accurately evaluate the quality of information in 

the annual reports of commercial banks, thereby 

making informed and effective investment decisions. 
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enhancing transparency and bolstering the bank's 

image with customers and the public.
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đổi nhằm nâng cao chất lượng CBTT, khắc phục 
tình trạng thông tin bất cân xứng và kiểm soát gian 
lận Báo cáo tài chính của các Công ty niêm yết. 
Trong bối cảnh Việt Nam đang nỗ lực thúc đẩy sự 
phát triển của thị trường tài chính và tăng cường 
hội nhập quốc tế, việc nâng cao chất lượng CBTT 
nói chung và chất lượng CBTT trong báo cáo 
thường niên (BCTN) nói riêng sẽ góp phân lành 
mạnh hóa hệ thống ngân hàng, hạn chế tình trạng 
thông tin bất đối xứng, tạo lòng tin và thu hút vốn 
đầu tư nước ngoài, từ đó nâng cao vị thế và cạnh 
tranh của ngành Ngân hàng Việt Nam trên thị 
trường toàn cầu.

Các nghiên cứu về CBTT trên báo cáo thường 
niên đang trở thành vấn đề cấp thiết trong những 
năm gần đây. Nhiều nghiên cứu trên thế giới đã chỉ 
ra được ảnh hưởng của chất lượng CBTT đến hiệu 
quả hoạt động của các ngân hàng thương mại 
(NHTM), điển hình là nghiên cứu của Aisjah và 
cộng sự (2013), Al-Homaidi và cộng sự (2020)... 
Mặc dù vậy, hiện nay, đề tài này vẫn chưa phổ biến 
tại Việt Nam.

Tổng quan nghiên cứu

Đặt vấn đề Nghiên cứu về công bố thông tin

Năm 2007, Bộ Tài chính ban hành Thông tư số 
38/2007/TT-BTC về các quy tắc công bố thông tin 
(CBTT) trên thị trường chứng khoán (TTCK), Thông 
tư đã được sửa đổi, bổ sung 4 lần. Năm 2020, Bộ 
Tài chính ban hành Thông tư số 96/2020/TT-BTC 
hướng dẫn công bố thông tin trên TTCK. Việc sửa

Nghiên cứu về CBTT của các ngân hàng được 
thực hiện tách biệt với các doanh nghiệp do các đặc 
trưng của hoạt động kinh doanh tiền tệ.

Hawashe (2014) tập trung vào việc đánh giá 
mức độ CBTT của 9 NHTM tại Libya. Nghiên cứu 
đã dùng mô hình hồi quy đa biến OLS và cho ra kết
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quả chỉ ra mức độ công khai thông tin tự nguyện 
trong BCTN của các NHTM Libya thấp, nhung có 
cải thiện trong 6 năm qua. Đồng thời, tình trạng 
niêm yết và quy mô ngân hàng được xác định là 
các biến độc lập cần thiết để giải thích sự thay đổi 
trong mức độ CBTT tự nguyện hàng năm.

Bhasin và cộng sự (2015) hướng đến mức độ 
CBTT và các yếu tố ảnh hưởng đến danh mục 
CBTT tự nguyện trong báo cáo tài chính của 29 
NHTM niêm yết từ 2009 - 2010. Nghiên cứu sử 
dụng mô hình hồi quy tuyến tính OLS để kiểm 
định mối quan hệ giữa tổng CBTT tự nguyện và 
các đặc điểm cụ thể của công ty. Nghiên cứu chỉ ra 
phương thức CBTT tự nguyện không cải thiện theo 
thời gian.

Nguyễn Ngọc Thủy (2021) sử dụng mô hình hồi 
quy tuyến tính OLS để phân tích thực trạng CBTT 
và các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ CBTT trên 
BCTN của 27 NHTM Việt Nam trong khoảng thời 
gian từ 2015 - 2019. Kết quả nghiên cứu cho thấy 
mức độ CBTT tăng đều qua các năm cho thấy thực 
trạng CBTT của các ngân hàng đang được cải thiện. 
Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng mức độ CBTT trên 
BCTN bị tác động bởi tỷ lệ thanh khoản và tỷ lệ 
nợ của NHTM.

Nguyễn Minh Huy (2015) tập trung vào việc 
xem xét các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ CBTT 
tại 16 NHTM cổ phần niêm yết trên TTCK Việt 
Nam vào năm 2012. Kết quả nghiên cứu chỉ ra quy 
mô tài sản có tác động tích cực đến mức độ CBTT 
của 16 NHTM cổ phần tại Việt Nam. Mức độ CBTT 
của các ngân hàng chi đạt 76,19% nói lên việc CBTT 
chưa đủ minh bạch. Do đó, nghiên cứu đề xuất 
rằng các ngân hàng cần thực hiện một cách nghiêm 
túc việc CBTT theo nguyên tắc và chuẩn mực được 
quy định bởi nhà nước.

Nghiên cứu về hiệu quà hoạt động của ngán hàng

Syafri (2012) sử dụng chỉ số tỷ suất lợi nhuận 
trên tài khoản (ROA) để tìm hiểu về yếu tố ảnh 
hưởng đến hiệu quả hoạt động của các NHTM tại 
Indonesia. Nghiên cứu sử dụng mô hình hồi quy 
dữ liệu bảng và thu thập dữ liệu trong khoảng thời 
gian 2002 - 2011. Kết quả chỉ ra khả năng sinh lời 
chịu ảnh hưởng dương từ hệ số nợ trên tổng tài 
sản, tỷ số vốn chủ sở hữu trên tổng tài sản và dự 
phòng rủi ro tín dụng và chịu tác động âm từ tỷ lệ 
lạm phát, quy mô ngân hàng và tỷ lệ chi phí trên 
thu nhập. Ngoài ra, khả năng sinh lời của ngân 
hàng không chịu ảnh hưởng từ tăng trưởng kinh tế 
và thu nhập ngoài lãi trên tổng tài sản.

Chỉ số ROA cũng được Tomola (2013) sử dụng
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trong nghiên cứu thực hiện tại Nigeria. Nghiên 
cứu dựa trên mô hình hồi quy các ảnh hưởng cố 
định (FEM) từ dữ liệu bảng thu được từ báo cáo 
tài chính của 20 ngân hàng trong khoảng thời 
gian 2006- 2012. Nghiên cứu cho thấy việc quản 
lý chi phí hiệu quả và điều kiện kinh tế cũng như 
gia tăng vốn ngân hàng sẽ nâng cao hiệu suất 
hoạt động và tăng trưởng của các ngân hàng 
ở Nigeria.

Saeed (2014) đã tiến hành nghiên cứu ảnh hưởng 
của các biến số cụ thể, ngành cụ thể và kinh tế vĩ 
mô đối với khả năng sinh lời của 73 NHTM trước, 
trong và sau cuộc khủng hoảng tài chính năm 2008. 
Từ mô hình hồi quy được sử dụng trong bài, có thể 
kết luận rằng, quy mô ngân hàng, tỷ lệ vốn, cho 
vay, tiền gửi, thanh khoản và lãi suất có tác động 
tích cực đến ROA và lợi nhuận trên vốn (ROE) 
trong khi GDP và tỷ lệ lạm phát có tác động tiêu cực.

Đặng Thị Minh Nguyệt và cộng sự (2021) 
nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu 
quả kinh doanh của 4 NHTM nhà nước với bộ dữ 
liệu từ năm 2005 đến năm 2020. Nghiên cứu sử 
dụng mô hình ảnh hưởng ngẫu nhiên (REM) và 
mô hình ảnh hưởng cố định (FEM). Kết quả 
nghiên cứu đã chi ra chiều tác động của các biến 
lên ROA và ROE là như nhau; quy mô ngân hàng 
tác động ngược chiều; năng suất lao động tác 
động cùng chiều. Kết quả cũng chỉ ra chỉ tiêu 
huy động vốn trên tổng vốn chủ sở hữu của ngân 
hàng tác động ngược chiều đến ROE của các 
NHTM; tỷ lệ nợ xấu tác động ngược chiều đến 
ROA và ROE; tỷ lệ lạm phát không tác động tới 
lợi nhuận ròng trên tổng tài sản, lợi nhuận ròng 
trên vốn chủ sở hữu.

Phạm Ánh Tuyết (2017) nghiên cứu các yếu tố vi 
mô và vĩ mô tói hiệu quả hoạt động của ngân hàng 
tại 23 NHTM cổ phân tại Việt Nam trong khoảng 
thời gian từ 2009 - 2016. Mô hình hồi quy tuyến 
tính bội được sử dụng để phân tích hồi quy. Kết 
quả cho thấy, có 3 nhóm nhân tố lần lượt ảnh 
hưởng dương (thu nhập ngoài lãi trên tổng tài sản, 
lạm phát, GDP), ảnh hưởng âm (tỷ lệ vốn chủ sở 
hữu và tổng tài sản, dư nợ cho vay trên tổng tài 
sản) và không có ảnh hưởng (chi phí dự phòng rủi 
ro, tỷ số giữa chi phí hoạt động và thu nhập hoạt 
động và quy mô tổng tài sản) đến hiệu quả hoạt 
động của các NHTM.

Lê Đại Thành (2017) đã điều tra các yếu tố ảnh 
hưởng đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của 
các NHTM Việt Nam. Mẩu nghiên cứu bao gồm 
21 ngân hàng trong giai đoạn từ 2006 đến 2015. 
Nghiên cứu sử dụng mô hình ảnh hưởng ngẫu
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nhiên (REM) và đưa ra kết quả là: Khi vốn chủ sở 
hữu tăng, ROA cũng tăng, còn ROE giảm. Bên 
cạnh đó, chi phí dự phòng rủi ro có tác động tiêu 
cực lớn nhất đến ROE và ROA, và khi chi phí hoạt 
động tăng, ROA và ROE sẽ giảm. Tỷ lệ lạm phát 
cao lại có ảnh hưởng tích cực đến hiệu suất của 
ngân hàng.

Nghiên cứu về chất lượng công bố thông tin 
ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của ngân hàng

Aisjah và cộng sự (2013) tập trung vào việc xem 
xét tác động của việc CBTT về trách nhiệm xã hội 
của doanh nghiệp đến hiệu quả tài chính và giá trị 
doanh nghiệp của 15 ngân hàng niêm yết trong giai 
đoạn 2008 - 2011. Kết quả cho thấy, CBTT về trách 
nhiệm xã hội của doanh nghiệp không những ảnh 
hưởng đến tất cả các phép đo hiệu quả tài chính mà 
còn tác động đến giá trị công ty đo lường bằng chỉ 
số Tobin's Q.

Buallay (2019) tìm kiếm mối quan hệ giữa 
CBTT và hiệu quả hoạt động của ngân hàng tại 
châu Âu. Trong thông tin 235 ngân hàng từ năm 
2007 đến năm 2016, nghiên cứu thu được 2.350 
quan sát. Nghiên cứu chứng minh rằng, hiệu quả 
hoạt động của ngân hàng nhận được tác động tích 
cực từ việc CBTT. Bên cạnh đó, đo lường riêng lẻ 
sẽ dân đến sự khác nhau trong mối quan hệ giữa 
các thông tin. Trong khi CBTT quản trị doanh 
nghiệp ảnh hưởng tiêu cực đến ROA, ROE thì 
ROA và Tobin's Q lại nhận được tác động tích cực 
từ CBTT môi trường.

Khanitah và Hardiningsih (2020) nghiên cứu về 
ảnh hưởng của CBTT về quản trị doanh nghiệp 
đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng tại Iran, 
Ả-rập Xê-út và Malaysia đã tạo ra bộ chỉ số CBTT 
quản trị công ty cho 10 ngân hàng Hồi giáo. Kết 
quả cho thấy rằng, các ngân hàng Hoi giáo CBTT 
quản trị doanh nghiệp có tác động tích cực đến 
hiệu suất hoạt động của ngân 
hàng, được đo bằng ROA. Tuy 
nhiên, ROE và Tobin's Q không 
có mối liên hệ đáng kể với việc 
CBTT quản trị ngân hàng 
theo quy định.

Homaidi và cộng sự (2020) 
tập trung vào mối quan hệ giữa 
mức độ CBTT tự nguyện và khả 
năng sinh lời của các ngân hàng 
Hồi giáo Yemen. Nghiên cứu đã 
phát triển một bộ chỉ số để đo 
lường mức độ CBTT dựa trên 
báo cáo tài chính hàng năm của 
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30 ngân hàng Hồi giáo Yemen trong giai đoạn 
2005-2014. Kết quả nghiên cứu cho thấy, thông tin 
quản trị doanh nghiệp, CBTT xã hội, quy mô ngân 
hàng và tuổi thọ của ngân hàng có mối quan hệ 
đáng kể và ngược chiều với tỷ suất sinh lợi trên tài 
sản (ROA). Tuy nhiên, các chỉ số tài chính, thông 
tin quản trị doanh nghiệp, CBTT xã hội, và quy mô 
ngân hàng có tác động tiêu cực và đáng kể đến lợi 
nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE). Nghiên cứu 
cũng cho thấy, CBTT xã hội của doanh nghiệp và 
tuổi của ngân hàng có tác động tiêu cực và đáng kể 
đến lợi nhuận sau thuế.

Nguyễn Ngọc Thủy (2018) nghiên cứu về mối 
quan hệ giữa mức độ CBTT và khả năng sinh lời 
của 21 NHTM trong năm 2016. Nghiên cứu sử 
dụng phưong pháp thống kê mô tả kết hợp đồ thị 
phân tán đê so sánh ROA của các ngân hàng cũng 
như mức độ CBTT của từng ngân hàng. Kết quả 
nghiên cứu cho thấy, không có mối quan hệ giữa 
CBTT tự nguyện và khả năng sinh lời của ngân 
hàng. Qua những số liệu thu thập được trong năm 
2016, một số ngân hàng có mức độ CBTT thấp 
nhưng vẫn có chỉ số ROA cao hon những ngân 
hàng có mức độ CBTT cao hơn, do vậy nghiên cứu 
khẳng định mức độ CBTT không ảnh hưởng tới 
khả năng sinh lời của ngân hàng.

Trần Quốc Thịnh và cộng sự (2021) tiến hành 
nghiên cứu các NHTM niêm yết trên TTCK Việt 
Nam, về mối quan hệ giữa CBTT trách nhiệm xã 
hội và khả năng sinh lời của ngân hàng được khảo 
sát. Nghiên cứu sử dụng phương pháp bình 
phương nhỏ nhất thông thường OLS và thu thập 
dữ liệu từ 18 ngân hàng niêm yết giai đoạn 2015 - 
2019. Kết quả cho thấy, khi biến phụ thuộc là mức 
độ CBTT trách nhiệm xã hội, tỷ suất sinh lợi trên 
tổng tài sản (ROA) và biên lãi ròng (NIM) có tác 
động ngược chiều. Tuy nhiên, tỷ suất sinh lời trên 
vốn chủ sở hữu (ROE) không ảnh hưởng đến mức

HÌNH 1: KÉT QUẢ ĐO LƯỜNG CHẤT LƯỢNG CÕNG BÓ THÔNG TIN TRONG BÁO CÁO TAl chính 
CÙA 14 NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI NIÊM YÉT GIAI ĐOẠN 2015-2022

Nguôn: Nghiên cứu cùo nhóm tác giả



độ CBTT. Đối với biến phụ thuộc là tỷ suất sinh lời, 
mức độ CBTT trách nhiệm xã hội có tác động khác 
vói ROA, ROE và NIM.

Qua tổng hợp các nghiên cứu trong nước và 
nước ngoài cho thấy kết quả nghiên cứu về ảnh 
hưởng của chất lượng CBTT tói hiệu quả hoạt 
động của các NHTM chưa có sự thống nhất. 
Aisjah và cộng sự (2013); Buallay (2019); Srairi 
(2015) cho rằng, chất lượng CBTT có ảnh hưởng 
cùng chiều vói hiệu quả hoạt động của các 
NHTM. Tuy nhiên kết quả nghiên cứu của Ben 
Abdallah và Bahloul (2021); Homaidi và cộng sự 
(2020); Trần Quốc Thịnh và cộng sự (2021) lại 
cho thấy ảnh hưởng tiêu cực hay Nguyễn Ngọc 
Thủy (2018) không tìm thấy mối quan hệ giữa 
giữa 2 yếu tố này.

Kết quả đo lường chất lượng CBTT BCTN của 
14 NHTM niêm yết tại Việt Nam từ năm 2015 đến 
2022 cho thấy những khác biệt rõ rệt giữa các ngân 
hàng trong việc đáp ling yêu cầu CBTT theo quy 
định của các cơ quan quản lý tài chính. Các ngân 
hàng đều có mức độ CBTT khác nhau, từ thấp nhất 
là 0.29688 (MSB năm 2016) đến cao nhất là 0.98438 
(VPB năm 2022), với điểm trung bình ở mức 
0.72476. Có thể thấy kể từ khi có Thông tư số 
155/2015/TT-BTC của Bộ Tài chính quy định về 
CBTT được ban hành, các ngân hàng đã nỗ lực cải 
thiện không ngừng trong việc tăng cường đáp ứng 
nhu cầu thông tin của cổ đông và công chúng. 
Thực tế, báo cáo khảo sát về hoạt động CBTT của 
736 doanh nghiệp niêm yết trên HOSE và HNX 
năm 2022 của chương trình IR Awards 2022 cho 
thấy, ngân hàng là ngành có hoạt động CBTT tốt 
nhất trên TTCK năm 2022.

Một số đề xuất, khuyến nghị

Chất lượng CBTT đóng vai trò quan trọng đối 
với các NHTM, cá nhân các nhà đầu tư và sự phát 
triển của TTCK. Nội dung chính của nghiên cứu 
này là đo lường sự ảnh hưởng của chất lượng CBTT 
BCTN đến hiệu quả hoạt động của các NHTM 
niêm yết trên TTCK Việt Nam. Sau khi phân tích, 
nghiên cứu đã giải quyết được các mục tiêu đề ra. 
Nhìn chung, kể từ khi Bộ Tài chính ban hành Thông 
tư số 155/2015/TT quy định về CBTT, chất lượng 
CBTT tại các NHTM ngày càng được cải thiện qua 
các năm, tuy nhiên nhóm tác giả nhận thấy vẫn còn 
một số ngân hàng công bố BCTN vẫn chưa đầy đủ. 
Để xác định ảnh hưởng của chất lượng CBTT BCTN 
tới hiệu quả hoạt động của các NHTM niêm yết 
trên TTCK Việt Nam, nhóm tác giả đã xây dựng 
danh mục CBTT trong BCTN của các NHTM dựa 

trên Phụ lục IV quy định về các thông tin công bố 
trên BCTN (Ban hành kèm theo Thông tư số 
96/2020/TT-BTC ngày 16/11/2020 của Bộ trưởng Bộ 
Tài chính), từ đó đo lường chất lượng CBTT BCTN 
của các NHTM niêm yết bằng phương pháp tính 
điểm không trọng số (unweighted average method). 
Sau đó đê tiến hành ước lượng ảnh hưởng của chất 
lượng CBTT BCTN tói hiệu quả hoạt động của các 
NHTM, nghiên cứu sử dụng phương pháp ước 
lượng bình phương nhỏ nhất (OLS). Kết quả mô 
hình cho thấy chất lượng CBTT có mối tương quan 
thuận với hai thước đo hiệu quả hoạt động của 
ngân hàng là ROE và Tobin's Q . Kết quả nghiên 
cứu này hoàn toàn phù hợp với lý thuyết thông tin 
bất cân xứng và các nghiên cứu thực nghiệm trước 
đây. Mặt khác, quy mô ngân hàng, tốc độ tăng 
trưởng doanh thu cũng có ảnh hưởng tích cực đến 
hiệu quả hoạt động của các NHTM đo lường qua 
ROE và Tobin's Q. Trong khi đó quy mô thành 
viên HĐQT và đòn bẩy tài chính có ảnh hưởng tiêu 
cực đến hiệu quả hoạt động. Các yếu tố còn lại là 
tỷ lệ sở hữu nước ngoài và thanh khoản có ảnh 
hưởng tích cực tới chi số ROE nhưng không ảnh 
hưởng tói giá trị Tobin's Q. Kết quả này phù hợp 
với bối cảnh kinh tế và tình hình phát triển của các 
NHTM niêm yết tại Việt Nam trong giai đoạn 
nghiên cứu.

Nhằm thúc đẩy các ngân hàng cải thiện chất 
lượng công bố thông tin, qua đó tăng cường tính 
minh bạch, nâng cao hình ảnh của ngân hàng với 
khách hàng và công chúng, cần chú trọng các 
nội dung sau:

Đối với ủy ban Chứng khoán Nhà nước:
Cần có các chế tài xử phạt nghiêm khắc đối với 

các ngân hàng không công bố BCTN nhằm tăng 
cường tính minh bạch thông tin của các NHTM 
trên TTCK và đảm bảo quyền tiếp cận thông tin 
một cách đầy đủ của các nhà đầu tư và các bên có 
liên quan đến hoạt động kinh doanh của ngân 
hàng. Sớm đưa ra được bộ tiêu chí đo lường chung 
và thống nhất cho chất lượng CBTT để NĐT cũng 
như các bên liên quan có thể dễ dàng đánh giá 
thực trạng CBTT của các NHTM. Cần có kế hoạch 
cụ thể về việc nâng cấp các điều kiện cơ sở hạ tầng 
kỹ thuật và công nghệ thông tin cho hệ thống 
thông tin như xây dựng một Trung tâm lưu trữ 
thông tin công bố phục vụ cho công tác giám sát 
thị trường hiệu quả hơn.

Đói' với Sở giao dịch chứng khoán:
SGDCK cần sớm xây dựng hệ thống giám sát 

thông tin, tăng cường giảm sát để tránh tình 
trạng che giấu CBTT. Tăng cường và nâng cao 
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chất lượng nguồn nhân lực cho hoạt động giám 
sát, để đảm bảo việc tuân thủ các nguyên tắc thị 
trường của các thành viên tham gia. Xử lý nghiêm 
ngặt đối với những trường hợp vi phạm về CBTT: 
Các co quan chức năng nên xây dựng các mức xử 
phạt hành chính hợp lý nhằm tránh tình trạng vi 
phạm chấp nhận nộp phạt còn hon là không vi 
phạm. Để đảm bảo thông tin được chuyển tại 
đến NĐT là thông tin chính xác, đầy đủ, rõ ràng 
và giảm thiểu đáng kể rủi ro cho NĐT khi sử 
dụng các thông tin đó trong việc đưa các quyết 
định đầu tư, SGDCK cần phải có quy trình tiếp 
nhận, xử lý và CBTT nhanh chóng và kịp thời. 
Nên quy định chung về hình thức chung về hình 
thức BCTN ví dụ như quy định kích cỡ chữ, hình 
thức báo cáo để tạo thống nhất giữa báo cáo của 
các NHTM. SGDCK cần phải có đánh giá những 
BCTN của các doanh nghiệp chưa đạt yêu cầu, để 
từng bước nâng cao chất lượng BCTN chung cho 
các công ty niêm yết nói chung và các NHTM 
nói riêng.

Đổi với các ngân hàng thương mại niêm yết:
Kết quả nghiên cứu cho thấy chất lượng CBTT 

BCTN ảnh hưởng tích cực và đáng kê’ tới hiệu quả 
hoạt động của các NHTM, đồng thời cho thấy quy 
mô ngân hàng, tỷ lệ thanh khoản và tốc độ tăng 
trưởng doanh thu cũng tác động tích cực tới cả hai 
thước đo hiệu quả hoạt động của ngân hàng là 
ROE và TBQ. Chính vì vậy nhằm nâng cao hiệu 
quả hoạt động, các NHTM cần có những phương 
án cải thiện thông tin công bố cũng như tăng 
cường quản lý rủi ro, tối ưu hóa cơ cấu quản trị, 
tăng cường thanh khoản và tăng trưởng doanh 
thu. Quy mô ngân hàng càng lớn thì khả năng 
cạnh tranh cũng càng tốt, do đó các ngân hàng 
cần phát triển mạng lưới chi nhánh, đầu tư công 
nghệ để tăng khả năng hoạt động và phục vụ 
khách hàng, tỷ lệ thanh khoản cao giúp cho các 
ngân hàng có khả năng thanh toán nhanh chóng 
và dễ dàng, giảm rủi ro thanh toán và nâng cao 
niềm tin của khách hàng. Các ngân hàng cũng cần 
tăng cường phát triển sản phẩm, dịch vụ và mở 
rộng thị trường đê tăng tốc độ tăng trưởng doanh 
thu. Bên cạnh đó, tỷ lệ đòn bẩy tài chính cao có 
thể dẫn đến rủi ro tài chính, do đó các ngân hàng 
cần hạn chế sử dụng vốn vay và tăng cường sử 
dụng vốn tự có. Các ngân hàng cũng cần tăng 
cường quản lý thành viên HĐQT, đảm bảo đội 
ngũ HĐQT có đầy đủ năng lực và kinh nghiệm, 
và phát triển chính sách thưởng/kinh doanh hấp 
dẫn để thu hút những thành viên HDQT 
tốt nhất. £
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