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1. Gigi thiéu

‘Nghién ctru tap trung vao mot van dé quan trong trong linh vie quan ly nhan sy 1a lam sao dé phat
trién va toi uwu héa cac phuong phap dio tao, tir d6 phat trién nguon nhan lyc trong méi truong doanh
nghiép canh tranh ngay nay. Nguoi sir dung lao dong luén mong doi ngudi lao ddng cia ho c6 ki nang,
nang luc va kha ning tu duy sang tao [1]. Nhiéu tai liéu vé kinh t& hoc coi dao tao nhu mot dang von
nhan lyc (Human Capital) mang lai loi nhuan kinh té dang ké cho doanh nghiép [2], [3], dac biét dbi
v&i nhitng ngudi lao ddng cé trinh do hoc van cao [4]. Trudce bdi canh thi truong kinh doanh Viét Nam
dang chuyén bién nhanh chéng va mirc d¢ canh tranh ngay cang gay git, viéc dam bao nguoi lao dong
¢6 du k¥ ning va ning luc dé d6i pho vai cac thach thie cong viée tré thanh mot yéu t6 then chét ddi
v6i su thanh cong ctia mdi doanh nghiép.

Diéu nay dat ra mot yéu ciu ngay cang ting vé viéc tim kiém va ap dung cac phuong phép dao tao
va phat trién nhan luc hiéu qua. Bai bao khong chi trinh bay mot cai nhin téng quan vé cac phuong phap
dao tao va phat trién nhan lyc phd bién trén qudc té, ma con di vao chi tlet tir 46 cung cip cho cac doanh
nghiép su hiéu biét va phén tich cach chung c6 thé duoc tich hop va téi uu hoa trong méi truong doanh
nghiép. Cing véi cac khuyén nghi cu thé, bai bdo mong mudn gop phan vao viéc ting cudong hiéu qua
cua qua trinh dao tao va phat trién nhan lyc, mang lai 1gi ich va hi€u qua cao cho ca nguoi lao dong va
doanh nghiép.

2. Noi dung
2.1. Phwong phap nghién ciru

Trong qué trinh thuc hién nghién ctru vé cac phuong phap dao tao va phat trién ngudn nhén luc trong
doanh nghiép, tac gia sir dung phuong phap phén tich va tong hop 1y thuyét. Bit dau bang viéc thu thap
tai liéu tir cac nguon tin cdy dé chon ra co sd 1y luan phu hop. Sau do6, thong qua qué trinh chon loc va
tong hop, tac gia da xac dinh va phan tich sau vao cac phuong phap quan trong trong linh virc nay.

2.2. Co 56 ly thuyét
2.2.1. Pao tao va phdt trién nguon nhan lyc

Pao tao 1a mot nd luc c¢6 ké hoach ciia mot doanh nghiép tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap
cac k¥ nang lién quan dén cong viéc cua ho [5]. Pao tao duoc BY Lao dong Vuong qudc Anh [6] dinh
nghia 1a sy phat trién c6 hé thong thai do, kién thic va hanh vi ky nang can ¢ cua mot ca nhan dé thyuc
hién ddy dit mot nhiém vu hodc cong viée nhat dinh. Kirkpatrick [7]: "Viéc dao tao dinh nghia la mirc
dé ma nguwoi tham gia thay doi thdi dg, nang cao kién thirc va ky nang nho tham gia vdo chwong trinh”
[7, p. 20]. Theo Lynton, R. P. va Pareek, U. [8], dao tao bao gom céc chuong trinh huin luyén dugc to
chue ki ludng dé dam bao nguoi tham gia dat dugc kién thirc va ky nang ma ho ty nhan thue 1a can
thiét. Tir d6 rat ra rang dao tao 1a mot qua trinh ¢6 thoi gian, co t6 chirc nham trang bi cho ngudn nhan
luc kién thuc, k¥ nang, thai do can thiét tir d6 thuc hién cong viéc hiéu qua hon. No tap trung vao cac
nhiém vu va k¥ ning lam viéc hang ngay, nhu sir dung cong cy, van hanh may moéc, quy trinh lam viéc,
hoic cac k¥ nidng chuyén mén, nhu thiét ké ban v&, diéu khién hé thong.

Nghién ctru cua Hiép hoi Dao tao va Phat trién Hoa Ky (ASTD) cho biét cac to chirc dang dau tur
nhiéu hon vao phat trién nguon nhan lyc [9]. Khai ni¢m phat trién nang lyc nguoi lao dong tro thanh
mdt phan khong thé tach roi trong céac 1y thuyet méi Ve su thay ddi td chire nhu té chire hoc tap hodc hé
thong quan ly tri thae [10], [11], [12]. Phat trién nguon nhan lyc 14 mot hoat dong lau dai hon nham
chuén bi cho ngudi lao dong day du nang luc, thai d§ dé thich (mg véi sy thay doi va phat trién clia moi
truong lam viéc. Khac véi dao tao, phat trién khong chi tdp trung vao cong viéc hién tai ma con tap
trung vao su phat trién su nghiép cho ngudi lao dong du bén trong hay bén ngoai tb chirc.

Do vay, khai niém dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 qua trinh doanh nghiép phat trién kién
thire, ki ning, thai do ctia ngudi lao dong dé nang cao hiéu suit cong viée, tir 46 cai thién hiéu qua kinh
doanh tong thé ctia doanh nghiép.
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2.2.2. Tam quan trong cua ddo tao va phdt trién nguon nhan lwc tai Viét Nam

Con nguoi ludn dong vai tro quyét dinh trong moi hoat dong hang ngay va trong qua trinh phat trién
cua mét quoc gia, trong do nguon nhan lyc chat  luong cao khong chi 1a yéu t6 then ch6t ma con 1a dong
luc quyet dinh tang trudng va tién bo cua kinh té xa hoi qua cac giai doan khéc nhau [13]. Tai Viét Nam,
quyét dinh s6 2673/QD-UBND cua UBND Tp. Ho6 Chi Minh ngay 29/06/2023 Ve ban hanh ké hoach
dao tao, nang cao chat luong nguon nhan Iyc dam bao cung tng, nhu ciu tai co cdu cac nganh, linh vuc
kinh té trén dia ban thanh pho hd chi minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 xac dinh r3: “74 ap
trung ddy manh dao tao nhdn lyc trinh 6 cao, theo hudng hién dai hoa va hoi nhdp quéc té nham dap
vng nhu cau phdt trién kinh té - xa héi” va “Phat trién cdc nganh cong nghiép cong nghé cao, cong
nghiép hé tro va cdc nganh cong nghiép cé gid tri gia tang, thay d6i cong nghé theo hiromg tham dung
lao dong ky nang va dp dung qudn tri tién tién” [14].

Theo s6 liéu Nién giam thong ké qudc gia 2022 ctia Tong cuc Thong ké [15], Ning suét lao dong
clia toan nén kinh té theo gia hién hanh nim 2022 w6 tinh dat 188,7 triéu dong lao dong (tuong duong
8.106 USD lao dong, ting 638 USD so véi nim 2021). Theo gia so sanh, ning suit lao dong nim 2022
tang 4,8% do trinh d¢ cua nguoi lao dong dugc céi thién (ty 1€ lao dong qua dao tao cod béng, chung chi
nam 2022 dat 26,4%, cao hon ty 1¢ 26,1% cua nam 2021) [15]. Tai dién dan Kinh té - X4 hoi Viét Nam
nim 2023 to chie vao ngay 19/9/2023, ong Nguyén Bich Lam, nguyén Tong cuc truéng Tong cuc
Thong ké cho rang, mic du da co sy cai thién nhung ning suat lao dong nhiing nam gén day tang twong
ddi cham va chua c6 dot phéa nhu ky vong. Day 1a thach thirc 16n ddi voi kinh té Viét Nam vi thue tién
qua trinh phat trién dat nude cho thay viée ddy manh tdc do ting ning suat lao dong co ¥ nghia quyét
dinh dbi vai nang lyc canh tranh ctia nén kinh té [16].

Maic du cac doanh nghiép trong nudc lién tuc thyc hién cac bién phap cai tién dao tao, nhung van
con ton tai nhiéu vin dé. Mot s6 doanh nghiép van mic phai viéc tap trung qua nhiéu vao cac khoa dao
tao co ban ma it chu trong dén viéc phat trién k¥ ning chuyén siu va ning cao trinh d6 cho ngudi lao
dong. Ngoai ra, con thiéu di sy dau tu vao cac chuong trinh dao tao lién tuc dé cip nhat kién thire va ky
nang moi, dan dén sy lac hau trong mot moi truong cong nghi€p ngdy cang phat trién. Dleu nay gop
phan tao ra mot luc lugng lao dong con thleu nhiéu ky nang va chua thé dap ung duoc nhu ciu thuc té,
anh huong dén su canh tranh va phat trién nén kinh té qudc gia.

3. Két qua va khuyén nghi
3.1. Két qud nghién ciru

Bai bao tap trung nghién ctru cac phuong phap dao tao truyén thdng, khong phu thudc > qua nhiéu vao
cong nghé nhu Internet hay mang xa hoi. Méc du trén thyc té, cac phuong phap nay van co the duoc
tich hop va trién khai thong qua cac nén tang truc tuyén. Ching han, mot khoa dao tao truyén thong
trong 16p van c6 thé dugc to qhuc thong qua viéc tao ra mot khong gian hoc tap 4o, noi ma hoc vién va
nguoi thue hién dao tao co thé tuong tac va trao doi kién thirc nhu trong mét 16p hoc thu:f: sw.

Téc gia chia cac phuong phap dao tao nay thanh 2 nhom: Nhom phuong phap phat trién ngan han va
nhom phuong phép phat trién dai han.

3.2. Nhém phwong phdp phit trién ngin han
3.2.1. Cac phwong phap trinh bay (Presentation Methods)
- Thuyét giang (Lecture)

Phuong phap thuyét gidng 1a mot trong nhiing phuong phap dao tao kinh té nhét va tiét kiém thoi
gian nhat dé trinh bay mot lugng 16n théng tin mot cach c6 hé thong va hiéu qua [17], [18]. Trong mot
buéi hoc, nguoi thuc hién dao tao truyén dat kién thie chu yéu thong qua 16 noi, tap trung vao viéc
truyén dat nhing kién thirc va thong diép ma ho mudn nguoi duoc dao tao tiép thu. Qua trinh nay thuong
12 mot chiéu, tir nguoi thuc hién dao tao dén hoc vién, nguoi thuce hién dao tao 1a ngudi chii dong truyen
dat va hoc vién la nguoi tiép nhan thong tin [5]. Trong phwong phép nay, cac doanh nghi€p thuong to
chue cac bubi thuyét trinh dudi dang bai giang, noi ngudi thuc hién dao tao trinh bay va truyén dat thong
tin qua 101 ndi. Cac cong ty thuong moi cac chuyén gia hodc nguoi lao dong co kinh nghiém dé giang
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day. D¢ tang tinh twong tac va sy tham gia, mot sé doanh nghiép ngay nay ciing str dung phwong phap
nay két hop véi cac hoat /dong tuong tac nhu thao ludn nhom, céu hoi va tra 101, hay sir dung da phuong
tién va cong nghe. Thuyet giang tuong ty nhu phuong phap day hoc lay gido vién 1am trung tam, truyén
tai thong tin chil yéu qua 10i néi, khong c6 su twong tac nhidu véi nguoi duge dao tao.

Mic di n6 hiéu qua trong viéc truyén dat mot lwong 16n thong tin tirc thi, nhung thuyét giang thiéu
su tham gia cia nguoi hoc, sy phan hoi, hay su két ndi v6i moi truong lam viéce, din dén han ché trong
viéc ghi nhé va ap dung kién thirc. Tuy nhién, van c6 nhimng cach khic phuc han ché nay, nguoi thuc
hién dao tao tai mot sé doanh nghiép thuong két hop vao céac hoat dong tuong tdc nhu thdo luan nhom,
danh thoi gian cho cac cau hoi va tra 101, cling nhu sir dung két hop véi phuong phép nghe nhin.

- Phuong phap nghe nhin (Audiovisual Techniques)

Cung véi phuong phép thuyet giang, nguoi thyc hién dao tao st dung phuong phap nay voi cac hinh
anh minh hoa, slide trinh chiéu hay video dé truyén dat kién thirc trong qua trinh dao tao. Dac biét viéc
sir dung video 1a mot phuong phép giang day ngay cang tré nén phd bién, mang lai su da dang va tinh
tuong tac cao cho qua trinh hoc [19]. Phuong phéap nay dugc sir dung dé cai thién ky ning giao tiép, k¥
nang phong van, k¥ nang dich vu khach hang, ngoai ra no con gitip minh hoa cac thao tac trong mot quy
trinh (vi du: quy trinh han, huéng din sir dung thiét bi,...) [5, p. 262]. Phuong phép nay chu yéu thic
day su thu nhan kién thirc bang thinh giac va thi giac ctia ngucn hoc.

i

Hinh 1. Phuwong phap trinh bay nghe nhin (Audiovisual Techniques) trong dao tao noi bo tai doanh nghiép

Diém han ché ctia phuong phap dao tao nghe nhin tuong ty nhu phuong phap thuyét giang, no chu
yéu tap trung vao su thu nhén kién thirc cua nguoi duge dao tao thong qua 2 giac quan nghe va nhin,
han ché viéc twong tac va ‘tham gia trong qua trinh hoc. Dé khéc phuc han ché cia phuong phép nay,
ngudi thue hién dao tao can ting cuong cac hoat dong tuong tac va st dung da phuong tién dé tao ra
trai nghiém hoc tap da chidu va kich thich su tham gia cia nguoi duge dao tao hon.

3.2.2. Nhom phwong phdp thuc hanh (Hands-on Methods)
- Pado tao tai ché (OJT)

Dao tao tai chd (OJT — On-the-Job Training) dé cip dén viéc ngudi lao dong mai (hodc chua c6 kinh
nghiém tai vi tri m6i) hoc tap théng qua qua trinh 1am viéc bang cach quan sat, hoc hoi tir ddng nghiép
hodc ngudi quan 1y cach thire thyc hién cong viée va ¢b ging bat chude hanh vi ciia ho [5, p. 263]. OJT
1a mot trong nhiing loai hinh dao tao khong chinh thirc 1au doi nhat va dugc str dung nhiéu nhat [20],
[21]. Pao tao tai chd la viéc ngudi thuc hién dao tao hudng dan va quan sat nguoi duge dao tao trong
vi€c thuc hanh cong viéc thuc té, cung cép phéan hdi lién tuc va hudng dan stra 161 dé nguoi hoc tién bo,
c6 thé thuc hién cong viéc mot minh ma khong can su giam sat.

Theo Van der Klink, M. R., va Streumer, J. N. [22], ¢6 3 loai hinh co ban ctia ddo tao tai chd: Dao
tao kép hay dao tao nghé (apprenticeships); Gido duc nghé nghiép toan thoi gian (internships); Chuong
trinh dao tao cuia doanh nghiép. Dlem chung cta 3 loai hinh déu giup ngudi lao dong thuc hién t6t cong
viéc clia minh. Diém khac biét nam & “dau vao” clia ngudi lao dong do, véi md hinh dao tao nghé thi
nguoi lao dong thuong chua co bat ky kién thirc nao vé linh virc nghé nghiép hién tai, vi du mot nguoi
tho hoc lam banh tai nha hang, mét nguoi tré hoc nghé tai trung tam stra chira 6 t6. M6 hinh gido duc
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nghé nghiép toan thoi gian thuong chi nhom ddi twong sinh vién gan tét nghiép (nim cudi) s& thyc tap
tai cac doanh nghiép dé hoan tat hoc phan ctia minh. Cudi cing, chuong trinh dao tao cua doanh nghiép
bao gdm 2 10a1 hinh ké trén lan dao tao cho ngudi lao dong cua ho, dién ra khong chi trong giai doan
“nhap mon” ma con trong sudt qua trinh lam viéc, khi c6 nhitng nhiém vu méi can dao tao.
-

Chi s BT

Hinh 2. Pao tao tai ché (OJT) tai doanh nghiép
- Pao tao mé phong (Simulation)

Dao tao md phong 1a mot phuong phap dao tao tai hién cac tinh hudng thuc té, cho phép hoc vién
thuc hanh va ra quyét dinh dua trén tinh huéng d6. Qua dé, két qua quyét dinh ctia hoc vién trong moi
truong mé phong s€ phan anh nhirng gi c6 thé xdy ra khi ho dbi mat véi tinh hudng tuwong ty trong thuc
té [5]. Phuong phéap nay cho phép hoc vién thiy duoc anh hudng cua quyet dinh cta ho trong mot moi
truong nhan tao, khong c6 rui ro, dugc str dung dé day cac ky nang san xuat quy trinh ciing nhu k¥ nang
quan 1y va giao tiép. Mot s6 cong cu md phong con cung cap phan hdi vé cac 16i ma hoc vién da méc
phai (vi du trong khi thyc hién cudc goi voi khach hang) va chi cho ho biét nhu thé nao 1a dung. Mo
phong ciing theo ddi hi¢u suit cua hoc vién va canh bao nguoi thyc hién dao tao néu hoc vién c6 xu
hudng khong dat. Phuong phép dao tao méd phong mang lai cho hoc vién trai nghiém thyc té trong moi
truong an toan, nhung dong thoi ciing doi hoi chi phi cao va tén nhiéu thoi gian, cong sirc dé chuén bi
va trién khai. Mot vi du phd bién vé viée sir dung phuong phap mé phong cho viée dao tao la cac may
mo phong bay cho phi cong, hay khoa dao tao Lean Six Sigma Black Belt, noi hoc vién s€ st dung
nhing s6 liéu thuc té tir nhitng du 4n that thay vi thuan 1y thuyét.

- Dao tao bang nghién ciru tricong hop dién hinh (Case Study)

Nghién ctru truong hop dién hinh 13 qua trinh phén tich va mé ta cach ngudi lao dong xir Iy mot tinh
huong phuc tap hodc thach thie. Trong phuong phdp nay, cac doanh nghiép st dung cac truong hop
mAu dé phan tich va mé ta cach ngudi lao dong xtr 1y cac tinh hudng phirc tap hodc thach thie. Nguoi
hoc duoc khuyén khich tham gia vao qué trinh phan tich va danh gia cac quyét dinh da duoc thyc hién,
tir 6 hoc hoi va 4p dung kién thirc va ky niang trong tuong lai. Theo J. Alden va J. Kirkhorn [23], véi
phuong phap nay, hoc vién khéng chi thuc hanh cac hanh dong ma con duge yéu cau phan tich va danh
gia nhiing hanh dong da thuc hién, ho can xac dinh cac hanh dong pht hop va dé xuét cac cai tién hodc
nhiing hanh dong ¢6 thé thyc hién tot hon trong tinh hudng twong lai. Phuong phap nghién ctru trudng
hop dién hinh gitip nguoi lao dong ting kha ning ghi nhé va van dung nhiéu kién thirc, k§ nang, boi vi
ho hoc thong qua qua trinh ty kham pha [24]. Phuong phéap nghién ctru truong hop dién hinh cung cép
cho hoc vién co hdi phat trién k¥ ning phén tich va dénh gia, tuy nhién, viéc thuc hién doi hoi sy dau tu
16n vé thoi gian va cong strc tir ca ngudi hudng dan va hoc vién.

- Pao tao thong qua mé hinh hanh vi (Behavior Modeling)

Mo hinh hanh vi phtt hop cho viée dio tao vé thay d6i hanh vi hon 1a truyén dat thong tin nhu céc
phwong phap thuyét giang. Céc chuong trinh dao tao m6 hinh hanh vi thuong tap trung vao viéc tai tao
cac kich ban va k¥ nang giao tlep trong moi trudng an toan. Ngudi hoc dugce khuyén khich thyc hanh
va phan tmg nhu vai trd cu thé ciia ho, tir d6 hoc hoi va chuyén doi kién thirc thanh ky ning thyc tién.
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Nhiéu nghién ctru di chting minh mé hinh hanh vi 1 mot trong nhitng phwong phap hiéu qua nhit dé
day céac k¥ ning giao tiép va Gmg xur [25]. Cac chwong trinh dao tao mé hinh hanh vi dugc chuén b k¥
ludng s€ xac dinh cac hanh vi chinh, tao ra mé hinh va cung cép cho nguoi hoc co hoi thyuce hanh, tir do
gitip ho chuyén hoa kién thuc da hoc thanh ky nang thuc tién [26]. Mdi budi tap hudn mo hinh hanh vi
tap trung vao mot k§ nang giao tiép nhu huin luyén hoac truyén dat ¥ tuong. Cac budi tap ndy bao gdm
gidi thiéu, chuan bi va phat trién ky ning, va lap ké hoach umg dung. Trong cac budi tap nay, hoc vién
dugc cung cap phan hoi vé cach hanh vi ctia ho phu hop véi cac hanh vi chinh dugc thé hién boi mo
hinh. M6 hinh hanh vi trong ddo tao la mot phuong phap hiéu qua dé truyén dat va thyc hanh ky nang
giao tiép va (img x1r, nhung viée chuan bi va thuc hién cac budi tap doi hoi sy dau tu k§ ludng vé thoi
gian va nguon lyc.

3.2.3. Nhom phwong phap xdy dung nhom (Group Building Methods)
- Hoc tap phiéu luu (Adventure Learning)

Hoc tap phicu luu la mot dang cua hoc tap trai nghiém, nguoi hoc s€ dugc tham gia vao mot doi
nhom dé cing thyc hanh va giai quyét cac van d& voi nhau. Hoc tap phiéu luu tp trung vao phat trién
ky néng lam viéc nhom va lanh dao thong qua cac hoat dong c6 trinh tu [27]. Phuong phép hoc tap phi€u
Iru bao gdm viée huan luyén trong tu nhién, huan luyén ngoai khoa. Doanh nghiép thudng t6 chirc cac
chuong trinh huan luyén ngoai khéa hodc trong ty nhién, trong d6 nguoi lao dong tham gia vao cac hoat
dong nhom nhu chay dua, hodc trai qua cac thir thach vé k¥ nang va lanh dao. Ho c6 thé thué cac chuyén
gia hodc cong ty td chirc su kién dé hd tro viéce t chire va thuc hién chuong trinh. Phuong phap hoc tép
phiéu Iuu phu hop dé phat trién cac ky nang lién quan dén hiéu suat d6i nhom nhu giai quyét van de,
quan 1y xung dot va rai ro. Hoc tap phiéu luu bao gom cac hoat dong thé chit cing thang, kho khan nhu
k¥ nang sinh ton, leo nui... Hoc tdp phiéu luu cling bao gdm cac hoat dong ca nhan va nhém nhu leo
tuong, tha minh do cao, leo thang, hay di chuyén tir mot thap nay sang thap khac.

Hoc tap phiéu luu 13 mot phuong phap dao tao doc ddo, tap trung vao phat trién k¥ ning lam viéc
nhom va lanh dao thong qua cac hoat dong thé chit cing thang va khé khian, tuy nhién, viéc to chirc va
quan 1y cac hoat dong nay doi hoi sy chudn bi k§ ludng va can trong, dic biét can luu ¥ v& van dé an
toan cho hoc vién.

- Hudn luyén doi nhém (Team Training)

Hinh 3. Hudn luyén ddi nhém (Team Training)

Doanh nghiép s& to chirc cac budi huan luyén chuyén sau vé ky ning lam viéc nhém va lanh dao cho
cac doi nhom trong timg phong ban. Nhiéu nghién ciru da chi ra cdc nhom duoc dao tao hiu qua cé xu
huéng phat trién cac nang luc gidi quyét van d&, phdi hop thu thap thong tin va hd trg, ciing nhu tao ra
mot moi truong tin tudng va hd trg 1an nhau [28]. C6 3 hoat dong thuong dung trong phuong phap huin
luyén d6i nhom bao gom: dao tao chéo gilta cac bo phan, t6 chirc d4nh gia hiéu suat nhom, va huan
luyén cho ngudi dimg dau nhom dé phat trién k§ nang lanh dao. Pao tao chéo gitra cac bd phan 1 quéa
trinh dao tao nhan vién vé cong viéc va quy trinh 1am viéc cta cac bd phan khac nhau trong t6 chuc.
Béng cich nay, nhan vién hiéu 16 hon vé quy trinh lam viéc ctia cac bo phan khac, ndm bat duoc mbi
lién hé gitra cac cong viéc, tir do tao ra su hiéu biét sau rong va kha nang lam viéc hi€u qua hon trong
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mdi truong lam viée da phong ban; T chirc danh gia hiéu sudt nhom 1a co hoi dé cac thanh vién trong
nhoém danh gia lai két qua 1am viéc, ddnh gia nhitng thanh tyu dat duoc ciing nhu nhiing thach thirc con
phai d6i mat. Qua do, nhom co thé tap trung vao cai thién diém manh va khéc phuc nhiing han ché, tir
do nang cao hi¢u suat 1am viéc va tinh than doan két; Huan luyén cho nguoi dimg dau nhém nham muc
dich cung cap cho ho cac cong cu va ky nang can thiét d¢ lanh dao nhom mot cach hiéu qua. Cac budi
huan luyén nay tap trung vao phat trién k¥ nang quan 1y, ky nang giao tiép, kha ning giai quyét xung
dot, va kha nang truyén dat muc tiéu va tén trong d6i nhoém. Didu nay gitip nguoi dimg dau nhom tro
nén ty tin va hi€u qua hon trong viéc diéu hanh va tao dong lyc cho nhom.

3.3. Nhém phwong phdp phit trién dai han
3.3.1. Gido duc chinh quy (Formal Education)

Gido duc chinh quy 1a mot hinh thirc dao tao co ban va cé cép bac, thuong dugc cac doanh nghiép
két hop t6 chirc cing voi cac co sé gido duc chinh quy nhu truong dai hoc, trung hoc chuyén nghiép,
hodc cac td chirc ddo tao chinh pht hoac tu nhan. Theo Noe, R. A. [5], Chuong trinh gido duc chinh quy
bao gém cac chuong trinh ngoai tru (off-site) va ngi tra (off-site) duoc thiét ké dic biét cho nguoi lao
dong cua doanh nghiép nhu cac khoa hoc ngin ngay do cac co s dao tao uy tin, hodc cac truong dai
hoc t6 chtrc, chuong trinh MBA... Phuong phéap nay lién quan dén viéc tham gia vao cac khéa hoc cu
thé va chuong trinh dao tao dugc to chirc chinh thirc. Ngudi hoc thudng phai tuan thu cac quy dinh va
yéu cAu cua cac td chuc giao duc. Vi dy, Pai hoc Harvard cung céip nhiéu chuong trinh khac nhau cho
cac vi tri giam dbc didu hanh, gidm ddc cip cao va cac vi tri quan 1y.

Tuy véy, nhidu doanh nghiép van chu yéu dwa vao cac chwong trinh phaét trién ndi bo do cac trung
tdm dao tao va phat trién hodc cic truong dai hoc c6 lién két v6i doanh nghiép cung cap thay vi gui
nguoi lao dong dén cac chuong trinh do cac truong cung cap [29]. Chuong trinh gido duc chinh quy
mang lai sy da dang va hiéu qua cho viéc phat trién ngudi lao dong, nhung cling dat ra thach thirc vé su
Iira chon va quan 1y giita cac chwong trinh ndi tra va ngoai trd, ciing nhu cac diéu kién nhu chi phi, thoi
gian ctia doanh nghiép.

3.3.2. Panh gia (Assessment)

Phuong phap danh gia 13 viéc cac doanh nghiép thu thap thong tin va cung cip phan hdi cho ngudi
lao dong v€ hanh vi, phong cach giao tiép, gia tri hodc k¥ nang cua ho, trong d6 dong nghiép, quan ly
hay di tac thuong dugc yéu cau lam cac danh gia nay [30]. Ngay nay, c6 sy da dang vé cac cong cu
danh gia nguoi lao dong nhu Tric nghiém tinh cach Myers-Briggs (MBTI), danh gla diém chuén
(Benchmarks), h¢ thong phan hoi 360 do (danh gia tur ddng nghiép hay ddi tac, cip trén, cap dudi), cing
Vi céc phan mém danh gi4 tryc tuyén. Su da dang nay khong chi mang lai l¢i ich trong viéc do luong
hiéu suit ca nhan ma con gitip tao ra mot co sé chinh xac va toan dién hon dé danh gia, phat trién va
quan 1y ngudi lao dong. Muc dich chinh cua viéc danh gia 1a cung cip cho doanh nghiép co hoi dé thu
thap phan hoi vé cac khia canh quan trong cua nang lyc cua nguoi lao dong. Tuy nhién, viée lya chon
va trién khai cic cong cu danh gia pht hop van 1a mot thach thirc dbi véi cac t6 chirc.

3.3.3. Trdi nghiém nghé nghiép (Job Experiences)

Phuong phap nay lién quan dén viéc hoc thong qua trai nghiém thuc té trong méi trudng lam viéc.
Céc doanh nghiép cho phép nhan vién ctia minh luan chuyén hodc xoay vong cong viéc, thiang chirc, chi
dinh cong viéc tam thoi, tham gia cac dy an cu thé, hay hoat ddng tinh nguyén. Nhirng trai nghiém trong
qua trinh nay khong chi giap nguoi lao dong hiéu rd vé t6 chirc ma con phat trién ki ning va ning luc
ctia ho trong cong viéc hang ngay [5]. Dé thanh cong trong cong viéc, nguoi lao dong phai m¢ rong cac
ky nang cia minh bang cach phai hoc cac ky nang moi, 4p dung cac k¥ ning va kién thirc cua minh theo
cach méi va ndm viing nhiing trai nghiém moéi [31]. Phuong phép kinh nghiém lam viéc cung cép co
hoi cho nguoi lao dong phat trlen k¥ ning va kién thic thong qua vige d6i mat va giai quyet cac thach
thirc va yéu cau cong viée thuc té, tuy nhién, doi hoi su linh hoat va sin long hoc hoi dé thich nghi véi
moi trudong lam viéc da dang.
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3.4. Mt s6 khuyén nghi vé viéc dao tao va phdt trién nguén nhén luc trong doanh nghiép

1) Phat trién g dung hoc tap truc tuyén: Doanh nghiép c6 thé tao mot mg dung di dong hoac sir dung
nén tang LMS ¢6 san dé xay dung cac khoa dao tao. Qua trinh nay bao gom viéc dé xuat y tuong, phat
trién va thir nghiém tmg dung hoic module dao tao, sau d6 trién khai cho nguoi lao dong. Trong moi
truong hién dai hda ngay nay, viéc s dung cac ing dung di dong va nén tang truc tuyén dé dao tao
nguoi lao dong la rat can thiét. Piéu nay giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc dao
tao, dong thoi tang tinh linh hoat cho nguoi lao dong khi ho co thé hoc hoi moi luc, moi noi, ké ca khi
ho khong ¢ co s¢ lam viée. Diéu nay dong nghia véi viée tao diéu kién thuén loi cho viéc hoc tap lién
tuc va phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao trong doanh nghiép. Cac nén tang LMS phd bién nhur
Moodle, Google Classroom, hay LinkedIn Learning cung cip cac cong cu dé tao ra cac khod hoc da
dang va dé dang truy cap.

2) Xay dung tro choi gido duc hodc hoat dong twong tdc: Doanh nghiép c6 thé to chire cac tro choi gido
duc hoic hoat dong twong tac dé dao tao ngudi lao dong. Cac trd choi gido duc c6 thé dugc thiét ké dé
rén luyén ky nang quan 1y dy an, ky nang lam viéc nhoém hay k§ nang lanh dao, didu nay gitip néng cao
su phat trién cia ngudn nhan lyc chat luong cao trong cac doanh nghi€p. Vi du co thé tao mot tro choi
mo phong cac tinh hudng dy an thyc té hodc sir dung két hop cac phuong phép hoc tap phiéu luu trong
cac chuong trinh dao tao k¥ nang quan ly du an.

3) Khuyen khich hoc héi lién tuc: Viée thiét 1ap cac co ché va chuong trinh khuyén khich tu hoc va phat
trién c4 nhan gitp tao ra mot moi truong lam viée tich cye, noi ma viée hoc hoi va phat trién duoc déanh
gia cao. Doanh nghiép co thé thiét 1ap cac co ché khuyén khich tu hoc va phat trién ca nhén, bao gdm
viéc cung cap tai nguyén va hd tro cho viée hoc tap tu hoc. Vi du cung cap thu vién truc tuyén mién phi,
hodc céac chuong trinh hoc bong n6i bo dé ngudi lao dong c6 thé ty hoc va phat trién k§ nang. D6i lai
ngudi lao dong can cam két s& phuc vu cho doanh nghiép mét thoi gian nhat dinh sau khi hoan thanh
cac khoa hoc dugc tai trg tir chuong trinh hoc béng noi bo.

4) Thic d‘cfy hoc hoi twr kinh nghiém thuc té: Doanh nghiép co thé tao diéu kién cho viéc chia sé kién
thirc va kinh nghiém giita cac nguoi lao dong thong qua cac budi thao ludn, hop nhém hodc dién dan
tryc tuyén. Viéc tao didu kién cho viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém giira cac ngudi lao dong trong
t6 chirc thong qua cac phién thao luan, budi hop nhom, hodc cac dién dan truc tuyén giup ting cudng su
hoc hoi tir kinh nghiém thuc té. Vi du t6 chirc cac budi hop nhom dinh ky dé ngudi lao dong giau kinh
nghiém chia sé kinh nghiém vdi nguoi lao dong tré.

5) Xady dwng méi truong lam viéc mé va than thién: Doanh nghiép c6 thé td chirc cac su kién ngoai khoa
hoic hop giao luu hang thang dé tao co hoi cho ngudi lao dong gip gd, trao ddi y kién va xay dung mbi
quan hé. Mot mdi truong lam viéc thoai mai va ho trg khuyén khich nguoi lao dong chia sé v kién, hoc
hoi tir nhau va phat trién k¥ nang ca nhén, tir 6 nang cao hiéu suat lam viéc va sy hai 1ong ciia nguoi
lao dong. Vi du td chtrc cac hoat dong nhu su kién thé thao, trd choi ngoai troi1 hoac cac budi team
building dé tao khong khi than thién va khich 1& su giao tiép giita cac ngudi lao dong.

6) Phdt trién chuwong trinh ddo tao kj ndng mém: Trong méi trudng cong nghiép hoa, hién dai hoa tai
Viét Nam, viéc xdy dung cac chuong trinh dao tao k¥ ning mém 13 cuc ky quan trong. K§ ning giao
tiép hiéu qua, quén ly thoi gian, va lam viéc nhom thuc‘yng dong vai tro quan trong khong kém trong
cong viée so voi ky nang ky thuat. Viéc tap trung vao viéc phat trién nhitng k¥ ning nay gitp nguoi lao
dong tr¢ nén linh hoat, thich tmg va hiéu qua hon trong cong viéc hang ngay. Doanh nghiép c6 thé t6
chirc cac khéa dao tao vé kj ning mém nhu k§ nang giao tlep hi¢u qud, quan ly thoi gian va lam viéc
nhom. Vi du t6 chirc cac khoa dao tao vé ky nang giao tiép dé giup nguoi lao dong nang cao kha ning
giao tiép trong cong viéc hang ngay va lam viéc hiéu qua trong nhom dy an.

7) Xay dung chwong trinh phat trién sw nghiép dai han: Doanh nghiép c6 thé thiét ké cac ké hoach phat
trlen ca nhan dya trén muc ti€u sy nghiép cua ting nguoi lao dong. Bing cach cung cip co hoi thing
tién va phat trién cho ngudi lao dong, doanh nghiép khong chi tao ra mot méi truong lam viée dong vién
ma con thuc day su cam két va trung thanh cta ngudi lao dong d6i véi to chire. Pidu nay gop phan vao
viéc xay dung moét luc lugng lao dong on dinh, c6 chat lugng cao, giup doanh nghiép thanh cong va
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phat trién bén viing trong thoi gian dai. Vi du cung cép cac khoa dao tao, du an dic biét hodc mentorship
programs dé ho trg nguoi lao dong trong viéc phat trién sy nghiép va dat dugc muc ti€u ca nhan.

4. Két luan

Trong mot thi truong lao dong ngay cang canh tranh va bién d01 nhanh chong nhu tai Viét Nam hién
nay, viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trd thanh mot yéu té then chdt quyét dinh dén sy thanh
cong cia mdi to chirc. BSi canh nay dat ra mot thach thice 1on ddi véi cac doanh nghiép, yéu cau ho
khong chi dam bao ngudi lao dong c6 du k¥ ning va ning luc dé ddi pho véi cac thach thirc cong viée
ma con phai duy tri va ting cuong su phat trién lién tuc cua ho.

Hiéu rd tdm quan trong cta viéc ndy, nghién ctru dé tap trung vao phén tich va khuyén nghi cac
phuong phép dao tao va phat trién ‘nguodn nhén lyc hién dai va hiéu qua. Bing céch tap trung vao viéc
sir dung cong nghé méi nhu thuc t& 40 va trai nghiém thuc té ting cudng, nang cao kha ning twong tac
va trai nghiém cua ngudi lao dong trong qua trinh hoc hoi. Pong thoi, viée xdy dung mot mdi truong
lam viéc thd vi va khuyén khich sy phat trién ca nhan ciing dugc d& xuét 1a mot phan khong thé thiéu
trong qua trinh nay.

Chinh vi vy, viéc ap dung cac khuyén nghi da dé xuét khong chi mang lai lgi ich ngay lap tirc cho
doanh nghi€p ma con 1am nén tang cho su bén vitng va phat trién trong twong lai. Bang cach dau tu vao
viéc phat trién ngudn nhan luc, cac doanh nghiép khong chi tao ra mot loi ich ngan han ma con dat nén
mong cho sy thanh cong dai han, xdy dung mot cong dong lao dong sang tao, ning dong va cam két véi
muc tiéu chung cua t6 chirc noi riéng, tir d6 gop phan vao sy phat trién nén kinh té Viét nam néi chung.

Xung dot lgi ich
Tac gia tuyén bd khong co xung dot 1oi ich trong bai bao nay.
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