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Tóm tắt 

Bài báo này chú trọng các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách du lịch với ẩm thực đường phố Đà Nẵng. Nghiên 

cứu tổng quan về ẩm thực đường phố Đà Nẵng thông qua phân tích kết quả khảo sát từ 130 khách du lịch với bảng câu 

hỏi gồm 5 yếu tố: Món ăn; Giá cả; Cơ sở vật chất & không gian phục vụ; Vệ sinh an toàn thực phẩm; Sự phục vụ. Hệ 

thống hóa cơ sở lý luận về ẩm thực, du lịch, khách du lịch, nghiên cứu tư liệu, phân tích và tổng hợp các tư liệu, từ đó 

đưa ra các giải pháp để nâng cao sự hài lòng của khách du lịch đối với ẩm thực đường phố Đà Nẵng. 

Từ khóa: du lịch; khách du lịch; ẩm thực đường phố; sự hài lòng của khách du lịch. 

Abstract 

This article focuses on the factors affecting the satisfaction of tourists with street food in Da Nang. The study provides an 

overview of street food in Da Nang, and analyzes the results of a survey of 130 tourists through a questionnaire with 5 

factors: food, price, infrastructure and service space, food hygiene and safety, and service. The study systematizes the 

theoretical framework of food, tourism, and tourists, reviews, analyzes and synthesizes the literature, and then proposes 

solutions to improve the satisfaction of tourists with street food in Da Nang. 
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1. Giới thiệu

Ẩm thực đường phố là một cụm từ không còn

mấy xa lạ với người dân Việt Nam cũng như 

khách du lịch trong và ngoài nước. Ẩm thực 

đường phố là những món ăn được bày bán trên 

vỉa hè, lề đường, thường là những món ăn dân 
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dã, mang đậm hương vị của địa phương. Ẩm 

thực đường phố là một phần không thể thiếu 

trong văn hóa ẩm thực của nhiều quốc gia, trong 

đó có Việt Nam. 

Ẩm thực đường phố là một phần không thể 

thiếu trong nền kinh tế và du lịch của một 
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quốc gia. Điều này được cho là lý do cho sự tăng 

trưởng về lượng khách du lịch [5], nâng cao bản 

sắc và nền kinh tế của một quốc gia [2] và tạo điều 

kiện thuận lợi cho sự phát triển tổng thể [17]. 

Theo dòng chảy của thời gian, những “nghệ 

sĩ” ẩm thực đường phố Việt đã không ngừng 

sáng tạo, chế biến những món ăn ngon, “định vị” 

được một nét tinh túy riêng của ẩm thực Việt 

trong lòng biết bao thực khách. Những món ăn 

đường phố Việt với giá thành bình dân nhưng lại 

ẩn chứa một tiêu chuẩn ẩm thực cao, đặc trưng 

thanh đạm của mọi vùng miền từ Bắc tới Nam, 

từ các dân tộc thiểu số sinh sống lâu đời ở Việt 

Nam như dân tộc Hoa, Chăm, Khmer đến các 

quốc gia phương Tây và gần đây còn có các món 

ăn vặt đến từ các nước như Thái Lan, Hàn Quốc, 

Nhật Bản, Thổ Nhĩ Kỳ… Các món ăn vặt của 

các nước trên thế giới được người Việt tiếp nhận 

và biến đổi ít nhiều tùy theo khẩu vị và phong 

cách chế biến của người Việt [21].  

Ẩm thực là một trong những yếu tố quan 

trọng và có ý nghĩa, đóng góp to lớn cho việc 

phát triển ngành du lịch Việt Nam nói chung và 

Đà Nẵng nói riêng. Ẩm thực đường phố Đà 

Nẵng là một trong những điểm thu hút khách du 

lịch đến với thành phố biển xinh đẹp này. Nơi 

đây hội tụ đầy đủ những món ăn ngon, hấp dẫn 

từ khắp mọi miền đất nước, được chế biến từ 

những nguyên liệu tươi ngon, mang đậm hương 

vị của biển cả. Tuy nhiên, sự phát triển của ẩm 

thực đường phố Đà Nẵng vẫn còn mang tính tự 

phát, hàng quán vỉa hè lấn chiếm phố đi bộ, thậm 

chí là đường phố, làm ảnh hưởng đến mỹ quan 

thành phố. Ngoài ra, các vấn đề liên quan đến vệ 

sinh an toàn thực phẩm chưa được đảm bảo và 

việc đầu tư khai thác ẩm thực đường phố sai mục 

đích đã tác động tiêu cực đến môi trường và cảnh 

quan xã hội. Vì vậy, nhóm tác giả đã thực hiện 

bài báo “Đánh giá sự hài lòng của khách du lịch 

với ẩm thực đường phố tại thành phố Đà Nẵng” 

nhằm phân tích sự hài lòng của khách du lịch với 

ẩm thực đường phố và đưa ra một số hàm ý cho 

các nhà quản lý ngành du lịch TP. Đà Nẵng, giúp 

thu hút ngày càng nhiều khách du lịch đến địa 

phương bằng cách phát triển ẩm thực đường phố. 

2. Cơ sở lý luận 

2.1. Du lịch 

Ngành du lịch luôn chiếm vị trí vô cùng quan 

trọng ở bất kỳ quốc gia nào. Đặc biệt với một 

nước giàu tiềm năng du lịch như nước ta thì cơ 

hội phát triển ngành này lại vô cùng rộng mở.  

Theo định nghĩa của Tổ chức Du lịch Thế giới 

của Liên hợp quốc (United Nations World 

Tourism Organization - UNWTO) thì: “Du lịch là 

bao gồm tất cả mọi hoạt động của những người 

du hành tạm trú với mục đích tham quan, khám 

phá và tìm hiểu, trải nghiệm hoặc nghỉ ngơi, giải 

trí, thư giãn; cũng như mục đích hành nghề và 

những mục đích khác nữa, trong thời gian liên tục 

nhưng không quá 1 năm, ở bên ngoài môi trường 

sống định cư; nhưng loại trừ các du hành mà có 

mục đích chính là kiếm tiền” [18]. 

Nhóm tác giả Nguyễn Văn Đính, Trần Minh 

Hòa đã viết trong giáo trình Kinh tế du lịch như 

sau: “Du lịch là một ngành kinh doanh bao gồm 

các hoạt động tổ chức hướng dẫn du lịch, sản 

xuất, trao đổi hàng hóa và dịch vụ của những 

doanh nghiệp, nhằm đáp ứng các nhu cầu về đi 

lại, lưu trú, ăn uống, tham quan, giải trí, tìm hiểu 

và các nhu cầu khác của khách du lịch. Các hoạt 

động đó phải đem lại lợi ích kinh tế chính trị - xã 

hội thiết thực cho nước làm du lịch và cho bản 

thân doanh nghiệp” [4]. 

Ngày nay, có rất nhiều định nghĩa liên quan 

đến khái niệm du lịch và nó đang được bổ sung 

và hoàn thiện theo thời gian. Từ những khái 

niệm trên ta có thể nói du lịch là một sự di 

chuyển tạm thời từ điểm xuất phát tới điểm đến, 

tại đây khách du lịch có thể sử dụng dịch vụ lưu 

trú, ăn uống, vui chơi - giải trí… nhằm thỏa mãn 

nhu cầu nhưng đảm bảo mục đích chuyến đi 

không phải định cư hay kiếm tiền tại điểm đến 
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và sau khi kết thúc hành trình thì du khách sẽ 

quay trở lại điểm ban đầu. 

2.2. Khách du lịch 

Hiện nay trong lĩnh vực du lịch có rất nhiều 

quan điểm khác nhau khi đưa ra khái niệm khách 

du lịch.  

Theo Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO) thì 

“Khách du lịch là những người đến và lưu lại nơi 

ngoài nơi cư trú thường xuyên hơn 24 giờ nhưng 

không quá 1 năm liên tục nhằm thỏa mãn mục 

đích nghỉ dưỡng, công việc và các mục đích khác 

không liên quan đến các hoạt động kiếm tiền từ 

nơi đến tham quan” [18]. 

Khoản 2, Điều 3 Luật Du lịch Việt Nam 

(2017) quy định: “Khách du lịch là người đi du 

lịch hoặc kết hợp đi du lịch, trừ trường hợp đi 

học, làm việc để nhận thu nhập ở nơi đến” [12]. 

Từ những định nghĩa trên, chúng ta có thể 

hiểu rằng khách du lịch là những người từ nơi 

khác đến vào khoảng thời gian rảnh rỗi của họ 

với mục đích thỏa mãn các nhu cầu vui chơi giải 

trí, nghỉ dưỡng, hồi phục sức khỏe mà không 

theo đuổi các mục đích kinh tế. 

2.3. Sự hài lòng 

Trong giáo trình Quản trị Marketing, PGS.TS 

Trương Đình Chiến có viết: “Sự hài lòng đối với 

một sản phẩm được quyết định với mức độ đáp 

ứng của sản phẩm so với những gì mà khách 

hàng mong đợi. Hay nói cách khác, sự hài lòng 

là chênh lệch giữa kì vọng và đánh giá của khách 

hàng sau khi tiêu dùng sản phẩm hàng hóa hay 

dịch vụ” [3]. 

Kotler lại cho rằng: “Sự hài lòng của khách 

hàng là mức độ trạng thái cảm giác của một 

người bắt nguồn từ việc so sánh kết quả thu được 

từ việc tiêu dùng sản phẩm/dịch vụ và những kỳ 

vọng của khách hàng” [8]. 

Kumar và cộng sự có định nghĩa: “Sự hài lòng 

của khách hàng ảnh hưởng đến lòng trung thành, 

truyền miệng và ý định mua lại/quay lại; do đó, 

nó có thể có tác động đến hiệu quả tài chính của 

công ty” [9]. 

Từ những khái niệm trên, ta rút ra được sự hài 

lòng có thể được xem như là hàm của sự khác 

biệt giữa kết quả thu được và kỳ vọng của khách 

hàng. Khách hàng có thể cảm nhận được một 

trong ba mức độ thỏa mãn sau: nếu kết quả kém 

hơn so với kỳ vọng thì khách hàng sẽ không hài 

lòng; nếu kết quả tương xứng với kỳ vọng thì 

khách hàng sẽ hài lòng; nếu kết quả vượt quá sự 

mong đợi thì khách hàng rất hài lòng và thỏa 

mãn. 

2.4. Ẩm thực đường phố 

Theo định nghĩa của Tổ chức Lương thực và 

Nông nghiệp (FAO) “Ẩm thực đường phố là 

thực phẩm và đồ uống chế biến sẵn và được bán 

bởi những người bán hàng rong thường thấy trên 

đường phố” [19]. 

J.C.Henderson và cộng sự định nghĩa: “Thức 

ăn đường phố kết hợp văn hóa đích thực của 

người dân địa phương và các giá trị truyền thống 

bằng cách sử dụng tài nguyên địa phương, đóng 

góp cho nền kinh tế địa phương và duy trì hệ 

thống du lịch bền vững” [7]. 

S. Malhotra cho rằng: “Ẩm thực đường phố 

là một trải nghiệm hấp dẫn về các món ăn đa 

dạng dành cho khách du lịch, ở các nước đang 

phát triển, việc chế biến và bán thức ăn đường 

phố mang lại nguồn thu nhập thường xuyên cho 

đại đa người dân địa phương trong khu vực đó” 

[16]. 

Tóm lại, ẩm thực đường phố là thức ăn hoặc 

thức uống bán trên đường phố hay nơi công cộng 

khác, như ở chợ hay ngay trên vỉa hè. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên 

cứu 

Nghiên cứu về ẩm thực đường phố và sự hài 

lòng của khách du lịch đã được nhiều nhà nghiên 

cứu đề cập đến. Bitner cho rằng: “Các yếu tố như 
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điều kiện môi trường xung quanh; cách bố trí 

không gian và chức năng; các dấu hiệu, biểu 

tượng và hiện vật, hình ảnh bên ngoài của cơ sở 

vật chất, máy móc, thiết bị, tác phong phục vụ 

của nhân viên, dụng cụ ăn uống, không gian 

trang trí và quầy phục vụ đều là những tiêu chí 

đánh giá ảnh hưởng của điều kiện vật chất đến 

sự hài lòng của khách du lịch” [1]. 

Parasuraman và cộng sự cho rằng: “Cơ sở vật 

chất là một trong những nhân tố có ảnh hưởng đến 

chất lượng dịch vụ. Ngoài cơ sở vật chất, nhóm 

nhân tố này còn có các yếu tố về trang thiết bị, bề 

ngoài của nhân viên và bên ngoài nơi thực hiện 

thủ tục” [14]. Đây không chỉ là những yếu tố ảnh 

hưởng đến cảm nhận khi sử dụng dịch vụ của 

khách hàng mà còn ảnh hưởng đến sự lựa chọn 

của khách hàng khi quyết định nơi ăn uống và sử 

dụng dịch vụ họ mong muốn. Điều này góp phần 

quan trọng trong việc nâng cao cảm nhận của 

khách và càng quan trọng hơn khi khách du lịch 

với mục đích nghỉ dưỡng. Từ những nghiên cứu 

trên cho thấy, nhân tố cơ sở vật chất và không 

gian có tầm quan trọng trong việc mang đến cho 

du khách sự hài lòng với ẩm thực đường phố. 

H1: Cơ sở vật chất và không gian phục vụ ảnh 

hưởng trực tiếp và thuận chiều đến sự hài lòng 

của khách du lịch với ẩm thực đường phố tại  

TP. Đà Nẵng 

Zeithaml, Parasuraman cho thấy: “Vệ sinh an 

toàn thực phẩm là một yếu tố quan trọng trong 

việc đánh giá chất lượng của khách hàng” [14]. 

H2: Vệ sinh an toàn thực phẩm ảnh hưởng trực 

tiếp và thuận chiều đến sự hài lòng của khách du 

lịch với ẩm thực đường phố tại TP. Đà Nẵng 

Nhân viên trong nhà hàng sẽ tác động tích cực 

tới sự hài lòng của khách du lịch [15]. Sự hài 

lòng của khách hàng là một khái niệm tổng quát 

trong khi chất lượng dịch vụ chỉ tập trung vào 

các nhân tố của chất lượng dịch vụ [20]. Dựa vào 

những kết quả nghiên cứu này, Zeithaml and 

Bitner đã đưa ra mô hình nhận thức của khách 

hàng về chất lượng và sự hài lòng. 

H3: Sự phục vụ ảnh hưởng trực tiếp đến sự 

hài lòng của khách du lịch với ẩm thực đường 

phố tại TP. Đà Nẵng 

Theo Lim, hương vị món ăn được chế biến tốt 

được đánh giá cao hơn chất lượng tốt. Nghiên 

cứu cho rằng hương vị tốt và thơm ngon trong 

món ăn sẽ có ảnh hưởng tích cực đối với sự hài 

lòng của khách hàng [10]. 

H4: Món ăn ảnh hưởng trực tiếp đến sự hài 

lòng của khách du lịch với ẩm thực đường phố 

tại TP. Đà Nẵng 

Theo González-Azcárate và cộng sự, các đặc 

điểm liên quan đến sản phẩm thúc đẩy phản ứng 

tích cực của người tiêu dùng là chất lượng, 

hương vị, sức khỏe, độ tươi, chứng nhận hữu cơ 

và giá cả [6]. Tuy nhiên, nghiên cứu của Qi và 

cộng sự, cho thấy giá cả, chất lượng và ghi nhãn 

có thể đóng vai trò quan trọng trong việc mang 

đến sự hài lòng cho khách hàng [11]. 

Theo Oliver, “khách hàng thường đánh giá 

giá cả và chất lượng dịch vụ dựa trên khái niệm 

về vốn chủ sở hữu và tạo ra mức độ hài lòng hoặc 

không hài lòng của họ dựa trên khái niệm đó” 

[13]. Việc nghiên cứu về giá giúp các hàng quán 

dễ dàng đánh giá hành vi sử dụng dịch vụ của 

khách hàng và cải thiện chất lượng dịch vụ nhằm 

giữ chân khách hàng. Chính vì vậy, giá cả có liên 

quan trực tiếp đến sự hài lòng của khách du lịch 

đối với ẩm thực đường phố. 

H5: Giá cả ảnh hưởng trực tiếp đến sự hài 

lòng của khách du lịch với ẩm thực đường phố 

tại TP. Đà Nẵng 

Dựa trên kết quả các công trình nghiên cứu có 

liên quan và điều kiện tiến hành nghiên cứu 

trong bối cảnh du lịch tại Đà Nẵng, nhóm nghiên 

cứu tiến hành dùng 5 nhân tố chính để làm tiêu 

chí đánh giá sự hài lòng của khách du lịch đối 

với ẩm thực đường phố Đà Nẵng đó là: (1) cơ sở 

vật chất và không gian phục vụ, (2) vệ sinh an 

toàn thực phẩm, (3) sự phục vụ, (4) món ăn, (5) 

giá cả. 
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Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nhóm tác giả phân tích kết quả khảo sát 130 

khách du lịch tham quan du lịch tại thành phố Đà 

Nẵng bằng bảng câu hỏi được thiết kế theo thang 

đo Likert 5 mức độ để đo lường 5 nhóm nhân tố 

gồm: cơ sở vật chất và không gian phục vụ, vệ sinh 

an toàn thực phẩm, sự phục vụ, món ăn và giá cả. 

Phần mềm SPSS 22.0 được sử dụng với 

phương pháp phân tích mô tả. Để phân tích về 

ẩm thực đường phố Đà Nẵng, nhóm nghiên cứu 

căn cứ vào khung về ẩm thực đường phố để thiết 

kế nghiên cứu và các câu hỏi khảo sát. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Để đánh giá nhanh mức độ hài lòng của khách 

du lịch với ẩm thực đường phố tại thành phố Đà 

Nẵng, một cuộc khảo sát đã được triển khai và 

gửi tới các khách du lịch đã từng 1 lần ăn uống 

tại đường phố Đà Nẵng thông qua công cụ trực 

tuyến trong tháng 09/2023. 

 Khảo sát xác định mức độ hài lòng của khách 

du lịch về cơ sở vật chất và không gian phục vụ, 

giá cả, sự phục vụ, vệ sinh an toàn thực phẩm, 

món ăn. 

Bên cạnh đó, khảo sát cũng làm rõ những yêu 

cầu, kỳ vọng của khách du lịch về ẩm thực đường 

phố tại thành phố Đà Nẵng trong thời gian tới. 

Sau khi thực hiện khảo sát, có 130 phản hồi 

hợp lệ sử dụng cho nghiên cứu. Thống kê thông 

tin cơ bản về khách du lịch được thể hiện tại 

Bảng 1. 

Bảng 1. Thống kê mô tả khách du lịch được khảo sát 

Thông tin Tần số  Tỉ lệ (%) 

Giới tính   

Nam 30 23.1 

Nữ 100 76.9 

Tuổi   

<18 tuổi 7 5.4 

18-25 tuổi 93 71.5 

26-35 tuổi 17 13.1 

>35 tuổi 13 10 

Thu nhập hàng tháng     

<7 triệu 94 72.3 
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Thông tin Tần số  Tỉ lệ (%) 

7 triệu – dưới 10 triệu 5 3.8 

10 triệu – dưới 15 triệu 16 12.3 

15 triệu trở lên 15 11.5 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

Bảng 1 cho thấy phần lớn những người được 

hỏi nằm trong khoảng từ 18-25 tuổi (n = 93, 

71.5%) với số lượng phụ nữ được hỏi chiếm 

76.9%. Tỷ lệ phần trăm thu nhập hàng tháng theo 

triệu đồng, tương ứng là 72.3% (dưới 7 triệu), 

3.8% (7 triệu – dưới 10 triệu), 12.3% (10 triệu – 

dưới 15 triệu) và 11.5% (trên 15 triệu). Khảo sát 

chỉ ra rằng khách du lịch sử dụng ẩm thực đường 

phố Đà Nẵng nằm trong độ tuổi khá trẻ, đa số 

mức thu nhập hàng tháng dưới 7 triệu. Vì vậy, 

cần chú ý nhóm đối tượng này nhiều hơn khi đưa 

ra giải pháp nhằm thu hút khách du lịch sử dụng 

ẩm thực đường phố tại Đà Nẵng.

4.1. Sự hài lòng của khách du lịch với ẩm thực đường phố tại thành phố Đà Nẵng  

4.1.1. Đánh giá của khách du lịch về “cơ sở vật chất và không gian phục vụ” 

Bảng 2. Đánh giá chung của khách du lịch về “cơ sở vật chất và không gian phục vụ” 

STT Biến quan sát Trung bình 

1 Địa điểm hàng quán thuận tiện cho khách du lịch (CSVC1) 4.32 

2 Không gian hàng, quán thoải mái, không chật chội hay chen chúc (CSVC2) 4.2 

3 Trang thiết bị phục vụ cho du khách đầy đủ và gọn gàng, ngăn nắp (CSVC3) 4.15 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp)

Đối với nhân tố “cơ sở vật chất và không gian 

phục vụ”, có 3 biến quan sát. Các trường hợp 

mẫu cho thấy phạm vi từ 4.15 đến 4.32 trong 

thang Likert 5 điểm. Đặc biệt biến CSVC1- “Địa 

điểm hàng quán thuận tiện cho khách du lịch”, 

được khách du lịch đánh giá cao nhất trong số 

các biến với điểm trung bình 4.32 trên 5. Mặc dù 

sự khác biệt với các biến còn lại trong nhân tố 

này không đáng kể nhưng có thể thấy khách du 

lịch đánh giá cao địa điểm thuận tiện, có thể dẫn 

đến sự hài lòng của khách du lịch với ẩm thực 

đường phố tại Đà Nẵng. 

4.1.2. Đánh giá của khách du lịch về “vệ sinh an toàn thực phẩm” 

 

 

 

 

 

 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

Hình 2. Đánh giá chung của khách du lịch về nhân tố “vệ sinh an toàn thực phẩm” 
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Hình 2 cho thấy kết quả đánh giá 9 biến trong 

nhân tố “vệ sinh an toàn thực phẩm” đều nằm 

trong phạm vi từ 3.91 đến 4.15 trong thang 

Likert 5 điểm. Xét về từng khía cạnh thì VS9 –

“Người chế biến và nhân viên phục vụ đảm bảo 

đeo găng tay, trang phục và đầu tóc gọn gàng” là 

yếu tố khiến khách không hài lòng nhất, tiếp đến 

là VS3 – “Nguyên liệu để chế biến thực phẩm 

sạch” và VS7 – “Đồ chứa đựng, bao gói, dụng 

cụ, thiết bị được sử dụng bảo đảm yêu cầu vệ 

sinh an toàn, không gây ô nhiễm thực phẩm” lần 

lượt được khách du lịch đánh giá là 3.91, 3.94 và 

3.95 - điều này cho thấy khách du lịch đánh giá 

chưa cao về vấn đề vệ sinh khi ăn uống tại đường 

phố Đà Nẵng. 

4.1.3. Đánh giá của khách du lịch về nhân tố “sự 

phục vụ” 

Nhân tố “sự phục vụ” là một trong những yếu 

tố quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến trải 

nghiệm của du khách khi sử dụng ẩm thực đường 

phố. Một dịch vụ phục vụ tốt sẽ giúp du khách 

cảm thấy thoải mái, hài lòng và có ấn tượng tốt 

về ẩm thực đường phố của địa phương. Hình 3 

thể hiện sự đánh giá của khách du lịch với nhân 

tố “sự phục vụ”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

Hình 3. Đánh giá chung của khách du lịch về nhân tố “sự phục vụ” 

Nhìn chung về nhân tố “sự phục vụ”, khách 

du lịch đánh giá không có nhiều sự khác biệt 

giữa các biến quan sát. Ở yếu tố này khách du 

lịch đánh giá cao PV5 – “Người bán hàng và 

nhân viên phục vụ nắm bắt được yêu cầu của 

khách du lịch và nhanh chóng bắt đầu cung cấp 

dịch vụ” cho thấy người bán hàng hiểu được yêu 

cầu của khách và đáp ứng tốt. Ngược lại, yếu tố 

PV1 – “Người bán hàng và nhân viên phục vụ 

nhiệt tình, lịch sự, chuyên nghiệp, kính trọng 

khách du lịch” là yếu tố khách hàng đánh giá 

chưa tốt (với điểm trung bình 3.99). Điều này 

chứng tỏ việc phục vụ của người bán hàng và 

nhân viên tại các quán ăn đường phố chưa được 

đánh giá cao về thái độ, sự nhiệt tình với du 

khách, gây ra sự khó chịu cũng như làm mất đi 

hình ảnh đẹp của thành phố Đà Nẵng trong mắt 

khách du lịch. Chính vì thế, thành phố Đà Nẵng 

cần có những chính sách phù hợp để đào tạo, 

nhắc nhở những người dân bán hàng tại những 

khu ẩm thực đường phố hiện nay. 

4.1.4. Đánh giá của khách du lịch về nhân tố 

“món ăn” 

Món ăn đường phố đóng vai trò quan trọng 

trong việc thu hút du khách và thúc đẩy phát 

triển du lịch địa phương. Khi thưởng thức món 

ăn đường phố, du khách có thể cảm nhận được 

nét văn hóa ẩm thực đặc trưng của địa phương, 

từ đó có ấn tượng tốt về địa phương đó. 
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Bảng 3. Đánh giá chung của khách du lịch về “món ăn” 

STT Biến quan sát Trung bình 

1 Món ăn ngon miệng, hấp dẫn (MA1) 4.22 

2 Món ăn phù hợp với khẩu vị của khách du lịch (MA2) 4.20 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

Qua Bảng 3, ta thấy nhân tố “món ăn” được 

khách du lịch đánh giá cao từ 4.20 đến 4.22 trong 

thang Likert 5. Điều này chứng tỏ món ăn đường 

phố Đà Nẵng có tính hấp dẫn với du khách cũng 

như phù hợp với khẩu vị của họ. Đây cũng là một 

tín hiệu đáng mừng cho ẩm thực đường phố Đà 

Nẵng. Để nâng cao vai trò của món ăn với ẩm 

thực đường phố, người bán hàng cần chú trọng 

đến việc nâng cao chất lượng món ăn, đảm bảo 

vệ sinh an toàn thực phẩm và đa dạng hóa các 

món ăn. Các chủ hàng kinh doanh ẩm thực 

đường phố cần chú trọng đến việc lựa chọn 

nguyên liệu tươi ngon, chế biến món ăn theo 

đúng quy trình, đảm bảo vệ sinh an toàn thực 

phẩm. Đồng thời, cần thường xuyên đổi mới, 

sáng tạo các món ăn để đáp ứng nhu cầu của thực 

khách. 

4.1.5. Đánh giá của khách du lịch về nhân tố “giá cả” 

Bảng 4. Đánh giá chung của khách du lịch về “giá cả” 

STT Biến quan sát Trung bình 

1 Giá cả phù hợp với chất lượng món ăn (GC1) 4.32 

2 Giá cả được niêm yết rõ ràng (GC2) 4.28 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

Giá cả là một trong những yếu tố quan trọng 

được thực khách cân nhắc khi lựa chọn món ăn. 

Giá cả hợp lý sẽ thu hút nhiều thực khách, đặc 

biệt là đối với người dân địa phương và du khách 

có thu nhập trung bình. Giá cả hợp lý sẽ giúp các 

hàng quán ẩm thực đường phố có thể cạnh tranh 

với các loại hình ẩm thực khác, từ đó góp phần 

thúc đẩy phát triển ẩm thực đường phố. 

Đối với nhân tố “giá cả” ở Bảng 4, có 2 biến 

quan sát được tạo để đo lường nhân tố này. Các 

trường hợp mẫu cho thấy phạm vi từ 4.28 đến 

4.32 trong thang đo Likert 5 điểm. Điểm trung 

bình cao nhất thuộc về mục GC1 - “Giá cả phù 

hợp với chất lượng món ăn”. Điều đó có nghĩa là 

trải nghiệm của khách du lịch tại ẩm thực đường 

phố Đà Nẵng đang nhận được phản hồi tích cực. 

Ẩm thực đường phố là một phần của văn hóa ẩm 

thực địa phương. Giá cả hợp lý sẽ giúp mọi 

người đều có thể thưởng thức các món ăn đường 

phố, từ đó góp phần bảo tồn và phát huy văn hóa 

ẩm thực địa phương. 

4.2. Những yêu cầu, kỳ vọng của khách du lịch 

đối với ẩm thực đường phố tại thành phố Đà 

Nẵng trong thời gian tới 

Từ những đánh giá của bản thân khi trải 

nghiệm ẩm thực đường phố tại Đà Nẵng, hầu hết 

khách du lịch đã đưa ra những yêu cầu và kỳ 

vọng để mong ẩm thực đường phố tại Đà Nẵng 

tốt hơn và sẽ góp phần thu hút khách du lịch hơn 

nữa (Bảng 5). 

Đến 43.9 % khách du lịch mong muốn các cá 

nhân/ tổ chức kinh doanh ăn uống đường phố 

phải chứng minh nguồn gốc nguyên liệu rõ ràng 

và minh bạch và 34.7% cho rằng cần có trung 

tâm review món ăn đường phố, tiếp đến là quy 

hoạch khu kinh doanh ẩm thực đường phố hợp 

với cảnh quan. 
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Bảng 5. Những yêu cầu, kỳ vọng của khách du lịch đối với ẩm thực đường phố  

tại thành phố Đà Nẵng trong thời gian tới 

  Mức độ cần thiết 

Yếu tố 
Không 

ý kiến 

Không 

cần 

thiết 

Bình 

thường 

Cần 

thiết 

Rất 

cần 

thiết 

1. Nhân viên phục vụ chuyên nghiệp, lịch sự, vui 

vẻ hơn 
3.1% 30.6% 35.7% 18.4% 12.2% 

2. Chứng nhận vệ sinh an toàn thực phẩm 3.1% 29.6% 34.7% 18.4% 14.3% 

3. Nguồn gốc nguyên liệu rõ ràng và minh bạch 1.0% 14.3% 23.5% 17.3% 43.9% 

4. Kinh doanh chuyên môn hóa theo món ăn 4.1% 34.7% 23.5% 20.4% 17.3% 

5. Xây dựng trung tâm review món ăn đường phố  4.1% 12.3% 24.5% 23.5% 34.7% 

6. Xây dựng tour ẩm thực đường phố 13.6% 11.2% 24.1% 17.8% 33.3% 

7. Chính quyền cần quản lý tốt các vấn đề liên 

quan đến xây dựng và hoạt động của các cá nhân 

kinh doanh ở vỉa hè/ công viên,… 

14.3% 16.4% 23.4% 15.3% 30.6% 

8. Quy hoạch khu kinh doanh ẩm thực đường phố 

phù hợp với cảnh quan 
13.6% 10.2% 24.1% 17.8% 32.3% 

(Nguồn: Nhóm nghiên cứu khảo sát và tổng hợp) 

5. Kết luận 

Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả cho rằng 

các giải pháp để gia tăng sự hài lòng của khách 

du lịch về ẩm thực đường phố tại thành phố Đà 

Nẵng như sau: 

- Thành phố Đà Nẵng cần quy hoạch khu kinh 

doanh ẩm thực đường phố phù hợp với thực tế 

tại mỗi quận, mỗi điểm du lịch. Khi quy hoạch 

cần nghiên cứu kỹ đối tượng khách hàng mục 

tiêu và các món ăn đặc trưng phù hợp. 

- Xây dựng các trung tâm review món ăn 

đường phố bằng cách đăng tải các đánh giá của 

khách hàng đã từng trải nghiệm ẩm thực đường 

phố tại Đà Nẵng trên website/ page chính thống. 

Liên kết với các đơn vị kinh doanh du lịch 

như công ty lữ hành, các khu vui chơi giải trí để 

quảng bá truyền thông và xây dựng các tour ẩm 

thực đường phố. 

Ban ngành có liên quan cần thường xuyên 

kiểm tra vệ sinh an toàn thực phẩm. Yêu cầu các 

cá nhân, đơn vị kinh doanh công khai và niêm 

yết nguồn gốc hàng hóa nguyên liệu tại menu 

hoặc bảng ở quán. 

Bên cạnh đó, cần mở các lớp tập huấn cho các 

cá nhân kinh doanh ẩm thực đường phố về thái 

độ và quy trình phục vụ để đem đến cho khách 

hàng một hình ảnh chuyên nghiệp và lịch sự. 
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