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Tém tit

Bai bao nay chii trong cac yéu td anh hudng dén sy hai 1ong cta khach du lich v6i 4m thue duong phd Pa Néng. Nghién
ctru tong quan vé 4m thyc dudong phd Pa Ning théng qua phan tich két qua khao sat tir 130 khach du lich véi bang cau
hoi gém 5 yéu td: Mon an; Gia ca; Co s& vat chit & khong gian phuc vy; V¢ sinh an toan thuc phém; Su phuc vu. Hé
théng héa co so 1y luan vé 4m thuc, du lich, khach du lich, nghién ctru tu liéu, phan tich va téng hop cac tu liéu, tir do
dua ra cac giai phap dé nang cao sy hai 1ong ctia khach du lich dbi véi 4m thuc duong phd Pa Néng.

Tir khéa: du lich; khach du lich; 4m thuc duong phé; su hai 10ng cta khéach du lich.
Abstract

This article focuses on the factors affecting the satisfaction of tourists with street food in Da Nang. The study provides an
overview of street food in Da Nang, and analyzes the results of a survey of 130 tourists through a questionnaire with 5
factors: food, price, infrastructure and service space, food hygiene and safety, and service. The study systematizes the
theoretical framework of food, tourism, and tourists, reviews, analyzes and synthesizes the literature, and then proposes
solutions to improve the satisfaction of tourists with street food in Da Nang.

Keywords: tourism; tourists; street food; tourist satisfaction.

1. Giéi thiéu

Am thyc dudng phd 1a mot cum tir khong con
méy xa la v6i ngudi dan Viét Nam ciing nhu
khach du lich trong va ngoai nudc. Am thuc
duong phd 1a nhitng moén an duoc bay ban trén
via he, 1& duong, thuong 1a nhimg mén an dan

“Téc gid lién hé: Pham Thi Thu Thuy
Email: phamtthuthuy2@dtu-hti.edu.vn

da, mang dam huong vi cua dia phuong. Am
thuc dudng phd 1a mot phan khong thé thiéu
trong van hoa am thuc ctia nhiéu quéc gia, trong
d6 co Viét Nam.

Am thyc duong phd 1a mot phan khong thé
thiéu trong nén kinh t& va du lich cia mot
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qudc gia. Pidu nay duoc cho 13 1y do cho su ting
truong vé luong khach du lich [5], nng cao ban
sdc va nén kinh té cia mot qudc gia [2] va tao didu
kién thuan loi cho sy phat trién téng thé [17].

Theo dong chay cua thoi gian, nhitng “ngh¢
si” 4am thyc duong phd Viét da khong ngimg
sang tao, ché bién nhitng moén an ngon, “dinh vi”
duoc mot nét tinh tay riéng ctua am thuc Viét
trong 10ng biét bao thuc khach. Nhimng mon dn
duong phd Viét véi gia thanh binh dan nhung lai
an chira mét tiéu chun 4m thuc cao, dic trung
thanh dam ctia moi vung mién tir Bic t6i Nam,
tlr cac dan tdc thiéu sb sinh séng lau doi & Viét
Nam nhu dan toc Hoa, Cham, Khmer dén cac
qudc gia phuong Tay va gan ddy con c6 cac mon
an vat dén tir cac nude nhu Thai Lan, Han Quéc,
Nhat Ban, Thd Nhi Ky... Cac mén in vit cia
cac nude trén thé gidi duge ngudi Viét tiép nhan
va bién d6i it nhiéu tuy theo khau vi va phong
cach ché bién cua nguoi Viét [21].

Am thyc 13 mét trong nhimg yéu té quan
trong va co y nghia, dong gop to 16n cho vige
phat trién nganh du lich Viét Nam néi chung va
Pa Néng noi riéng. Am thuc duong phd Pa
Néng 1a mot trong nhirng diém thu hat khach du
lich dén véi thanh phé bién xinh dep nay. Noi
day hoi tu day du nhimg mén an ngon, hip dan
tu khép moi mién dat nudc, duoc ché bién tir
nhiing nguyén liu tuoi ngon, mang dam huong
vi cia bién ca. Tuy nhién, su phat trién cua Am
thuc duong phd Pa Ning van con mang tinh tu
phat, hang quan via hé 14n chiém phd di bo, tham
chi 1a duong phd, 1am anh hudng dén my quan
thanh phé. Ngoai ra, cac van d¢é lién quan dén vé
sinh an toan thyc phdm chua dugc dam bao va
viéc dau tu khai thac 4m thuc duong phé sai muc
dich da tac dong ti€u cuc dén moi truong va canh
quan xa hdi. Vi vdy, nhom tac gia da thuc hi¢n
bai bdo “Danh gia sy hai long ctia khéach du lich
v6i Am thuc dudng phd tai thanh phd Da Ning”
nham phan tich sy hai 1ong ctia khach du lich véi
am thyc dudng phd va dua ra mot sé ham y cho

cac nha quan Iy nganh du lich TP. Pa Nang, gitip
thu hat ngdy cang nhiéu khach du lich dén dia
phuong bang cach phat trién am thuc duong phd.

2. Co s6 1y ludn
2.1. Du lich

Nganh du lich ludn chiém vi tri v6 cing quan
trong & bat ky qudc gia nao. Pic biét véi mot
nude giau tiém nang du lich nhu nude ta thi co
hoi phat trién nganh nay lai v6 cling rong md.

Theo dinh nghia ctia T6 chirc Du lich Thé giéi
cia Lién hop qudc (United Nations World
Tourism Organization - UNWTO) thi: “Du lich la
bao gom tat ca moi hoat dong ctia nhimg ngudi
du hanh tam trd v6i muc dich tham quan, khdm
phé va tim hiéu, trai nghiém hodc nghi ngoi, giai
tri, thu gian; cling nhu muc dich hanh nghé va
nhtrng muc dich khac nira, trong thoi gian lién tuc
nhung khong qua 1 nam, & bén ngoai moi truong
séng dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma c6
muc dich chinh 1a kiém tién” [18].

Nhom tac gia Nguyén Vin Binh, Tran Minh
Hoa da viét trong gido trinh Kinh té du lich nhu
sau: “Du lich 1a mot nganh kinh doanh bao gom
cac hoat dong t6 chirc huéng dan du lich, san
xuét, trao doi hang hoéa va dich vu ctia nhiing
doanh nghiép, nham dap mg cac nhu cau vé di
lai, Iuu trd, an uéng, tham quan, giai tri, tim hiéu
va cac nhu cau khac cua khach du lich. Cac hoat
dong do6 phai dem lai lgi ich kinh té chinh trj - xa
hoi thiét thuc cho nudce lam du lich va cho ban
than doanh nghi¢p” [4].

Ngay nay, c6 rat nhiéu dinh nghia lién quan
dén khai niém du lich va nd dang dugc bd sung
va hoan thién theo thoi gian. Tu nhiing khai
niém trén ta c¢6 thé noi du lich 1a mét sy di
chuyén tam thoi tir diém xuét phat t6i diém dén,
tai day khach du lich co thé sur dung dich vu luu
tra, n udng, vui choi - giai tri... nhim théa man
nhu ciu nhung ddm bao muc dich chuyén di
khong phai dinh cu hay kiém tién tai diém dén
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va sau khi két thuc hanh trinh thi du khach s&
quay trd lai diém ban dau.
2.2. Khdch du lich

Hién nay trong linh vuc du lich c¢6 rat nhiéu
quan diém khéac nhau khi dua ra khai niém khach
du lich.

Theo Tb chitc Du lich Thé gigi (UNWTO) thi
“Khach du lich 1a nhirng nguoi dén va luu lai noi
ngoai noi cu tru thudong xuyén hon 24 gié nhung
khong qua 1 nam lién tyc nhiam thoa man muc
dich nghi dudng, cong viéc va cac muc dich khac
khong lién quan dén cac hoat dong kiém tién tir
noi dén tham quan” [18].

Khoan 2, Piéu 3 Luét Du lich Viét Nam
(2017) quy dinh: “Khéch du lich 1a nguoi di du
lich hozc két hop di du lich, trir truong hop di
hoc, lam viéc dé nhén thu nhap ¢ noi dén” [12].

T nhiing dinh nghia trén, ching ta c6 thé
hiéu rang khach du lich 14 nhimng ngudi tir noi
khac dén vao khoang thoi gian ranh rdi ciia ho
v6i myc dich thoa man cac nhu cau vui choi giai
tri, nghi dudng, hdi phuc stirc khoe ma khong
theo dudi cac muyc dich kinh t.

2.3. Sw hai long

Trong gido trinh Quan tri Marketing, PGS.TS
Truong Dinh Chién c6 viét: “Sy hai long ddi véi
mot san pham duoc quyét dinh véi mie do dap
mg cua san pham so véi nhimng gi ma khach
hang mong dgi. Hay ndi cach khéc, su hai long
la chénh 1€ch gitra ki vong va danh gia cua khéach
hang sau khi tiéu ding san pham hang hoa hay
dich vu” [3].

Kotler lai cho rang: “Sy hai long ctia khach
hang 1a mac dd trang thai cam giac cua mot
ngudi bat ngudn tir viée so sanh két qua thu duoc
tir viéc tiéu dung san pham/dich vy va nhimng ky
vong cua khach hang” [8].

Kumar va cong su c6 dinh nghia: “Sy hai long
ctia khach hang anh huéng dén 1ong trung thanh,
truyén miéng va y dinh mua lai/quay lai; do do,

n6 c6 thé c6 tac dong dén hiéu qua tai chinh cua
cong ty” [9].

Twr nhitng khai niém trén, ta rit ra dugc su hai
long c6 thé dugc xem nhu 1a ham cia sy khac
biét giita két qua thu dugc va ky vong cua khach
hang. Khéach hang c6 thé cam nhan dugc mot
trong ba mirc d6 thoa man sau: néu két qua kém
hon so vé1 ky vong thi khach hang s€ khong hai
long; néu két qua tuong xtmg voi ky vong thi
khach hang s& hai long; néu két qua vuot qua su
mong doi thi khach hang rat hai long va thoa
man.

2.4. Am thue dwong phé

Theo dinh nghia cua Tb chirc Lwong thuc va
Nong nghiép (FAO) “Am thyc dudng phd 1a
thuc pham va dd ubng ché bién sin va dugc ban
boi nhitng ngudi ban hang rong thuong thay trén
duong phd” [19].

J.C.Henderson va cdng su dinh nghia: “Thuc
an dudng phd két hop van héa dich thuc cua
nguoi dan dia phuong va cac gia tri truyén thong
bang cach str dung tai nguyén dia phuong, dong
gop cho nén kinh té dia phuong va duy tri hé
thdng du lich bén vimg” [7].

S. Malhotra cho rang: “Am thyc dudng phd
1a mot trai nghiém hap dan vé cac mén an da
dang danh cho khéch du lich, & cac nudc dang
phat trién, viéc ché bién va ban thirc an dudng
phd mang lai ngudn thu nhap thuong xuyén cho
dai da nguoi dan dia phuong trong khu vuc do”
[16].

Tém lai, am thuc duong phé la thirc an hodc
thirc udng ban trén dudong phd hay noi cong cong
khac, nhu ¢ cho hay ngay trén via he.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Gid thuyét nghién civu va mé hinh nghién
ciru

Nghién ctru vé 4m thuc duong phd va su hai
1ong ctia khach du lich ¢4 dugc nhiéu nha nghién
ctru dé cap dén. Bitner cho rang: “Céc yéu té nhu
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diéu kién méi truong xung quanh; cach b tri
khéng gian va chic ning; cac dau hiéu, biéu
tuong va hién vat, hinh dnh bén ngoai cta co so
vat chat, may moc, thiét bi, tac phong phuc vu
ciia nhan vién, dung cu in udng, khong gian
trang tri va quiy phuc vu déu 13 nhiing tiéu chi
danh gid anh hudéng cua diéu kién vat chat dén
su hai long ctuia khach du lich” [1].

Parasuraman va cong sy cho re‘ing: “Co sd vat
chat 1a mot trong nhitng nhan t6 c6 anh hudng dén
chét lugng dich vu. Ngoai co so vat chit, nhom
nhén t& ndy con co cac yéu td vé trang thiét bi, bé
ngoai cia nhan vién va bén ngoai noi thuc hién
tha tuc” [14]. Pay khong chi 14 nhitng yéu t6 anh
hudng dén cam nhan khi su dung dich vu cia
khach hang ma con anh hudng dén sy lya chon
ctia khach hang khi quyét dinh noi an udng va sir
dung dich vu ho mong mudn. Diéu nay gop phan
quan trong trong vi¢c nang cao cam nhén cua
khéach va cang quan trong hon khi khach du lich
v6oi muc dich nghi dudng. Tt nhiing nghién ctru
trén cho thiy, nhan t6 co so vat chit va khong
gian ¢6 tAim quan trong trong viéc mang dén cho
du khach sy hai 1ong v6i am thyc dudng pho.

HI: Co sé vit chat va khéng gian phuc vy danh
hwong triee tiép va thudn chiéu dén sy hai long
ctia khach du lich véi am thuc duong phé' tai
TP. Pa Ning

Zeithaml, Parasuraman cho théy: “Vé sinh an
toan thuc pham 1a mot yéu té quan trong trong
viéc danh gia chat lugng ciia khach hang” [14].

H?2: Vé sinh an toan thuc phcfm anh huong truc
tiép va thudn chiéu dén sw hai long ciia khach du
lich véi am thue duong pho”' tai TP. Da Ncing

Nhan vién trong nha hang s€ tac dong tich cuc
té1 su hai long cia khéch du lich [15]. Su hai
10ng ctia khach hang 1a mot khai niém tong quat
trong khi chét lugng dich vu chi tip trung vao
céc nhén td cta chat lugng dich vu [20]. Dua vao
nhimg két qua nghién ctru nay, Zeithaml and
Bitner da dua ra mo6 hinh nhan thic cta khach
hang vé chit lwong va sy hai 1ong.

H3: Sy phuc vu anh huong tryc tié'p dén su
hai long cia khach du lich véi am thue dwong
phé tai TP. Pa Nang

Theo Lim, huong vi moén an duoc ché bién tot
dugc danh gia cao hon chat luong t6t. Nghién
ctru cho rang huong vi tot va thom ngon trong
mon an s€ c6 anh huong tich cuc ddi voi sy hai
long cua khach hang [10].

H4: Mén an dnh huéng truec tiép dén sw hdi
long ciia khdch du lich véi am thue dwong pho
tai TP. Pa Nang

Theo Gonzalez-Azcérate va cong sy, cac dac
diém lién quan dén san pham thuc dy phan tng
tich cuc cta ngudi tiéu dung la chat luong,
huong vi, strc khde, do tuoi, chirng nhan hitu co
va gia ca [6]. Tuy nhién, nghién clru cta Qi va
cong su, cho thay gia ca, chat luong va ghi nhin
c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc mang
dén sy hai 1ong cho khach hang [11].

Theo Oliver, “khach hang thuong danh gia
gid ca va chét lugng dich vu dua trén khéi niém
vé von chi s6 hitu va tao ra mirc d6 hai long hoac
khong hai long ctuia ho dua trén khai niém do”
[13]. Viéc nghién ciru vé gia gitip cac hang quan
dé dang danh gia hanh vi str dung dich vu cta
khach hang va cai thién chat luong dich vy nhim
gir chan khach hang. Chinh vi vdy, gid ca c6 lién
quan truc tiép dén sy hai 10ng cua khach du lich
dbi voi am thye dudng phd.

H5: Gia ca anh hwong truc tié'p dén su hai
long ciia khdch du lich véi am thue dwong pho
tai TP. Pa Nang

Dua trén két qua cac cong trinh nghién ctru co
lién quan va diéu kién tién hanh nghién ctu
trong bdi canh du lich tai Da Nang, nhém nghién
ctru tién hanh dung 5 nhén té chinh dé lam tiéu
chi danh gia sy hai 1ong cua khach du lich ddi
v6i am thuc dudng phd Pa Néng d6 1a: (1) co s&
vat chat va khong gian phuc vu, (2) vé sinh an
toan thuc phém, (3) su phuc vy, (4) mon an, (5)
gia ca.
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Co s& vat chit v
khong gian phuc
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Vé sin.hﬂan toan N\
thuc pham (VS) | ™~ H2 \

Su hai long cua

Su phuc vu (PV)

Moén an (MA)

Gid ca (GC)

N
~7 du khach (HL)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

3.2. Phwong phap nghién ciru

Nhom tac gia phan tich két qua khao sat 130
khach du lich tham quan du lich tai thanh phé ba
Néng bang bang cau hoi duoc thiét ké theo thang
do Likert 5 mtic 46 dé do luong 5 nhom nhan t6
gém: co sO vat chit va khong gian phuc vy, v¢ sinh
an toan thurc phém, su phuc vy, mon an va gia ca.

Phin mém SPSS 22.0 duoc st dung voéi
phuong phap phan tich mo ta. Dé phan tich vé
am thuc duong phd Pa Ning, nhom nghién ctu
can ctr vao khung vé 4m thyc dudng phd dé thiét
ké nghién ciru va cac cau hoi khao sat.
4. Két qua nghién ctru

Dé d4nh gia nhanh murc d6 hai 1ong ciia khach
du lich v6i am thyc duong phd tai thanh phd Pa

Nﬁng, mot cudc khao sat di dugce trién khai va
guri t6i cac khach du lich d4 timg 1 14n an udng
tai duong phd Pa Ning thong qua cong cu truc
tuyén trong thang 09/2023.

Khao sat xac dinh mare do hai long ctia khach
du lich vé& co sé vat chat va khong gian phuc vu,
gia cd, su phuc vy, v¢ sinh an toan thuc phém,
mon an.

Bén canh do, khao sat cting 1am r6 nhiing yéu
cau, ky vong cua khéach du lich vé am thuc duong
phd tai thanh ph6 Pa Néng trong thoi gian toi.

Sau khi thuc hién khao sat, c6 130 phan hoi
hop 18 sir dung cho nghién ctru. Thong ké thong
tin co ban vé khach du lich dugc thé hién tai
Bang 1.

Bang 1. Thong ké mo ta khach du lich dugc khao sat

Théng tin Tén so Ti 18 (%)
Gié6i tinh
Nam 30 23.1
Nit 100 76.9
Tubi
<18 tudi 7 5.4
18-25 tudi 93 71.5
26-35 tudi 17 13.1
>35 tudi 13 10
Thu nhap hang thiang
<7 triéu 94 72.3
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Théng tin Tén so Ti 18 (%)
7 triéu — dudi 10 triéu 5 3.8
10 triéu — dudi 15 triéu 16 12.3
15 tri€u trd 1én 15 11.5

Bang 1 cho thay phan 16n nhing nguoi dugc
hoi nam trong khoang tir 18-25 tudi (n = 93,
71.5%) véi sd lugng phu nit duoc hoi chiém
76.9%. Ty 1& phan trim thu nhap hang thang theo
triéu dong, twong tmg 1a 72.3% (dudi 7 triéu),
3.8% (7 triéu — dudi 10 tricu), 12.3% (10 triéu —
dudi 15 triéu) va 11.5% (trén 15 triéu). Khdo sat

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)

chi ra rang khach du lich st dung 4m thyc duong
phd Da Ning nam trong do tudi kha tré, da sd
muc thu nhap hang thang dudi 7 tri€u. Vi vay,
can chu y nhoém ddi trong nay nhiéu hon khi dua
ra giai phap nham thu hit khach du lich str dung
am thuc duong phd tai Pa Nang.

4.1. Sw hai long ciia khdch du lich véi am thwe dwong phé tai thanh pho Pa Néing

4.1.1. Panh gid ciia khdch du lich vé “co sé vit chat va khéng gian phuc vu”

Béng 2. Danh gia chung ctia khach du lich vé “co s6 vat chat va khong gian phuc vu”

STT Bién quan sat Trung binh
1 Dja diém hang quan thuan tién cho khach du lich (CSVC1) 4.32
2 Khong gian hang, quan thoai mai, khong chat choi hay chen chuc (CSVC2) 4.2
3 Trang thiét bi phuc vu cho du khach day du va gon gang, ngin nip (CSVC3) 4.15

Dbi v6i nhan té “co s vat chat va khong gian
phuc vu”, c6 3 bién quan sat. Cac trudng hop
mau cho thdy pham vi tir 4.15 dén 4.32 trong
thang Likert 5 diém. Dic biét bién CSVC1- “Dia
diém hang quéan thuan tién cho khach du lich”,

dugc khach du lich danh gia cao nhit trong s6

(Nguon: Nhém nghién civu khdo sdt va tong hop)

céc bién v6i diém trung binh 4.32 trén 5. Mic du
su khéac biét v6i cac bién con lai trong nhan td
nay khong dang ké nhung c6 thé thay khach du
lich danh gia cao dia diém thuén tién, c6 thé dan
dén sy hai 1ong cua khach du lich v6i am thuc
duong phd tai Pa Néng.

4.1.2. Danh gia cua khach du lich vé “vé sinh an toan thuc phcfm 7

4,15

,11

4,05

3,94

‘ <«
VSs1

. 3,98

I 3,95
I 3,91

VS8 VSs9

(Nguon: Nhém nghién ciru khdo sdt va tong hop)

Hinh 2. Panh gia chung clia khach du lich vé nhan t§ “vé sinh an toan thuc phim”
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Hinh 2 cho thiy két qua danh gia 9 bién trong
nhéan t6 “vé sinh an toan thuc phém” déu nam
trong pham vi tr 3.91 dén 4.15 trong thang
Likert 5 diém. Xét vé ting khia canh thi VS9 —
“Ngudoi ché bién va nhan vién phuc vu dam bao
deo ging tay, trang phuc va dau toc gon gang” 13
yéu t6 khién khach khong hai 10ng nhat, tiép dén
1a VS3 — “Nguyén liéu dé ché bién thyc pham
sach” va VS7 — “Pd chira dung, bao gobi, dung
cu, thiét bi duoc st dung bao dam yéu cu vé
sinh an toan, khong gay 6 nhiém thuc phim” lan
luot dugc khéach du lich danh giala 3.91, 3.94 va
3.95 - diéu nay cho thay khach du lich d4nh gia

chua cao vé van dé vé sinh khi an udng tai duong
phé Pa Néng.

4.1.3. Banh gia cua khach du lich vé nhdn té “su
phuc vu”

Nhan t6 “su phuc vu” 13 mot trong nhimng yéu
t6 quan trong anh huong truc tiép dén trai
nghiém cua du khach khi str dung 4m thuc duong
phé. Mot dich vu phuc vu tdt s& gitp du khach
cam thay thoai mai, hai long va c6 an tuong t6t
vé am thuc dudng phd cua dia phuong. Hinh 3
thé hién sy danh gia cia khach du lich v6i nhan
td “su phuc vu”.
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(Nguon: Nhém nghién civu khado sdt va tong hop)

Hinh 3. Panh gia chung ciia khach du lich vé nhan t6 “sy phuc vu”

Nhin chung vé nhan t6 “su phuc vu”, khach
du lich dénh giad khong cé nhiéu sy khéac biét
giita cac bién quan sat. O yéu té nay khach du
lich danh gid cao PV5 — “Nguodi ban hang va
nhan vién phuc vu ndm bat duogc yéu clu cua
khach du lich va nhanh chong bt dau cung cap
dich vu” cho thay ngudi ban hang hiéu duoc yéu
ciu cua khach va dap tmg t6t. Nguoc lai, yéu tb
PV1 — “Nguoi ban hang va nhan vién phuc vu
nhi¢t tinh, lich sy, chuyén nghiép, kinh trong
khach du lich” 13 yéu t6 khach hang danh gia
chua t6t (v6i diém trung binh 3.99). Piéu nay
ching to viéc phuc vy cua ngudi ban hang va
nhan vién tai cic quan n duong phd chua dugc
danh gia cao vé thai do, sy nhiét tinh véi du

khach, gy ra sy kho chiu ciing nhu 1am mét di
hinh anh dep cta thanh phd Pa Ning trong mat
khach du lich. Chinh vi thé, thanh ph6 Pa Nang
can c6 nhing chinh sach phu hop dé dao tao,
nhic nhé nhitng ngudi dan ban hang tai nhiing
khu am thyc dudng phd hién nay.

4.1.4. Pdnh gid cia khdach du lich vé nhédn to
“mon an”

Mon dn duong phd dong vai trd quan trong
trong viéc thu hat du khach va thac day phat
trién du lich dia phuong. Khi thuéng thirc mon
an duong phé, du khach ¢6 thé cam nhan duge
nét van hoa am thuc dic trung cua dia phuong,
tir d6 6 4n tugng tot vé dia phuong do.



P.T.Thu Thuy, N.T.Thanh Nga/ Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Duy Tan 03(64) (2024) 98-107 105

Bang 3. Panh gia chung cta khach du lich vé “mén an”

STT Bién quan sat Trung binh
1 Mobn an ngon miéng, hép dan (MA1) 4.22
2 Mon an phu hgp vai khau vi cia khach du lich (MA2) 4.20

Qua Bang 3, ta thdy nhan t6 “mén an” duogc
khach du lich d4nh gia cao tir 4.20 dén 4.22 trong
thang Likert 5. Diéu ndy ching to mén in duong
phé Pa Néng c6 tinh hip din véi du khach ciing
nhu phi hop véi khau vi ciia ho. Day ciing 1a mot
tin hiéu dang ming cho 4m thyc dudng phd Pa
Ning. Pé nang cao vai trd ciia moén an voi am
thyc duong phd, nguoi ban hang can chu trong
dén viéc nang cao chét luong moén an, dam bao

(Nguon: Nhém nghién ciru khdo sdt va tong hop)

v¢ sinh an toan thuc ph'flm va da dang hoa céc
moén an. Cac chu hang kinh doanh 4m thuc
duong phé can cha trong dén viéc lya chon
nguyén liéu twoi ngon, ché bién moén an theo
ding quy trinh, ddm bao v¢ sinh an toan thyuc
pham. Poéng thoi, can thuong xuyén ddi méi,
sang tao cac mon dn dé dap tmg nhu cau cua thuc
khéch.

4.1.5. Panh gid cua khdch du lich vé nhdn t6 “gid ca”

Béng 4. Panh gia chung ciia khach du lich vé “gia ca”

STT Bién quan sat Trung binh
1 Gia ca phu hop voi chét lugng mon an (GCI) 4.32
2 Gida ca dugc niém yét 1 rang (GC2) 4.28

Gi4 ca la mot trong nhirng yéu t6 quan trong
duoc thuc khach can nhéc khi lya chon mén an.
Gi4 ca hop 1y s& thu hat nhiéu thuc khach, dic
biét 1a d6i voi ngudi dan dia phuong va du khach
c0 thu nhap trung binh. Gia ca hop 1y sé€ giup céc
hang quan am thyc duong phd c6 thé canh tranh
vé6i cac loai hinh am thue khac, tir 46 gop phan
thic day phat trién am thuc duong phd.

Pbi voi nhan t “gia ca” & Bang 4, ¢6 2 bién
quan sat duoc tao dé do ludng nhan té nay. Cac
truong hop mau cho thdy pham vi tir 4.28 dén
4.32 trong thang do Likert 5 diém. Diém trung
binh cao nhét thudc vé muc GC1 - “Gia ca phu
hop v6i chét lwong moén an”. Didu d6 ¢ nghia la
trai nghiém cuia khach du lich tai am thuc duong
phé Pa Ning dang nhan duoc phan héi tich cuc.
Am thyc duong phd 12 mot phan ciia vin hoa am
thuc dia phuong. Gid ca hop ly s€ giup moi
ngudi déu c6 thé thudng thirc cac mén an duong

(Nguon: Nhém nghién ciru khdo sdt va tong hop)

phd, tir d6 gop phan bao ton va phat huy van hoa
am thuc dja phuong.

4.2. Nhirng yéu cdu, ky vong cua khdach du lich
doi vdi dm thwe dwong phé tai thanh phé Pa
Ning trong thoi gian téi

Tu nhiing danh gid cia ban than khi trai
nghiém am thyc dudng phd tai Da Ning, hau hét
khach du lich di dua ra nhitng yéu cau va ky
vong dé mong am thuc duong phd tai Pa Néng
t6t hon va s& gop phan thu hat khach du lich hon
nira (Bang 5).

Dén 43.9 % khach du lich mong mubn cac ca
nhan/ t6 chtc kinh doanh #n udng duong phd
phai chimg minh ngudn gbc nguyén liéu 1 rang
va minh bach va 34.7% cho rang can c6 trung
tam review mon an dudng phd, tiép dén 1a quy
hoach khu kinh doanh am thwc duong phd hop
v6i canh quan.
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Bang 5. Nhitng yéu cau, ky vong cia khach du lich déi v6i am thuc duong phd
tai thanh phd Da Ning trong thoi gian t6i

Mikc dd cin thiét
_y Khong | K002 | gy | can | RAC
Yeéu to y kién can thwong thiét can
thiét thiét
J. uhan vien phuc vu chuyen nghicp, Ieh st VU1 |5 1og | 30,60 | 35.7% | 18.4% | 12.2%
2. Ching nhan v¢ sinh an toan thuc phém 3.1% | 29.6% | 34.7% | 18.4% | 14.3%
3. Ngudn gbc nguyén lidu rd rang va minh bach 1.0% | 14.3% | 23.5% | 17.3% | 43.9%
4. Kinh doanh chuyén mén hoa theo mén an 4.1% | 34.7% | 23.5% | 20.4% | 17.3%
5. Xay dung trung tim review mén an duong phd | 4.1% | 12.3% | 24.5% | 23.5% | 34.7%
6. Xay dung tour 4m thyc duong phd 13.6% | 11.2% | 24.1% | 17.8% | 33.3%
7. Chinh quyén can quan ly tot cac van dé lién
quan dén xay dung va hoat dong cuia cadc ca nhan | 14.3% | 16.4% | 23.4% | 15.3% | 30.6%
kinh doanh & via h¢/ cong vién,...
8. Quy hoach khu kinh doanh am thye dudng pho | 13 6o, | 10205 | 24.1% | 17.8% | 32.3%
phu hop voi canh quan

5. Két luin

Tur két qua nghién ciru, nhom tac gia cho rang
céc giai phap dé gia ting sy hai 1ong cua khach
du lich vé am thyc dudng phd tai thanh phd Pa
Ning nhu sau:

- Thanh ph6 Pa Néng can quy hoach khu kinh
doanh am thuc duong phd phu hop véi thuc té
tai mdi quan, mdi diém du lich. Khi quy hoach
can nghién ctru ky d6i tuong khach hang muc
tiéu va cac mon an dac trung phu hop.

- Xay dung céc trung tdm review mon an
duong phd bang cach dang tai cac danh gia cia
khach hang da timg trai nghiém am thuc dudng
phé tai Pa Néng trén website/ page chinh thong.

Lién két v&i cac don vi kinh doanh du lich
nhu cong ty 1ir hanh, cac khu vui choi giai tri dé
quang ba truyén thong va xdy dung cac tour am
thuc duong ph.

Ban nganh c6 lién quan can thuong xuyén
kiém tra vé sinh an toan thuc phém. Yéu ciu cac
cd nhan, don vi kinh doanh cong khai va niém

(Nguon: Nhém nghién ciru khdo sdt va tong hop)

yét ngudn gbc hang hoéa nguyén liéu tai menu
hodc bang ¢ quan.

Bén canh d6, cAn mé céac 16p tap huan cho cac
c4 nhan kinh doanh am thyc dudng phd vé thai
d6 va quy trinh phuc vu dé dem dén cho khach
hang mot hinh anh chuyén nghi¢p va lich su.
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