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im & vi tri chuyén 1iép gitta mién Déng Nam B va Tay Nam Bg, thanh phé

mg Chi Minh (TPHCM) dwoc xem nhu la diém néi ciia hai mién Déng Téy ciia

viing kinh 16 trong diém phia Nam (VKTTDPN)'. Hon nita, thinh phé con la

noi két néi giao thong thugn loi véi khu vec Déng Nam A va lién thong vao mang ludi chung

vé giao thong véi Chdu A va thé gisi. Ddy la mét trong nhitng didu kign hét sirc thuén lgi cho

TPHCM trong viéc phat 1rién dich vu logistics, qua dé tao tién dé thiic déy hoat déng san xudt,

thieong mai, 1ding cuong thu hit ddu i, 1qo cong dn vigc lam va chuyén dich co cdu kinh 16 cho

thanh phé vi VKTTDPN. Vi véy, TPHCM dugc xdc dink 1 ddu téu kink (6 - xa héi va la déu

méi giao théng quan trong gitip lién két céc tinh thanh trong vimg, déng thoi gitip két néi ving
v6i cdc tinh thanh, cdc viing rong nueéce, khu viee va quéc 16.

Tuy nhién nganh djch vu logistics cia TPHCM vén phdt trién chua twong ximg véi 1iém
nding cuia minh khi nhiéu hop dong dich vu vén ném trong tay nuéc ngodi, v thanh phé chi phdt
(rién mgt mink ma chiea 1d trung 1Gm cho sy phat trién dich vy nay trong VTKTTPPN. Trong bai
viét nay nhom tdc gid phdn tich thc trang phdt trién ciia nganh, dénh gié cdc diéu kién tién aé
cho su phat trién ciia nganh, nhdn dién théi co, thach thirc d6i véi swr phdt 1rién ciia nganh tir
d6 dé ra nhimg goi y cho sw phat trién ciia ngénh dich vu logistis tai TPHCM.

Tir khéa: Logistics, phat rrién, dich vu.

1. Nganh dich vu logistics, sw cin thift va  méi quy dinh vé hoat dong nay: “logistics la
=X A ak -2

tien de de phit trien hoat djng thwong mai, theo dé thuong nhén

Tai Viét Nam, mac du hoat déng logistics 10 chitc thuc hign mét hodc nhiéu céng doan,

da xuat hién cr trude nam 1954 va bit dhu  bao gom nhdn hang, vin chuyén, leu kho, iu

phd bién vao nhimg nam 90 cia thé ki XX,  bdi, lam thii tuc hai quan, khdc thii tuc gidy 16

nhung méi dén ndm 2005, Luat Thuong mai  khdc, ke vn khdch hang, dong géi bao bi, ghi

*,** Giang vién Khoa Kinh té quéc té, Tnromg Bai hoc Nedn hang TPHCM.

1 Dau nam 1998, Chinh phi da phé duyét Quyét dinh 56 44/1998/QD-TTg vé& Quy hoach tng thé phat tridn
km.h 1€ - x3 hi ving kll:\h 1€ rong diém phia Nam. Ban ddu VKTTDPN gdm 4 tinb thanh: TP.HCM Pdng
Na‘|, Binh Duong, Ba Ria-Ving T}u. Nam 2003, Chinh phit d2 quyét dinh ma rgng Vung véi viée bd sung
n?cm 3 tinh: Tay Ninh, Binh l:huoc. Long An. Ngay 10 thang 10 nam 2007, Chinh phu da ban hanh Quyét
dinh s3 159/2007/QD-TTg, bo sung tinh Long An vao VKTTEPN. Hién nay, Ving gém 8 tinh thanh, chiém
gn 21% dan 56, hon 8% di¢n tich, san xudt hon 49%% GDP c4 nuéc va 1A ving kinh té trong diém 16 nhat

14 trung tam cong nghiép, thuong mai, ti chinh hang dAu ca nuée (Nhém thc gia tinh todn tir s6 liéu cua Ni
gism Théng ké c4e tinh). 4 04n 1 50 ligu cua Nién
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ky mad higu, giao hang hodc cdc djch vu khdc
¢6 lién quan dén hang hod theo thod thudn
V6i khéch hang dé hieomg thi lao.”

Trén thé gic, khai niém logistics da dugc
dé cap trong cac 1ai liéu mang tinh hoc thudt
ctia Sople (2012), Lambert (1998): “Ioglsllcs
la qud trink xdy dung ké hoach, cung cdp
va quan Iy viéc chu chuyén va leu kho co
hi¢u qua hang hod, dich vu va cdc théng tin
lign quan tir noi xudl xir dén noi tiéu thu vi
muc tiéu dap vmg nhu cdu ciia khdch hang .
Gibson, Hanna, Defee & Chen (2013) viét
cho Hiép hoi cac nha chuyén nghiép v& quan
tri chudi cung tmg (Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP) hoac
Bhattacharya, $.K. (2007) viét cho Hi déng
Quan tri Logistics Chau A (The Asian Council
of Logistics Managemenl ACLM) ciing dua
ra dinh nghia vé dich vy nay “logistics la mol
phdn ciia quén trj chudi cung img bao gom
viéc hoach dinh, thuc hién, kiém sodit viée van
chuyén va dy rit hiéu qué hang héa. dich vu
ciing nhu nhitng théng tin lién quan tir noi
xudit phdt dén noi tiéu thu dé dap img yéu cau
ctia khach hang”.

Du dimg & goc dd nao, cic dinh nghia
trén déu c6 diém chung: logistics 1a mot chudi
gém nhidu mét xich ¢6 lién quan v6i nhau,
nhim lao su 181 u tir khau san xuAt lUl khau
phén phéi dén tay nguai tiéu ding cudi cung.

Logistics 1a mét nganh déng vai trd quan
trong trong nén kinh té, gitip viéc luu thong,
phan phdi hang héa, nguyén vét lidu tir khau
cung (mg, san suat dén tigu dung dugc dién
ra mot cdch nhanh chéng, giam chi phi va tiét
kiém théi gian. Nhiéu quéc gia, viing lanh
thé va khu viee rét quan tam phét trién nganh
dich vu logistics vi: (i) logistics la cdng cu
hiru hi¢u nhim lién két cac hoat dong trong
chudi gia tri, tir khau san xuvat, hru théng dén
phén phéi; ddng thai gop phan chuyén dich
co chu kinh 1é (Karayun, 2012); (ii) logistics
tao didu kién cho ngudi din cé co hoi tidu
diing nhiéu hon, md rong thi trudng, tang kha
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ning hoi nhap khu vyc, qudc 1é va giam thét
nghiép (Pang Dinh Dao, 2011); (jit) logistics
hiéu qua s lam giam gia thanh hang hoa, dich
vu (Magiulis, 2009); (iv) logistics gitp ndng
cao hiéu qua quan ly va nang luc canh tranh
(Blancas, 2014) Chinh vi vay, céc qubc gla
viing 1nh thd va khu vie can co n.hung diéu
kién tién dé nhu quy mé nén kinh té, quy mé
xuat khiu, co s ha tAng cua nganh, khung
phap ly va thu tuc hanh chinh, quy mé doanh
nghiép cung tmg va chit lugng ngudn nhan
lyc (Sople, 2012) dé tang GDP cia nganh,
doanh thu dich vy cia nganh (nhimg chi tiéu
thudng dung dé dénh gia ting truéng nganh
dich vu logistics).

2. Thyc trang phat trién nganh logistics
Thanh ph§ H Chi Minh
2.1. Quy mo GDP va ty trong dong gop
ciia nganh

Bang 1 cho thdy trong nhing nim qua
nganh dich vu loglsucs cua Thanh phé ¢
sy tang truong kha t6t vé quy md va cb ry
trong déng gop cao vao ting trudng kinh t&
ciia thanh phé va ca nuoc. Nam 2007, GDP
ciia nganh dat 22.593 ti déng, dong gop dén
57,79% GDP ctia nganh trong ca nudc. Tuy
ti 1é dong gop o6 giam trong giai doan 2008-
2012 do anh huéng ca khing hoang kinh té,
nhung dén ndm 2013, ti |¢ nay da ting kha
cao, chiém gin 60% GDP nganh ca nuéc, dat
65.788 nghin ti déng, tang gin 3 lan so véi
san luong ndm 2007. Binh qudn trong sudt
giai doan nghién ciru, nganh dich vu logistics
Thanh phé da c¢6 ty trong déng gép xdp xi
57,28% GDP ciia nganh trong ca nudc.

Trong khu vie dich vu ciia Thach phd,
nganh cling chiém mdt ty trong dang ké. Cu
thé, nganh chiém trung binh 17,08% GDP
khu wue dich vy trong giai doan 2007-2013.
Tuy nhién, xét qua timg nam thi ty trong cua
nganh c6 chiéu hudng giam, tr 18,93% nam
2007 xubng con 16,58% nam 2010 va 14,3%
nam 2013.
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Bang 1. Quy mé GDP va ty trong déng gép clia nganh tai TPHCM giai doan 2007 - 2013
(theo gia hién hanh)

Hon vi: ty déng
Glai doan 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
GDP nganh TP 22,593 28.342 31.502 37.458 47.371 54.917 63.788
GDP KV dich vu TP 119362 | 156.502 | 182,662 | 225.926 | 278.080 | 316.709 | 446.151

GDP nganh ca nudc 39093 50749 55378 65.305 | 82956 | 97.348 | 107.128

Ty 1é 5o véi GDP KV
dich vu tai TP

Ty 1é so vai GDP
nganh ca nudc

18,93% | 18,11% | 17,25% | 16,58% | 17,04% | 17,34% | 14,30%

57,79% | 55.85% | 56,89% 57,36 57.10% | 56,41% | 59,54%

Nguén: Cuc Thdng ké TPHCM va cd nudc nam 2013,

2.2. Khoi lwong hang héa va sé hept  1ix 62,98 trigu thn nam 2007 lén 129,85 tridu
hanh khdch vin chuyén thn nam 2013, dat téc d$ tang binh quan ca
. .. N = X A
Trong giai doan nghién ciny, khéi luong ~ &idl doan la 10,2%/nam (Bieu d6 1).
hang héa van chuyén khéng ngimg gia ting,

Bidudb 1. Khéi lirong hang hoa van chuyen tai thanh
phé Hé Chi Minh tir 2007 dén 2013
Don vi: nghin tn
140,000 129,845
120,000 117,457
100,000

100,970

94,045

78,810

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nguén: Cuc Thdng ké TPHCM n3m 2013,

Quan s4t biéu db 2, ta nhén thiy luqng

s nay da tang gp dai, dat gan 585 tridu
hanh khach vén chuyen ciing tang dang ké

lugt hanh khich vao nam 2011. Dén nam
qua cac nam. Néu trong nam 2007, nganh 2013, d c6 hon 765 triéu lugt hanh khach
dich vu ndy méi chi chuyén chg duge  duge van chuyén bing céc phuong tién tai
275,16 triéu ot ngusi, thi sau 4 nam, con  TPHCM. )

44



KINA TE - TAI CHINE

Biéu dbd 2. Lwong hanh khich vin chuyén tai thanh phé |
H Chi Minh trong giai doan 2007 - 2013
Pon vi: nghin luot ‘
ngudi
1.000.000 v T T ‘
800.000 p__/33:2/0
584.921
600.000 A96.835 o \
400,000 1275150330821 PEL73
200.000 1 ’
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ngudn: Cuc Théng ké TPHCM nam 2013.

2.3. Doanh thu nganh djch vu logistics

Hién tai, doanh thu cia nganh tai TPHCM
dugc cdu thanh chi yéu boi doanh thu van tai
hang hoa va hanh khéch, ngoai ra con c6 mét
s6 dich vu khac nhu kho bai va céc dich vu hd
tro khic. Theo sb liéu nhom tc gia téng hop
tir Nién giam Théng k& TPHCM, doanh thu
cua nganh tai thanh phé c6 xu huéng ting lién
tuc qua cac nim. Doanh thu vén tai hang héa
ca nim 2012 dat 31.581,3 ti dong, tang 28,2%
so ndm trudc; trong d6, doanh thu dudng bd
chiém ti twong 53,4% trong tong doanh thu
vén chuyén hang héa. Nam 2013 ciing chimg
kién sur gia ting v& doanh thu van tai hang hoa
vai mac tang 16,6% so nam trudc, dat 38.067,3
ti dbng; trong do, doanh thu dudng bd chiém ti
trong 54,6% trong tdng doanh thu vén chuyén

héng héa, ting 18,2%; doanh thu van tai dudng
bién chiém ti trong 35,7%, tang 13,7%.

Van tai hanh khach ciing ¢é doanh thu
tang déu trong sudt giai doan nghién ciru.
Trong 3 nim tir 2011 dén 2013, doanh thu hoat
dong nay ting tir 11.420,8 ti déng nam 2011
1én 15.600,8 ti ndm 2012, va dat mic 16.787
{i ddng nam 2013. Trong d6, tuong tyr véi van
tai hang héa, doanh thu duong bd ciing chiém
ty trong cao nhét trong cac loai phuong tién,
véi mire 14.212,8 1i dong so véi 292,3 ti ddng
doanh thu dudmg séng va 2.282,1 ti dong
doanh thu dudmg hang khéng vao nam 2013.

So sanh véi cac tinh thube Ving kinh 1
trong diém phia Nam v ca nude, TPHCM la dia
phuong dimg diu vé hoat ddng logistics (bang 2)

Bang 2. Quy mé nganh logisites VKTTDPN giai doan 2010 - 2013 (gia so sdnh)

Don vi: ty ddng

Nam 2010 2011 2012 2013
Ba Ria - Vung Tau 4373 4.756 4.944
Binh Duong 2411 2952 3.499 4.534
Binh Phuac 396 487 526 540
Déng Nai 2.021 2.394 2.796 3.249
Long An 761 823 888 1.007
Tay Ninh 464 548 547 568
Tién Giang 475 506 548 576
TPHCM 37.458 47.371 54917 63.788
T5ng VKTTEOPN 43.985 59454 68.476 79.205
Ca nudgc 65.305 82.956 97.348 107.128

Ngudn: Nhém tac gid tdng hop tir Nién gidm Théng ké cac tinh.
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Mic du hoat dong loglsncs cua Thanh
phé dimg dau vang kinh té trong diém phla
nam va ca nuée nhung TP. HCM chura 13 ddu
thu trong viing, céc diéu kién tién dé cho phat
trién nganh ciing chua hoan chinh.

3. Cie didu kién dé dam bio phit trién nginh

3.1. Sy phiit trién kinh t€ va gia tiing quy
mé sin xudit

Sy ting truéng kinh € va gia ting quy
mb san xuét hang hoa, dich vy |2 nhan t6 co
ban gitp thic ddy sy ting truong nganh. Tin
hiéu kha quan cua nén kinh té khién sic mua
tang, tao ddng ec cho cac doanh nghiép ddu
tr mé rong quy mé san xuét kinh doanh nhim

dap img nhu cdu chi tiéu cia nén kinh té. Tir
d6, g6p phn gia ting nhu cAu déi véi dich vy
van tai kho bai.

Bang 3 thé hién tdc dd ting trudmg kinh
té hang nam cia dia ban thanh phé néi riéng
va ca nudce ndi chung trong giai doan 2007 -
2013. Nim 2007, t8c 3 tang truong kinh té
¢4 nuée tuong dbi tbt, dat 7,13%, Tuy nhién,
trong giai doan tir nim 2008 dén nam 2013,
do tac dong cua cudc khing hoang 1ai chinh
toan cAu, tdc do ting GDP ¢6 xu huéng giam
dAn, chi dat 6,42% nam 2010, va tiép tuc
giam con 5,42% vao nam 2013; binh quan ca
giai doan, tdc do ting truéng dat 5,7%, giam
1,5% so véi giai doan tnrdc.

Bing 3.Téc¢ d4 tang truéng GDP ¢ nudc va TPHCM giai doan 2007 - 2013

Ponvi: %
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ca nude 107,13 105,66 105,40 10642 106,24 105,25 105,42
TPHCM 112,6 110,7 108,6 11,8 1103 109,2 109,3

Nguén: Cyc Théng ké TPHCM va ca nudc nam 2013.

3.2. Co s ha ting cia nginh

Co s ha ting duge vi nhu Xuong séng
cla nganh van tai kho bai. Viéc phat trién
vimg chéc yéu t8 nay ca vé phin cimg lin
phin mém s& tao diéu kién cho hoat déng
logistics phat trién manh mé.

Co s& ha ting ciia nganh tai TPHCM c6 su
cai thién déng ké. Cy thé: (i) hé théng dudmg
bd da dugc nang cp, mdt 6 du an giao thong
16n trong ni thanh va cc du én két ndi thanh
phd véi céc tinh phia Nam da va dang duogc
trién khai nhu: duéng cao the TPHCM - Trung
Luong; dudng cao téc TPHCM - Long Thanh
- Déu Déy; dudng Xuyén A; cdu Phu M§; cac
dudmg vanh dai 1,2, 3; dai 15 Dong - Tay; hdm
Thu Thiém;. .. Mt 56 dy 4n nay da di vao hoat
dong, tao thudn loi cho viéc luu thdng hang
hoa trong thanh phé va gitra thanh phd véi cac
tinh thanh; (ii) TPHCM 1a mét trong hai dau
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méi chinh caa tuyén dudmg sit Bic - Nam véi
chiéu dai 1.730km, néi hai ddu dit nude va di
qua rét nhiéu tinh thanh. Trong thanh phé c6
nha ga chinh 12 Ga Sai Gon; ngoai ra ¢on c6
mot s6 nha ga nho nhu Thi Dic, Binh Triéy,
Go Vép. Céc tuyén metro dang dugc tién hanh
x4y dymg; mdt sb dy an dudng skt cao tbc dang
duoge tién hanh khio sat; (iif) TPHCM c¢6 Séan
bay Quéc té Tan Son Nhét dugc xdy dyng tr&
thinh cang hang khéng noi dia va qudc té lon
nhét Viét Nam véi ning luc phyuc vu 20 triéu
khdch /n&m. Day 14 cira ngd giao thuong quan
trong cia Ving va ¢6 tiém nang phat trién
thanh mt trung tam trung chuyén hang khéng
clia khu vue va thé gioi; (iv) cac cang tai
TPHCM thudc quy hoach cang khu i, tinh

2 Téng hgp cia nhém tac gia tir website cda S& Giao
théng vén tai TPHCM, Téng Céng ty Céng hang
khéng Viét Nam, Téng Cong ty Putmg st Viét Nam



KINH TE - TAI CRINE

dén nam 2013 trén dja ban c6 tong cong 14
cang (gdm 10 cang bién va 4 cang séng), trong
d6 c6 7 cang do trung uong du tr xdy dung,
4 céng cla Thanh phé va 2 cang bién c6 vén
ddu t nu6e ngoai. Cum céng Sai Gon hién tai
¢6 lugng hang héa théng quan cao nhat trong
ca nudc (Blancas, 2014). So sanh véi thdi ky
nhiimg nim 90 cia thé ky XX, co s& ha tng
cua dia ban d3 c6 nhidu thay ddi tich cyc;
d3c biét, d3 budce dau hinh thanh duge s két
ndi vi cac tinh khéc trong VKTTDPN. Tuy
nhién, xét tir géc dd cua nganh thi hé théng co
s& ba tang vAn con nhiéu yéu kém. Hé théng
dudng x4 van chua c6 sy lién két dé phat trién
vén tai da phuong thirc. Ching han, duromg sét
vén 1a phuong thirc van chuyén hang héa rit
hiéu qué tai nhiéu quéc gia nhung vin chwa c6
su két néi giita hé thong dudng sit véi cang
va sin bay tai dja ban thanh phé, ciing chua
¢6 hé théng duong sit téa ra cac tinh trong
VKTTDPN. Bén canh d6, hé théng duomg
b% dit duoc bao tri nhung vin bi xudng cip &
nhiéu noi, tinh trang An tc dién ra nhiéu trong
ndi thanh va cung dudng tir Thanh phé huéng
vé Déng Nai. V& phia kho bai, viée Jwu kho
van chua duoc dam bao an toan; nan mét clp,
rit rudt container van dién ra gy tim ly bt an
cho khéch hang khi muén Iya chon dich vu.
Chu cang, kho béi thiéu tAm nhin quy hoach
dai han d4n dén tinh trang cung vugt chu. Theo
Blancas (2014), hé thong cang tai Thanh phd
dang d8i mjt véi tinh trang mAt cin bing cung
cAu. Hién tuong ndy di dién ra tir nam 2010
va c6 xu huéng trdm trong thém, béi dén cubi
2012 vAn c6 nhiing cang méi tiép tue dugc quy
hoach. S& di ¢6 tinh trang trén la do quy hoach
phét trién nganh chua mang tinh chién lugc va
thiéu thm nhin bén vimg.

3.3. Khhung phdp Iy va thii tuc hanh chinh

Viéc xay dumg duoc hanh lang phép ly
thong thoang, 13 rang va thd tuc hanh chinh
gon nihe sé tao diéu kién thugn loi cho sur phat
trién ciia nganh logisitcs, nhat 1a trong viéc
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néng cao ning luc canh tranh, mdi truong
kinh doanh va thu hut déu tu.

Viét Nam da c6 nhitng van ban phap luat
diéu chinh hoat dong logistics. Cu thé, vao
nam 2005, Chinh phu di ban hanh quy dinh
bang van ban chinh thie dbu tién tai Luat
Thuong mai 2005 vé hoat dong logistics. Sau
d6, vao pam 2007, Nghj dinh sé 140/2007/ND-
CP dugc ban hanh nhim huéng din chi tiét
thi hanh Luét Thuong mai vé diéu kién kinh
doanh dich vy va giéi han tréch nhiém déi véi
thuong nhén kinh doanh logisitics. Ngoai ra,
nudc ta con ban hanh mot sb céc van ban luat
va dudi luft khac c6 lién quan nhim tao mot
khung phép ly thuén lgi hon cho hoat dong
nay. Céc viéc lam nay budc diu di tao diéu
kién d& cic doanh nghiép c6 phwong huémg
vi co s dé thyce hién cc hoat dong san xudt,
kinh doanh ¢6 lién quan dén dich vu logistics.
Tuy nhién, dén nay vin chua c6 mét co quan
ndo 1a ddu mbi chinh thirc quan ly dich vy
logistics. Hoat ddng nay hién dang cung lic
duge nhidu B, ban, nganh quan ly nhu: B
Giao théng van ti, By Cong thuong, Bo Ké
hoach va DAu tu, Tdng cuc hai quan (VPBS,
2014). Bay la mdt trong nhimg tré ngai 16n
cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh virc
ndy: cac doanh nghiép cung {mg l4n sir dung
dich vy d& ling tiing va mét phuong huéng khi
¢6 qua nhiéu luat djnh chdng chéo nhau; déng
thon, didu ndy tao tam 1y e dé cho c4c nha déu
tu khi ¢6 y dinh tham gia vao nganh.

3.4. Quy mé doanh nghiép cung img va
chét Iwpng nguén lao djng

Dé thic ddy ting truémg nganh dich vu
van tai kho bai, didu ¢bt yéu 1a cin hinh thanh
mét luc luong cung tmg ¢6 hiéu qua. Cac
doanh nghiép cung tng dich vu nay cin ¢
ngudn vén dé ddu tu trang thiét bi va phuong
tién kinh doanh, thic ddy trién khai va img
dung khoa hoc cong nghé trong céc hoat
dong, dbng thai tuyén dung dugc ngudn nhan
lyc c¢6 chuyén mén cao.
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Sé doanh nghiép hoat dng trong nganh
tai Thanh phé khéng ngimg gia ting trong
théi gian qua. Tuy vin chua c6 con sb théng
ké chinh xac vé sé luong doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc nay tai Viét Nam noi
chung ciing nhu TPHCM ndi riéng, nhung
theo udc tinh ctia Hiép hoi kho vén Viét Nam,
¢6 khoéng 1200 doanh nghiép cung umg dich
vu dang hoat déng trong ca nudc, trong d6
¢6 khodng 18% la cong ty qudc doanh, 2% la
cbng ty cb vén dau tu nude ngoai, 70% lacong
ty tu nhén va 10% khong dang ky (Poan Thi
Héng Van, 2013). Riéng tai Thanh ph, néu
théng ké dya teén sé thanh vién thude Hiép
hdi Giao nhan kho vén Viét Nam, thi trong s6
186 thanh vién hién nay cua héi, c6 hon 130
doanh nghiép c6 tru s& tai Thanh phé. Cac
doanh nghiép ciing thiét 14p nhiéu chi nhanh
tai c4c tinh trong Vang nhim tao didu kién
thuén tién cho cac ¢4 nhan va doanh nghiép
¢6 nhu cau sir dung dich vu. Tuy nhién, ngoai

mét sb cac doanh nghiép qudc doanh co
quy mb 16, phan 16n cic doanh nghiép Viét
Nam kinh doanh dich vu thudmg ¢6 quy méd
vén vira va nhé, binh quan khoang 4 dén 6
ty ddng, khi ning img dung ky thuft cong
nghé con han ché, dich vu cung tmg thiéu
da dang, hoat dong chu yéu véi vai trd dai
ly trung gian. Trong khi do, 56 doanh nghigp
6 vén dAu tr nude ngoai tuy chi chiém ty 18
nhé khoing 25 doanh nghiép nhung nim gier
70-80% thi phan véi hé théng dai ly trén khip
thé gi6i, phuong tién chuyén cho hién dai va
cung cach 1am &n chuyén nghiép, tiéu biéu 1a
cac hang Maersk Logistics, UPS, DHL, APL,
NYK Logistics,...(Kim Giang, 2014).

V& lyc lugng lao dong lam viéc trong
nganh vén tai kho bai, véi nhu chu ddi vai
dich vy nay ngay cang cao, tir 2007 dén 2011,
sb lao dong da ting mot cach dang ké tir 113,
85 nghin ngudi nam 2007 1én gin 190 nghin
ngudi vao niam 2011 (Bang 4).

Bang 4. Lao 46ng nganh dich vu logistics tai Thanh phé Hé Chi Minh

Dan vi: ty ddng/ngudi/nam

2007

2008

2009 2010 | 20m

Sélao dong 113.853

138.796

151.119

160244 | 189823

Nguén: Cuc Thdng ké TPHCM ndm 2013

Nhung mt bit cip dang xay ra 12 ngudn
nhan lyc trong linh vuc nay van con thiéu
va yéu. Theo khao sat cua Vién nghién ciu
va phét trién Truong Dai hoc kinh té quéc
dén (Dang Dinh Dao, 2011), chi ¢6 26,32 %
s6 lao dong 1am viéc tai cac doanh nghiép
logistics tham gia céc khoa dao tao chuyén
nghiép trong nudc, 3,9% lao déng duoge dao
tao tai nudc ngodi, con phan 16n ngudn nhan
lyc cua nganh dugc do tao thong qua cac
cong viéc hing ngay va kinh nghiém thyc
ti€n. Va theo Mai Hoang (2012), trong hoi
thao vé giai phap phat trién ngubn nhén lyc
trong khai théc cang bién va dich vu logistics
14 chuc vao thang 12/2012, Hiép hoi kho van
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Viét Nam cho biét trong vong 3 nim tir ndm
2013, nuéc ta cin thém it nhat 20 nghin lao
déng lam viéc trong linh vyc nay va c6 30%
lao dong cén phai dugc dao tao lai.

3.5. Ung dung khoa hoc céng nghé¢

Du n!{ng luc cdng nghé ciia nha cung chp
dich vy ném trong ba nhém wu tién hang dau
khi lya chon cac nha cung cép dich vy ciia
khéch hang, nhung theo khao sat ndi trén
(Pang Dinh Do, 2011), tai Viét Nam c6 dén
62,5% doanh nghiép khéng tin dung tién
ich mang hé théng t0an cu; 48,21% doanh
nghiép khong sir dung giao dich thuong mai
dién tr; 42,41% khong c6 website riéng;
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36,8% khong thudmg xuyén sir dung phin
mém quan ly kho,... Py cting la mt thuc
trang dang dién ra tai nhiéu doanh nghiép
logistics tai TPHCM. S¢ di ¢6 tinh trang nay
1a do hiu hét cic doanh nghiép c6 quy md
vira va nhé nén khang ¢6 vén dé ddu tu; métc
khac, ihiéu doanh nghiép con tam ly “an xbi
o thi”, quen kinh doanh theo cung cach ci,
thé so, cham trong viéc hoc hoi. Ngoai ra, dau
tw ciia Nha nudc vé cong nghé cho logistics
chua duge chi trong, cac két ndi thdng tin
0di by doanh nghiép, gitra doanh nghiép vai
doanh nghiép va doanh nghi¢p véi co quan
quan ly chua hiéu qua. Chinh nhimg han ché
nay dd lam gidm ning sudt cua hoat déng
kinh doanh, gay tré ngai trong viée tip con
khéch hang va giai quyét cong viéc; ddng thoi
anh hudng 1€n chi phi logistics.

4. Gogiy phat trién nganh dich vy logistics
Thanh phé Hb Chi Minh

4.1. Co hpi va thdach thirc ciia nganh
dich vu logistics triwéc cam két mé ciia nganh
dich vy nay

Theo 1§ trinh cam két véi WTO, tir ngay
01/01/2014, Viét Nam s& cho phép céc doanh
nghiép 100% vén nudc ngoai duge cung img
dich vu logistics tat thi truémg ndi dia. Céc
thoa thusin vé sy hinh thanh Céng déng kinh
t& ASEAN 2015 va ky két Hiép dinh Déi tac
xuyén Théi Binh Duong TPP ciing dua céc
vin d2 vé hoat djng logistics vao chuong
trinh dam phén. Theo d4, Viét Nam va céc
nudc lién quan s& thyc hién tu do hoa thuong
mai, d& bd rao can trong dich vy logistics,
tao mdi truong kinh doanh thdng thodng cho
doanh nghiép, ning cao nang luc quan ly va
chét lugng ngudn nhan lyc cua linh vyre nay.
Diéu nay s& dem lai khong it co hoj 1An thach
thice cho nganh.

V& co hdi, chinh sach tr do héa thuong
mai s& tao thuan Igi cho TPHCM trong viéc
thu hut vén diu W nuée ngoai nhim: phat
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tién kinh té x& hdi, tao ra nhiu san phdm
hon cho nén kinh t; tir d6 gia ting cAu dbi
véi cde dich vy nganh; déng thoi con duoc
sit dung mdt phén vén dé phat trién hé théng
co so ha ting logistics, tang tinh lién két
gira cdc tinh thanh. Viée tham gia cac lién
két kinh té - thuong mai khu vure va toan cu
ciing ma ra co hi cho hoat dong chuyén giao
cdng nghé tir cic qudc gia phat trién, nhy 46,
doanh nghiép Viét hgc hoi duge kinh nghiém
vé cich thic t chirc hoat déng kinh doanh
vi phét trién nganh. Ngoai ra, ddy con la co
héi tiép can duge thi truong logistics rong 1om
hon v&i nhitng tru dai thuong mai dé thic day
tiéu thu san ph?lm, dich vu. Chéng han, mjt
khi TPP duge ky két, nudc ta s& c6 co héi
tham gia vao mét thi truong voi su dong gop
40% GDP vi khoing 30% trao ddi thuong
mai toan cau (Trin Hbng Quang va Nguyén
Québc Trudng, 2014).

V& théch thirc, di kém véi nhimg thuén
loi trén la khong it thach thic, nhdt 13 vé
kha néng canh tranh. Viéc cac doanh nghiép
logistics 100% vdn nuéc ngoai duge tu do
vao Viét Nam s& gia tang sy canh tranh véi
nhimg doanh nghiép néi. Nudc ta ngoai viéc
tham gia vao mét thi truomg rong lém hon,
ddng thai ciing s& trdy thanh mot thi trudng
diy hép din cho cac doanh nghiép nudc
ngoai. Chinh 4p lyc canh tranh nay, mét mat,
s& c6 tac dong tich cuc dbi véi cac doanh
nghiép cung img, doi hoi ho phai ¢ chién
luge hidu qua, giam thiéu chi phi dich vy,
ning cao chit lugng san phim, tir d6 thic
dhy nganh ting trudng vé chit. Mat khac,
trong bdi canh dich vu logistics Viét Nam
néi chung va TPHCM néi riéng con thiéu va
yéu vé nhiéu mat, tr co so ha ting, khung
phép Iy, khoa hoc cong nghé dén chit luong
120 ddng, thi ap luc tir nhimg déi thi 1én c6
thé de doa dén kha nang kinh doanh cia cac
doanh nghiép trong nudc, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho.
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4.2, Pé xudt

Nhén thirc duge vai trd quan trong cia
nganh dich vy logistics TPHCM déi voi s
phat trién kinh té dia ban va va ca nude,
nhitng han ché va bt cap dang tdn tai trong
nganh, ciing nhu co hdi va thach thuc dat ra
trong bdi canh héi nhap, nhém téc gia xin dua
ramjt sé dé xuAt nhim phit trién va ning cao
nang luc canh tranh cua nganh nhu sau:

Thir nhadt, phat trién hé théng co s&
ha tAng va ting cutmg hoat dong khoa hoc
cdng nghé. Chinh phi cAn ddy nbanh cac dy
4n dudng bj va duong sit lién tinh; ¢6 quy
hoach véi tam nhin dai han déi véi hé thong
dudmg x4, clu cang, tranh tinh trang cung cua
che cang vugt cAu nhu hién nay; phat trién
hé théng giao thong van tai da phuong tién.
Ngodi ra, cin phét trién hé théng théng tin
lién lac va {mg dung khoa hgc céng nghé
nhim tang hiéu qua hoat ddng cua cac doanh
nghi¢p, c4 nhén cung img va sir dung djch vy,
tang lién két giira c4c tinh va viing mién.

Dé lam duoc diéu nay, nha nuéc cin co
chinh sach khuyén khich du tu nuéc ngoai va
chuyen giao cong nghe ddng thoi tao wu dai
(nhu vé dét dai, thué, thi tuc hanh chinh,...)
dé thu hit c4c nha ddu tr tu nhan tham gia
vao linh vyc ndy, chir khong chi tréng chdy
vao ngan sach cia Chinh phi. Ban thén cac
doanh nghiép ciing cin lién két véi nhau, diu
tu trang thiét bi va khéng ngimg img dung
nhimg thanh tru ky thudt méi dé tao thusn loi
hon cho hoat déng san xudt kinh doanh.

Thir hai, hoan thi¢n khung phép 1y va
céi cach thi tue hanh chinh. Do héi cap thiét
hién nay la cin phai thanh ldp mét 16 chic
quan Iy théng nhét moi hoat déng lién quan
dén linh vuc nay. T chic nay s€ c6 trich
nhiém lién két véi cac Bg, ban, nginh khac
dé hinh thanh nén quy dinh cu thé cho hoat
déng. Diéu cdt 16i dé b chirc hoat dong thanh
cong 1a Chinh phu phal glao du quyén han
@& t5 chuc xir Iy cac vén dé co lign quan ma
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khdng phai chd doi, xin chi thj hodc dong thai
cia nhimg noi khéc. Riéng VKTTDPN, cin
thanh 1ap mét ban quan Iy hoat dong logistics
chung cho 8 tinh ciia Viing nhim théng nhat
phuong huéng v chién luge phat trién hoat
dong nay cho ca Vang, tranh tinh trang diu
tu phét trién ty phat, lé té ma thidu ddng bb &
méi tinh nhu hién nay. Di dbi v6i vide hoan
thién khung phap ly, cai cach thi tuc hanh
chinh ciing la mot viéc lam mang tinh cép
thiét dé tao mai trudng théng thoang cho hoat
déng ddu tr va kinh doanh dich vu.

Thir ba, nang cao trinh d§ lao ddng.
Ngubn nhap luc ludn 1a mét nhan té quan
trong trong sy phat trién cdia bit cir nganh
nghé, Ifnh vyc nao. Riéng déi véi hoat déng
logistics, can phai c6 mdt chién luge dao tao
bai ban. Ban than cac doanh nghiép cin tich
cyc chi déng ddo tao ngudn nhan luc hién
tai cua minh thong qua cac khéa huin luyén
chuyén mén, cir nhan vién di thuc té hoac hoc
14 tai cdc qudc gia cé nhidu kinh nghiém, Vé
dai han, dé c6 mot ddi ngil lao dong chuyén
nghiép, cac truomg dai hoc va cao ding cin
xdy dyng chuyén nganh riéng vé logistics,
céc bai giang thuong xuyén dugc cip nhit
v6i nhimg thay dbi cua tinh hinh hoat déng
nganh trong nudce va trén thé giéi. Nha nudc
chn c6 nhimg chinh sich h3 trg cho chwong
trinh dao tao, ddng thoi lua chon nhimg cén
bd ¢6 tai c6 tAm dé quan 1y va di sau di sat
v6i nganh.

Thée tw, khuyén khich doanh nghiép
san xuét kinh doanh thué ngoél céc dich vy
logistics. B¢ 1am duogc diéu nay, cac doanh
nghiép cung img cén két hop véi cac hiép
héi va co quan ban nganh tuyén truyén,
gi6i thigu nhim nang cao nhan thirc cua céc
doanh nghiép v c4 nhan vé loi ich coa dich
vu; tich cuc giam chi phi va ning cao chét
luong dich vy; ddng thei me rong mang ludi
dai ly, chi nhanh, kho bii ra cac tinh thanh
ngoai TPHCM dé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép duoc tiép can véi dich vu.



KINH T - TAI CHINE

V61 vi tri thugn loi, ddu méi giao théng
quan trong, hang héa rr TRHCM sé di khép
céc tinh thanh trong nudc, cic quéc gia trén
thé gi6i va ngurge Jai. Vi vay, viéc Thanh phé
phét trién nganh dich vu logistis hiéu qua s&
lam ting tinh lién két giita Thanh phé véi cac
tinh thanh, tao méi lién két va phéi hop trong
phét trién kinh té - xa hi giiva cac tinh thanh,
tir d6 thiic ddy sw phat trién kinh té ciia thanh
phé, cia Ving va ca nuée.
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