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4 /^m a vi tr! chuyin tiip giiia miin Bdng Nam Bo va Toy Nam Bp, thanh pho 
/ \ / Hd Chi Minh (TPHCM) tuac xem nhu la diim ndi cua hai miin Ddng Tay cua 

c y f vimg kinh ti trong diim phia Nam (VKTTDPN)'. Han niia, thanh phd con la 
nai kit ndi giao thdng thuan lai vai khu vuc Ddng Nam A va lien thdng vao mang ludi chung 
vi giao thdng vai Chau A va thi giai Bdy Id mot trong nhiing diiu Men het sice thuan lai cho 
TPHCM trong viec phdt triin dich vu logistics, qua do tao tiin di thuc day hogt ddng sin xudt, 
thuang mgi, tdng cuong thu hiit diu tu, tgo cdng an viec Idm vd chuyen dich ca cdu kinh te cho 
thdnh phd vd VKTTBPN. Vl vdy, TPHCM duac xdc dinh Id dau tau kinh ti - xa hdi vd Id ddu 
mdi giao thdng quan trong giup lien kit cdc tinh thdnh trong viing, ddng thai giup ket ndi viing 
vdi cdc tinh thdnh, cdc viing trong nuac, khu vuc vd qudc te. 

Tuy nhien ngdnh dich vu logistics cita TPHCM vdn phdt trien chua tuang ximg vai tiem 
nang cita minh khi nhieu hap dong dich vu vdn ndm trong tay nuac ngodi, vd thdnh pho chi phdt 
trien mat minh md chua la trung tdm cho sit phdt trien dich vu ndy trong VTKTTDPN. Trong bdi 
viet ndy nhdm tdc gid phdn tich thuc trgng phdt trien ciia ngdnh, ddnh gid cdc dieu kien tien de 
cho su phdt trien ciia ngdnh, nhdn dien thai ca, thach thirc doi vdi su phdt trien cua ngdnh tu 
dd de ra nhimg gai y cho su phdt trien ciia ngdnh dich vu logistis tai TPHCM. 

Ttr khoa: Logisdcs, phat tiien, dich vu. 

1. Nganh dich vu logistics, sir can thiet va mdi quy dinh v4 hoat dong nay: "logistics Id 

tien dc de phat triSn hogt ddng thuang mai, theo do thuang nhdn 

Tai Viet Nam, m jc du hoat dpng logistics '° ''hire thuc hien mot hodc nhiiu cdng dogn, 

da xuat hien tu tirudc nam 1954 va bit diu bao gdm nhdn hdng, van chuyen, lim kho, Itni 

phd bien vao nhirng nSm 90 cua the ki XX, bdi, lam thu tuc hdi quan, khdc thii tuc gidy ta 

nhung mK den nam 2005, Luat Thuong m^i khdc, tu vdn khdch hdng, ddng goi bao bi, ghi 

*,** Giang vien Khoa Kinh tg quoc t̂ , Tmong Dai hpc NgSn h^g TPHCM. 
1 D k nam 1998, Chlnh phu da phe duyet Quy4t dinh s6 44/1998/QD-TTg vS Quy ho?ch t6ng thj phat trijn 

kinh te - xa hoi Wing liinh te trong diSm phia Nam. Ban diu VKTTDPN g5m 4 tinh thanh: TPHCM, D6ng 
Nai, Binh Duong, BS Ria-Vung Tau. Nam 2003, Chlnh phu da quyet djnh mo rong Viing vdi viec hi sung 
thSm 3 tinh: Tay Ninh, Binh Phuoc, Long An. Ngiy 10 thing 10 nam 2007, Chinh phu da ban hanh Quyjt 
djnh so 159/2007/QD-TTg, bo sung tinh Long An vao VKTTDPN, Hijn nay, Viing g6m 8 tinh thSnh, chijm 
gin 21% dan so, hen 8% di?n tich, san xuat hem 49%% GDP canudc va 14 viing kinh ti trpng dijm lAn nhat 
la trung tam cong nghifp, thuong mai, tai chinh hang diu ca nu4c (Nh6m tac gia tinh toan tir so li^u cua Nieii 
giam Thong ke cac tinh). 

42 



KINH TE-TAI CHINH 

ky md hieu, giao hdng hodc cdc dich vu khdc 
cd lien quan din hdng hod theo thod thugn 
vdi khdch hdng di hudng thii lao" 

Tren thi gioi, khai niem logistics da dugc 
de cap trong cdc tai lieu mang tinh hgc thuat 
cua Sople (2012), Lambert (1998): "logistics 
Id qud trinh xdy dung ke hogch, cung cdp 
vd qudn ly viec chu chuyin vd luu kho cd 
hieu qud hdng hod, dich vu vd cdc thdng tin 
lien quan tic nai xudt xu den nai tieu thu vi 
muc tieu ddp ung nhu cdu cua khdch hdng". 
Gibson, Hanna, Defee & Chen (2013) vik 
cho Hiep hpi cdc nhd chuyen nghiep ve qudn 
tri chuSi cung ung (Council of Supply Chain 
Management Professionals - CSCMP) hodc 
Bhattacharya, S.K. (2007) vilt cho Hpi d6ng 
Qudn tri Logistics Chdu A (The Asian Council 
of Logistics Management - ACLM) cung dua 
ra dinh nghia ve dich vu nay: "logistics Id mdt 
phdn cua qudn tri chudi cung ung bao gdm 
viec hogch dinh, thuc hien, kiem sodt viec van 
chuyen vd du trir hieu qud hdng hda, dich vu 
cUng nhu nhimg thong tin liin quan tu nai 
xudt phdt din noi tieu thu di ddp imgyeu cdu 
cua khdch hdng". 

Dii dung 6 goc d6 nao, cac djnh nghia 
tren deu c6 diem chung: logistics la mpt chuoi 
gom nhieu mdt xich co lien quan voi nhau, 
nhdm tao su toi mi tir khdu sdn xuat tai khau 
phan phoi den tay nguai tieu dimg cuoi ciing. 

Logistics la mot nganh dong vai tro quan 
trgng trong nen kinh te, giup viec luu thong, 
phdn phoi hang hoa, nguyen v|it lieu tir khdu 
cung ling, sdn suat den tieu dung dugc dien 
ra mot each nhanh chong, gidm chi phi vd tiet 
kiem thoi gian. Nhi6u qu6c gia, vimg lanh 
tho va khu vuc rdt quan tam phdt trien nganh 
dich vu logistics vi: (i) logistics la cong cu 
hiiu hi$u nhdm lien ket cdc boat dpng trong 
chudi gia tri, tii khau sdn xudt, Imi thong den 
phan phoi; dong thai gop phdn chuyen dich 
cacdukinhte(Karayun, 2012); (ii) logistics 
tao diSu kien cho nguai dan co co hpi tieu 
dimg nhieu han, mo rgng thi truong, tdng khd 

nang hgi nhgp khu vuc, quoc te vd gidm that 
nghiep (Dang Dinh Dao, 2011); (iii) logistics 
hieu qud se lam gidm gid thdnh hang hoa, dich 
vu (Maciulis, 2009); (iv) logistics giup ndng 
cao hieu qud quan ly va nang lire canh tranh 
(Blancas, 2014). Chinh vi vdy, cac quoc gia, 
vimg lanh tho vd khu vuc cdn co nhimg di8u 
kien tien de nhu quy mo nen kinh te, quy mo 
xudt khdu, CO sa ha tang cua nganh, khung 
phdp ly va thu tuc hanh chinh, quy mo doanh 
nghiep cung ung vd chdt lugng nguon nhdn 
luc (Sople, 2012) dk tang GDP cua nganh, 
doanb thu dich vu cua ngdnh (nhirng chi tieu 
thuang diing de danh gid tdng trucmg nganh 
dich vu logistics). 

2. Thyc trang ph^t trien nganh logistics 
Thanh pho Ho Chi Minh 

2.1. Quy mo GDP vd ty trpng ddng gdp 
cua ngdnh 

Bang 1 cho thdy trong nhiing nam qua 
ngdnh dich vu logistics ciia Thanh pho co 
sir tang truong khd tot ve quy mo va eo t^ 
trpng dong gop cao vao tang tnrong kinh te 
ciia thanh pho va ca nudc. Nam 2007, GDP 
ciia nganh dat 22.593 ti dong, dong gop d^n 
57,79% GDP cua nganh trong ca nuoc. Tuy 
ti le dong gop CO gidm trong giai doan 2008-
2012 do dnh huong cua khiing hoang kinh te, 
nhung din nam 2013, ti le ndy da tdng khd 
cao, chiem gdn 60% GDP nganh cd nuac, dat 
65.788 nghin ti dong, tang gdn 3 Idn so voi 
san lugng nam 2007. Binh qudn trong suot 
giai doan nghien ciru, nganh dich vu logistics 
Thdnh pho da co ty trgng dong gop xdp xi 
57,28% GDP cua nganh trong ca nuac. 

Trong khu vuc dich vu ciia Thdnh pho, 
nganh ciing chiem mot ty trpng dang ke. Cu 
thi, nganh chilm trung binh 17,08% GDP 
khu vuc dich vu trong giai doan 2007-2013. 
Tuy nhien, xet qua timg nam thi ty trpng cua 
nganh co chieu huong giam, tir 18,93% ndm 
2007 xu6ng con 16,58% ndm 2010 vd 14,3% 
nam 2013. 
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Bdng 1 . Quy m6 GDP va ty' trong ddng gdp cOa nganh tai TPHCM giai doan 2007 - 2013 
(theo gia liien hanh) 

Don vjit^" dong 

Giai doan 

GDPnganhTP 

GDP KV dich vuTP 

GDP nganh ca niJdc 

Ty le so vdi GDP KV 

djch vij tai TP 

Ty le so vdi GDP 

nganh c l nudc 

2007 

22.593 

119.362 

39093 

18,93% 

57,79% 

2003 

28.342 

156.502 

50749 

18,11% 

55,85% 

2009 

31.502 

182.662 

55378 

17,25% 

56,89% 

2010 

37.458 

225.926 

65.305 

16,58% 

57,36 

2011 

47.371 

278.080 

82.956 

17,04% 

57,10% 

2012 

54.917 

316.709 

97.348 

17,34% 

56,41% 

2013 

63.788 

446.151 

107.128 

14,30% 

59,54% 

Wgudn: Cue Thdng ke TPHCM va c^ ncTdc nam 2013. 

2.2. Khoi lirmig hang hda va sd luat tit 62,98 trieu t in nam 2007 len 129,85 trieu 
hanh khach van chuyin tdn nam 2013, dat t6c do tang binh quan ca 

Trong giai doan ngliien ciiu, kh5i lucmg Siai <Joan la 10,2%/nam (BiSu d6 1). 

hang hoa v ^ chuyen khong ngung gia tang. 

Bieu do l.Khoi liroiig hang hoa vSn chuyin tai thanh 
ph6 H6 Chi Minh tir 2007 din 2013 

Dan vi: nghin t§n 
• 179.«4fi 

2007 2012 

Ngudn: Cue Thong ke TPHCM nam 2013. 

Quan sat biSu d6 2, ta nhan thiy lugng 

hanh Ichach van chuy6n cung tang dang ki 

qua cac nam. NSu trong nam 2007, nganh 

djch vu nay moi chi chuyen cho duoc 

275,16 trieu luat nguoi, thi sau 4 nSm, con 

s6 nay da tang gdp doi, dat g in 585 triSu 
lugt hanh khach vao nam 2011. DSn nam 
2013, da CO hon 765 triSu lugt hanh khach 
dugc van chuyen bang cac phuong tien t^i 
TPHCM. 
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Biiu 36 2. Lu-oTig h^nh khach van chuyen tai thanh pho 
H S Chi Minh trong giai doan 2007-2013 

Don vi: nghin lugt 
ngucri 

2009 2010 2011 2012 

Wgudn: Cue Thong ke TPHCM nam 2013. 

2.3. Doanh thu ngdnh dich vu logistics 

Hien tai, doanh thu cua nganh tai TPHCM 
dtioc cdu thanh chu yeu boi doanh thu van tai 
hdng hoa va hanh khach, ngoai ra con c6 mot 
so dich vu khac nhu kho bai vd cdc dich vu ho 
trg khdc. Theo so lieu nhom tac gia tong hpp 
tir Nien gidm Th6ng ke TPHCM, doanh thu 
cua nganh tai thanh pho co xu huong tang hen 
tuc qua cdc ndm. Doanh thu van tdi hdng hoa 
cd ndm 2012 dgt 31.581,3 ti d6ng, tdng 28,2% 
so nam truoc; trong do, doanh thu dudng bp 
chiSm ti tnpng 53,4% trong tong doanh thu 
van chuyin hdng hoa. Nam 2013 cung chung 
ki8n sy gia tang v^ doanh thu van tai hdng hod 
voi muc tang 16,6% so nam tnrac, dat 38.067,3 
ti ddng; trong do, doanh thu duong bp chiem ti 
trpng 54,6% trong t6ng doanh thu van chuyen 

hang hoa, tdng 18,2%; doanh thu van tai dudng 

bien chiem ti trpng 35,7%, tang 13,7%. 

Van tdi hanh khach ciing co doanh thu 

tdng diu trong su6t giai doan nghien cuu. 

Trong 3 nam tir 2011 din 2013, doanh thu hoat 

dpng nay tdng tir 11.420,8 ti ddng ndm 2011 

\%n 15.600,8 ti nam 2012, va dat muc 16.787 

ti d6ng nam 2013. Trong do, tuang tu voi van 

tdi hang hoa, doanh thu duong bp ciing chiem 

ty trpng cao nhdt trong cdc loai phuang tien, 

voi muc 14.212,8 ti ddng so voi 292,3 ti dong 

doanh thu duong song vd 2.282,1 ti dong 

doanh thu duong hang khong vao nam 2013. 

So sdnh voi cac tinh thupc Vimg kinh t l 

trpng diem phia Nam va ca nuoc, TPHCM Id dia 

phuang dung diu v& hoat dpng logistics (bdng 2) 

Bdng 2. Quy mo nganh logisitcs VKTTDPN giai doan 2010 - 2013 (gia so sdnh) 

Don vitty dong 

Nam 
Ba Ria -VunqTau 
Binh Doonq 
Binh Phddc 
Donq Nai 
Lonq An 
Tay Ninh 
Tien Gianq 
TPHCM 
Tfinq VKTTBPN 
C4 nudc 

2010 

2.411 
396 

2.021 
761 
464 
475 

37.458 
43.985 
65.305 

2011 
4.373 
2.952 
487 

2.394 
823 
548 
506 

47.371 
59.454 
82.956 

2012 
4.756 
3.499 
526 

2.796 
888 
547 
548 

54.917 
68.476 
97.348 

2013 
4.944 
4.534 
540 

3.249 
1.007 
568 
576 

63.788 
79.205 
107.128 

Nguon: Nhom tac gid tdng hgp tu' Nien giam Thong ke cac tinh. 
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Mac dii hoat dpng logistics cua Thanh 
ph6 dung ddu viing kinh t l trgng diem phia 
nam vd cd nuoc nhung TPHCM chua la ddu 
tau trong vimg, cac dilu kien tien de cho phat 
triln nganh ciing chua hoan chinh. 

3. Cac dilu kien de dam bao phat trien nganh 

3.1. Sirphdt triin kinh te vd gia tdng quy 

mo sdn xuat 

Su tang tnrong kinh t l vd gia tang quy 
mo san xudt hdng hoa, dich vu Id nhan to co 
ban giup thiic ddy sir tang truong nganh. Tin 
hieu kha quan cua nen kinh te khien sue mua 
tdng, tao dpng luc cho cdc doanh nghiep ddu 
tu ma rpng quy mo sdn xudt kinh doanh nhdm 

dap ling nhu cau chi tieu cua n in kinh tL Tir 
do, gop phan gia tang nhu cdu d6i voi dich vu 
van tdi kho bdi. 

Bang 3 thi hi^n toe dp tdng trudng kinh 
t l hang ndm cua dia ban thdnh phd ndi rieng 
va cd nuoc ndi chung trong giai doan 2007 -
2013. Nam 2007, tdc dp tang tiuang kinh t l 
ca nudc tuang ddi tdt, dat 7,13%, Tuy nhien, 
trong giai doan tir nam 2008 den nam 2013, 
do tac ddng ciia cuoc khung hoang tai chinh 
todn cdu, tdc dp tang GDP cd xu huong giam 
din, chi dat 6,42%) ndm 2010, va tilp tuc 
gidm con 5,42% vdo ndm 2013; bmh qudn cd 
giai doan, tdc do tang tnrdng dat 5,7%, giam 
1,5%) so vdi giai doan truoc. 

BSng 3.T6C do tang trUdng GDP cS nUdc va TPHCM giai doan 2007 - 2013 

Don vj: % 

ci nirdc 

TPHCM 

2007 

107,13 

112,6 

2008 

105,66 

110,7 

2009 

105,40 

108,6 

2010 

106,42 

111,8 

2011 

106,24 

110,3 

2012 

105,25 

109,2 

2013 

105,42 

109,3 

Wgudn; Cue Thdng ke TPHCM vacd nudc nam 2013. 

3.2. Cosd ha tang ciia ngdnh 

Co sd ha tang dupc vi nhu xuong sdng 
cua ngdnh vdn tai kho bai. Viec phdt trien 
vimg chac yeu to ndy cd ve phan cung Idn 
phdn mem se tao dieu ki§n cho hoat ddng 
logistics phat trien manh m6. 

Ca so h^ tdng cua ngdnh tai TPHCM c6 su 
cai thien ddng ke. Cu the: (i) he thdng dudng 
bd da dupc ndng cdp, mpt sd du dn giao thdng 
Idn trong npi thdnh va cac du dn kit ndi thdnh 
phd vdi cdc tinh phia Nam dd va dang dugc 
trien khai nhu: dudng cao tdc TPHCM - Trung 
Luang; dudng cao tdc TPHCM - Long Thanh 
- Dau Ddy; dudng Xuyen A; ciu Phu My; cdc 
dudng vanh dai 1,2,3; dai Id Ddng - Tay; hdm 
Thii ThiSm;... Mdt sd du dn nay da di vao hoat 
dgng, tao thuan lgi cho viec luu thdng hang 
hda trong thdnh phd va giiia thanh phd vcri cdc 
tinh thanh; (ii) TPHCM Id mdt trong hai ddu 

mdi chinh cua tuyen duong sat Bac - Nam vdi 
chieu ddi 1.730km, ndi hai ddu ddt nuoc va di 
qua rat nhiSu tinh thanh. Trong thanh pho cd 
nhd ga chinh la Ga Sdi Gdn; ngodi ra cdn cd 
mdt sd nha ga nhd nhu Thu Diic, Binh Trieu, 
Gd Vdp. Cac tuyen metro dang dugc tiin hanh 
xdy dung; mdt sd du an dudng sdt cao tdc dang 
dugc tiin hdnh khdo sat; (iii) TPHCM cd San 
bay Qudc t l Tdn Son Nhdt dugc xdy dung trd 
thanh cang hang khdng ndi dia va qudc t l Ion 
nhdt Viet Nam voi nang lire phuc vu 20 trieu 
khach /nam. Ddy la cira ngo giao thuang quan 
ti-png ciia Vimg va cd tilm ndng phdt triln 
thanh mot trung tam trung chuyin hang khdng 
cua khu vuc va thi gioi^; (iv) cac cang tai 
TPHCM thupc quy hoach cdng khu vuc, tmh 

2 Tong h(?p ciia nh6m tac g\h tir website cOa Sd Giao 
thong v$n t ^ TPHCM, T6ng Cdng ty CSng hdng 
khong Viet Nam, T6ng CSng ^ Du6ng sat Vi?t Nam. 
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din nam 2013 tren dia bdn cd tdng cdng 14 
cang (gdm 10 cdng biln va 4 cdng sdng), trong 
dd cd 7 cdng do trung uong dau tu xdy dimg, 
4 cang cua Thanh phd vd 2 cdng biln cd vdn 
ddu tu nuoc ngodi. Cum cdng Sdi Gdn hien tai 
cd lugng hang hda tiidng quan cao nhdt ti-ong 
ca nuoc (Blancas, 2014). So sanh vdi thai ky 
nhijng nam 90 cua the ky XX, co sd ha tang 
cua dia ban da cd nhieu thay ddi tich cue; 
dac biet, da buoc ddu hinh thdnh dugc su ket 
ndi vdi cdc tinh khac trong VKTTDPN. Tuy 
nhien, xet tir gdc do cua nganh thi he thdng ca 
sd ha tdng van cdn nhiSu yeu kem. He thdng 
dudng xa van chua cd su lien ket de phat trien 
v$n tai da phuang thiic. Chang han, dudng sdt 
vdn la phuong thirc van chuyen hdng hoa rdt 
hieu qua tai nhieu quoc gia nhimg van chua cd 
sir ket ndi giiia he thdng dudng sat vdi cang 
va san bay tai dia ban thanh phd, ciing chua 
cd h$ thdng dudng sat tda ra cac tmh trong 
VKTTDPN. Ben canh do, he thing dudng 
bg dii dugc bdo tri nhung van bi xudng cap d 
nhieu noi, tinh trang im tac dien ra nhieu trong 
ngi thdnh va cut^ dudng tii Thdnh phd hudng 
ve Ddng Nai. Vl phia kho bdi, viec luu kho 
van chua dugc dam bao an todn; nan mdt cap, 
nit rudt container van diln ra gay tam ly bdt an 
cho khdch hdng khi mudn lua chpn dich vu. 
Cdu cdng, kho bai thilu tdm nhin quy hoach 
dai han dan din tinh ti-ang cung vugt ciu. Theo 
Blancas (2014), he thdng cdng tai Thanh phd 
dang ddi mat vdi tmh trang mat can bang cung 
ciu. Hien tugng nay da dien ra tir nam 2010 
va cd xu huong trim ti-png them, bdi den cudi 
2012 vdn cd nhiing cdng mdi tiep tuc dugc quy 
hoach. Sd di cd tinh trang tren la do quy hoach 
phdt trien nganh chua mang tinh chien lupc vd 
thieu tdm nhin ben viing. 

3.3. Khung phdp ly vd thu tuc hdnh chinh 

Viec xay dung dugc hdnh lang phap ly 
thdng thoang, ro rang va thii tuc hdnh chinh 
ggn nhe sg tao dilu kien thuan lgi cho sir phat 
triln ciia ngdnh logisitcs, nhdt la trong viec 

nang cao nang luc canh tranh, mdi trudng 
kinh doanh va thu hut dau tu. 

Viet Nam da c6 nhiing vdn ban phap luat 
dieu chinh hoat dgng logistics. Cu the, vao 
nam 2005, Chinh phu da ban hanh quy dinh 
bang van ban chinh thiic dau tien tai Luat 
Thuong mai 2005 ve hoat dgng logistics. Sau 
dd, vao ndm 2007, Nghi dinh sd 140/2007/ND-
CP dugc ban hdnh nhdm hudng ddn chi tiet 
thi hanh Luat Thuong mai ve dieu kien kinh 
doanh dich vu vd gioi han trach nhiem ddi vdi 
thuang nhan kinh doanh logisitics. Ngoai ra, 
nirdc ta cdn ban hdnh mot sd cac van ban luat 
vd duoi luat khac cd lien quan nhdm tao mdt 
khung phap ly thuan lgi hon cho hoat dgng 
ndy. Cdc viec lam nay buoc ddu da tao dieu 
kien dl cac doanh nghiep cd phuang huong 
va CO so de thuc hien cac hoat ddng sdn xuat, 
kinh doanh cd lien quan den dich vu logistics. 
Tuy nhien, den nay van chua cd mot ca quan 
ndo la diu mdi chinh thiic quan ly dich vu 
logistics. Hoat ddng nay hien dang cimg liic 
dugc nhilu Bd, ban, ngdnh quan ly nhu: Bg 
Giao thdng van tdi, Bp Cdng thuang, Bd Ke 
hoach vd Ddu tu, Tdng cue hai quan (VPBS, 
2014). Day Id mdt trong nhung trd ngai Idn 
cho cdc doanh nghiep hoat ddng trong Imh vuc 
nay: cac doanh nghiep cung ling lan sir dung 
dich vu de liing tiing va mat phuang hudng khi 
cd qua nhieu luat dinh chdng cheo nhau; ddng 
thdi, dilu nay tao tam ly e de cho cac nha ddu 
tu khi cd y dinh tiiam gia vao nganh. 

3.4. Quy md doanh nghiep cung ung vd 
chdt lirong ngudn lao dpng 

D I thiic day tang trudng ngdnh dich vu 
van tai kho bai, dieu cdt yeu la can hinh thanh 
mdt lire lugng cung ling cd hieu qua. Cac 
doanh nghiep cung ling dich vu nay cdn cd 
ngudn v6n de dau tu trang tiiiet bi va phuang 
tien kinh doanh, thiic ddy trien khai va ung 
dung khoa hgc cdng nghe trong cac hoat 
ddng, dong thai tuyen dung dugc ngudn nhan 
luc cd chuyen mdn cao. 
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S6 doanh nghiep hoat dong trong nganh 
tai Thanh ph6 khong ngung gia tang trong 
thai gian qua. Tuy van chua co con so thong 
ke chinh xac v l s6 luong doanh nghiep hoat 
dong trong ITnh vuc nay tai Viet Nam noi 
chung ciing nhu TPHCM noi rieng, nhung 
theo udc tinh cua Hiep hoi kho van Viet Nam, 
CO khoang 1200 doanh nghiep cimg ling dich 
vu dang hoat dong trong ca nuoc, trong do 
CO khoang 18% la cong ty qu6c doanh, 2% la 
cong ty CO v6n dju tu nuoc ngoai, 70% la cong 
ty hi nhan va 10% khong dang ky (Doan Thi 
H8ng Van, 2013). Rieng tai Thanh ph6, nlu 
thing ke dua tren so thanh vien thuoc Hiep 
hpi Giao nhan kho van Viet Nam, thi trong so 
186 thanh vien hien nay ciia hoi, c6 hon 130 
doanh nghiep co tru so tai Thanh pho. Cac 
doanh nghiep cting thiet lap nhieu chi nhatih 
tai cac tinh trong Vimg nham tao dieu kien 
thuan tien cho cac ca nhan va doanh nghiep 
CO nhu cau su dung dich vu. Tuy nhien, ngoai 

mpt so cac doanh nghiep quoc doanh co 
quy mo Ion, phan Ion cac doanh nghiep Viet 
Nam kinh doanh dich vu thuang c6 quy mo 
von vira va nho, binh quan khoang 4 den 6 
ty ding, kha nang cmg dung k j thuat cong 
nghe con han che, dich vu cting img thieu 
da dang, hoat dpng chii ylu voi vai tro dai 
1̂  trung gian. Trong khi do, s6 doanh nghidp 
CO v6n dJiu tu nuoc ngoai tuy chi chilm ty le 
nho khoang 25 doanh nghiep nhung njm gift 
70-80% thi phSn voi he thing d^ ly t e n khjp 
thi gioi, phuong tien chuyen cha hien dai va 
cung each lam an chuyen nghiep, tieu bieu la 
cac hang Maersk Logistics, UPS, DHL, APL, 
NYK Logistics,.. .(Kim Giang, 2014). 

Vl luc lupng lao dpng 14m viec trong 
nganh van tai kho bai, v6i nhu c^u doi voi 
dich vu nay ngay cang cao, tu 2007 den 2011, 
so lao dpng da tang mpt each dang ke tir 113, 
85 nghin nguai nam 2007 len gin 190 nghin 
ngudi vao nam 2011 (Bang 4). 

BSng 4, Lao ddng nganh djch vu logistics tai Thanh ph6 Ho Chi Minh 

Don vj: ty d6ng/ngi/di/nam 

So lao d6ng 

2007 

113.853 

2008 

138.796 

2009 

151.119 

2010 

169.244 

2011 

189.823 

Nguon: Cue Thdng ke TPHCM nam 2013 

Nhung mdt bdt cap dang xay ra la ngudn 

nhdn lire trong ITnh vuc nay van cdn thieu 

vd yeu. Theo khdo sdt ciia Vien nghien cihi 

va phat trien Trudng Dai hpc kinh te qudc 

dan (Dang Dinh Dao, 2011), chi cd 26,32 % 

sd lao ddng lam viec tai cac doanh nghiep 

logistics tham gia cdc khda dao tao chuyen 

nghiep trong nudc, 3,9% lao dgng dugc ddo 

tao tai nuoc ngodi, cdn phan Idn ngudn nhdn 

lire cua nganh dugc ddo tao thdng qua cdc 

cdng viec hdng ngay va kinh nghiem thuc 

tiin. Va theo Mai Hoang (2012), trong hgi 

thdo ve gidi phdp phdt trien ngudn nhan luc 

trong khai thdc cang bien va dich vu logistics 

td chiic vao thdng 12/2012, Hiep hgi kho van 

Viet Nam cho biet trong vdng 3 nam tir ndm 

2013, nudc ta cin them it nhdt 20 nghin lao 

ddng 1dm viec trong linh vuc nay vd cd 30% 

lao dgng cdn phai dugc dao tao 1^. 

3.5. Ung dung khoa hpc cong nghi 

Dii nang luc cdng nghe ciia nha cung cap 

dich vu nam trong ba nhdm uu tien hang dau 

khi lua chgn cac nhd cung cdp dich vu ciia 

khach hang, nhung tiieo khao sat ndi tren 

(Dang Dinh Ddo, 2011), tai Vi?t Nam cd din 

62,5% doanh nghiep khdng tan dung tien 

ich mang he thdng todn cau; 48,21% doanh 

nghiep khdng sii dung giao dich thuong mai 

dien tir; 42,41% khdng cd website rieng; 
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36,8% khdng thudng xuyen sir d\mg phdn 
mem quan ly kho,... Day ciing la mot thuc 
ti-ang dang diln ra tai nhilu doanh nghiep 
logistics tai TPHCM. Sd di cd tmh trang ndy 
Id do hdu hit cdc doanh nghiep cd quy md 
vCra va nhd nen khdng cd vdn de ddu tu; mate 
khac, nhieu doanh nghiep cdn tdm ly "an xdi 
d thi", quen kinh doanh theo cung each cii, 
thd so, chdm trong viec hpc hdi. Ngodi ra, ddu 
tu ciia Nhd nudc ve cdng nghe cho logistics 
ehua dugc chii trgng, cdc kit ndi thdng tin 
npi bd doanh nghiep, giiia doanh nghiep vdi 
doanh ngljiep va doanh nghiep vdi ca quan 
qudn ly chua hieu qua. Chinh nhirng han che 
nay da lam giam ndng suat cua hoat ddng 
kinh doanh, gdy trd ngai trong viec tiep can 
khach hang va gidi quyet cdng viec; ddng thdi 
anh hudng len chi phi logistics. 

4. G Q I y phat trien nganh dich vu logistics 

Thanh pho H^ Chi Minh 

4.1. Cff hdi vd thach thirc cua ngdnh 

dich vu logistics trir&c cam ket m& cda ngdnh 

dich v{i ndy 

Theo Id trinh cam ket voi WTO, tir ngdy 

01/01/2014, Viet Nam se cho phep cdc doanh 

nghiep 100% vdn nudc ngoai dugc cung ung 

dich vu logistics tai thi trucmg ngi dia. Cac 

thda thuan ve sir hinh thanh Cdng ddng kinh 

t l ASEAN 2015 va ky kit Hiep dinh Doi tdc 

xuyen Thdi Binh Duong TPP ciing dua cac 

vdn de ve hoat ddng logistics vdo chuang 

trinh dam phan. Theo dd, Viet Nam va cac 

nudc lien quan sg thuc hien tu do hda thuang 

mai, da bd rao cdn trong dich vu logistics, 

tao mdi tnrong kinh doanh thdng thoang cho 

doanh nghi§p, ndng eao nang lure quan ly va 

chdt lugng ngudn nhan luc cua linh vuc nay. 

Dilu nay se dem lai khdng it co hdi Idn thach 

thiic cho ngdnh. 

v l ca hpi, chinh sach tij do hda thuang 

mai se tao thuan lgi cho TPHCM trong viec 

thu hiit vdn ddu tu nudc ngoai nhdm: phdt 

trien kinh te xa hdi, tao ra nhieu sdn pham 

hon cho nen kinh te; tir do gia tang cau doi 

vdi cac dich vu nganh; ddng thoi cdn dugc 

sir dung mdt phdn vdn de phdt trien he thdng 

CO sd ha tang logistics, tang tinh lien ket 

giiia cdc tinh thanh. Viec tham gia cac lien 

ket kinh te - thuong mai khu vuc va toan cau 

ciing md ra co hdi cho hoat dpng chuyen giao 

cdng nghe tir cdc qudc gia phdt trien, nhd do, 

doanh nghiep Viet hpc hdi dugc kinh nghiem 

ve each thiic td chirc hoat dgng kinh doanh 

va phat trien ngdnh. Ngodi ra, day cdn la co 

hdi tiep can dugc thi tnrdng logistics rdng Idn 

han vdi nhiing uu dai thuong mai de thiic ddy 

tieu thu sdn pham, dich vu. Chang han, mot 

khi TPP dugc ky ket, nudc ta se cd ca hdi 

tham gia vao mdt thi trudng vai sir ddng gdp 

40% GDP va khoang 30% trao ddi thuang 

mai todn cdu (Trdn Hdng Quang vd Nguyen 

Qudc Trudng, 2014). 

Ve thach thiic, di kem voi nhiing thu^n 

lgi tren la khdng it thdch thirc, nhat la ve 

kha nang canh tranh. Viec cdc doanh nghiep 

logistics 100% vdn nudc ngoai dugc tir do 

vao Viet Nam se gia tdng su canh tranh voi 

nhiing doanh nghiep npi. Nudc ta ngodi vi6c 

tham gia vao rapt thi trudng rdng Idn hon, 

ddng thai ciing se trd thdnh mdt thi trudng 

ddy hdp ddn cho cac doanh nghiep nudc 

ngodi. Chinh ap luc canh tranh nay, mdt mat, 

se cd tac ddng tich cue ddi vdi cac doanh 

nghiep cung ling, ddi hdi hp phai cd chien 

lupc hieu qua, giam thieu chi phi dich vu, 

nang cao chdt lugng san phdm, tir dd thiic 

day nganh tdng trucmg ve chat. Mat khac, 

trong bdi cdnh dich vu logistics Viet Nam 

ndi chung vd TPHCM ndi rieng cdn thieu vd 

y lu ve nhieu mat, tir ca sd ha tang, khung 

phap ly, khoa hgc cdng nghe den chdt lugng 

lao dgng, thi ap lire tir nhirng ddi thii 1dm cd 

th i de doa din kha nang kinh doanh ciia cdc 

doanh nghiep trong nudc, dac biet la cac 

doanh nghiep vira vd nhd. 
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4.2. De xuat 

Nhan thiic dugc vai trd quan trgng cua 
nganh dich vu logistics TPHCM ddi voi su 
phdt trien kinh te dia ban va vd cd nudc, 
nhiing han che va bat cap dang tdn tai trong 
ngdnh, ciing nhu co hdi va thach thiic ddt ra 
trong bdi cdnh hgi nhdp, nhdm tdc gid xin dua 
ra mpt sd de xuat nham phat trien va nang cao 
nang lire canh tranh cua ngdnh nhu sau: 

r/fH* nhdt, phdt trien he thdng eo sd 
ha tang vd tdng cudng hoat dgng khoa hpc 
cdng ngh6. Chinh phu can ddy nhanh cac dir 
an duong bg vd duong sat lien tinh; cd quy 
hoach voi tdm nhin ddi han ddi voi he thing 
dudng xa, cau cdng, tranh tmh trang cung ciia 
cac cdng vugt cdu nhu hien nay; phdt triln 
h? thdng giao thdng van tdi da phuong tien. 
Ngoai ra, can phat trien he thdng thdng tin 
lien lac vd irng dung khoa hpc cdng nghe 
nham tdng hieu qud hoat dpng cua cac doanh 
nghiep, ed nhan cung irng va sir dung dich vu, 
tang lien kit giiia cdc tinh vd vimg miln. 

De 1dm dugc dieu nay, nha nudc cdn cd 
chinh sdch khuyen khich ddu tu nuoc ngoai va 
chuyin giao cdng nghe; ddng thdi tao im dai 
(nhu vl ddt dai, thul, thii tiic hanh chinh,...) 
dl tiiu hut cdc nha ddu tu tu nhan tham gia 
vdo linh vuc nay, chii khdng chi trdng chd 
vao ngdn sdch cua Chinh phu. Bdn than cac 
doanh nghiep ciing cdn lien kit vdi nhau, ddu 
tu trang thilt bi va khdng ngimg ling dung 
nhimg thanh tim ky thuat mdi dl tao thuan lgi 
hon cho hoat ddng san xuat kinh doanh. 

Thu hai, hodn thien khung phap ly va 
cdi cdch thii tuc hdnh chinh. Ddi hdi cdp thilt 
hien nay Id cdn phdi thanh lap mdt td chiic 
quan ly thdng nhat mgi hoat ddng lien quan 
den ITnh vuc ndy. Td chiic nay se cd trach 
nhiem lien ket vdi cdc Bd, ban, nganh khac 
de hinh thdnh nen quy dinh cu thi cho hoat 
dpng. Dilu cdt ldi dl td chiic hoat ddng thanh 
cdng la Chinh phu phdi giao du quyIn han 
de td chiic xii ly cac vdn dl cd lien quan ma 

khdng phai chd dgi, xin chi thi ho^e ddng thai 
cua nhiing noi khac. Rieng VKTTDPN, cdn 
thdnh lap mot ban qudn ly hoat dpng logistics 
chung cho 8 tinh cua Vimg nhdm thdng nhdt 
phuang hudng va chien luge phat ti-iln hoat 
ddng nay cho cd Vimg, trdnh tinh trang ddu 
tu phat trien tu phat, le te ma thieu ddng bp d 
moi tinh nhu hien nay. Di ddi vdi viec hoan 
thien khung phap ly, cai cdch thu tuc hdnh 
chinh ciing la mdt viec lam mang tinh cap 
thiet de tao mdi trudng thdng thoang cho hoat 
dpng dau tu va kinh doanh dich vu. 

Thu ba, ndng cao trinh dd lao ddng. 
Ngudn nhan luc ludn la mdt nhdn td quan 
trpng trong sir phat trien cda bdt cii nganh 
nghe, ITnh vuc ndo. Rieng ddi vdi hoat dpng 
logistics, can phdi cd mot chien luge dao tao 
bai ban. Bdn than cac doanh nghiep cdn tich 
cue chii ddng dao tao ngudn nhan lire hien 
tai ciia minh thdng qua cae khda huan luyen 
chuyen mdn, cir nhdn vien di thyc tl hoac hpc 
tap tai cac qudc gia cd nhilu kinh nghiem. Ve 
ddi han, de cd mdt dpi ngii lao dgng chuyen 
nghiep, cdc trudng dai hgc va cao ddng cdn 
xay dung chuyen ngdnh rieng vl logistics, 
cae bai gidng thudng xuyen dugc cap nhat 
vdi nhiing thay ddi ciia tinh hinh hoat ddng 
nganh trong nudc vd tren thi gidi. Nha nudc 
can cd nhiing chinh sach hd trg cho chuong 
trinh dao tao, ddng thdi lya chpn nhung can 
bd cd tdi cd tdm dl qudn ly vd di sau di sdt 
vdi nganh. 

Thir tu, khuyin khich doanh nghi?p 
sdn xudt kinh doanh thue ngoai cac dich vy 
logistics. D I lam dugc dilu ndy, cdc doanh 
nghiep cung irng cdn kit hgp vdi eae hiep 
hgi va co quan ban nganh tuyen truyin, 
gidi thieu nhdm nang cao nhan thiic cua cdc 
doanh nghiep va ca nhan vl lgi ich cua dich 
vu; tich eye gidm chi phi vd nang cao chdt 
lupng dich vu; ddng thdi md rdng mang ludi 
dai ly, chi nhanh, kho bdi ra cac tinh titanh 
ngoai TPHCM dl tao dilu kien cho cac doanh 
nghiep dugc tilp can vdi dich vu. 
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Voi vi tri thuan lpi, dSu moi giao thong 
quan trpng, hang hoa tir TP.HCM se di khSp 
cae tinh thanh trong nuoc, cac quoc gia tren 
th^ gioi va ngupc lai. Vi vay, viec Thanh ph6 
phat trien nganh dich vu logistis hieu qua se 
lam tang tinh lien ket giira Thanh pho voi cae 
tmh thanh, tao m6i lien ket va phoi hpp trong 
phat tri8n kinh te - xa hpi giira cac tinh thanh, 
tir do thilc diy su phat triSn kinh tS ciia thanh 
pho, ciia Vimg va ea nuoc. 
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