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1. Đặt vấn đề 

Sự phù hợp nghề dạy học là một khái niệm đề cập đến các yếu tố chất lượng mà người dự 

tuyển phù hợp nhất để trở thành giáo viên. Khái niệm này mô tả sự hòa hợp, sự tương xứng giữa 

một bên là khả năng, sở thích, cá tính, giá trị nghề nghiệp, thể lực, sức khỏe của người chọn nghề 

với một bên là yêu cầu, đòi hỏi của nghề nghiệp cụ thể [1], [2]. Ví dụ như tuyển sinh đầu vào các 

chương trình đào tạo giáo viên tại Phần Lan, nơi mà các trường sư phạm phải lựa chọn ứng viên 

phù hợp nhất với nghề dạy học trong rất nhiều hồ sơ dự tuyển nộp vào nhà trường. Do vậy, người 

ta đưa ra một số yêu cầu tối thiểu để xác định những ứng viên không phù hợp [3]. Ở Thụy Điển, 

mục tiêu của các đợt đánh giá cũng nhằm xác định những ứng viên không phù hợp với nghề dạy 

học. Chương trình đánh giá được thực hiện ở giai đoạn thử việc hoặc tập sự nhằm tập trung vào 

đánh giá quá trình đối với giáo viên và mang tính chất hỗ trợ cho giáo viên phát triển nghề 

nghiệp. Người hướng dẫn sẽ hỗ trợ giáo viên mới vào nghề trong suốt quá trình giảng dạy và thử 

việc tại nhà trường [3]. Một số nghiên cứu trên thế giới đã trình bày về phương pháp giáo viên tự 

đánh giá và học sinh đánh giá giáo viên thông qua các tiêu chuẩn chuyên môn phù hợp với nghề 

dạy học. Các nghiên cứu này cũng đã chỉ ra mối tương quan giữa tự đánh giá của giáo viên và 

học sinh đánh giá giáo viên về sự phù hợp nghề dạy học, qua đó giúp giáo viên tuân thủ các tiêu 

chuẩn chuyên môn đặt ra đối với nghề nghiệp [3], [4]. Các nghiên cứu khác nhau về sự phù hợp 

nghề dạy học cũng chỉ ra rằng kết quả tự xếp hạng của giáo viên khác rất nhiều so với kết quả 

xếp hạng của người đánh giá giáo viên [5]. 

Không có nhiều nghiên cứu trên thế giới về việc đánh giá năng lực và sự phù hợp nghề dạy học 

của giáo viên hoặc sinh viên sư phạm. Do đó, trong bài viết này chúng tôi đã lựa chọn kinh nghiệm 

của một số nước có các nghiên cứu về đánh giá sự phù hợp nghề dạy học như Đức, Thụy Điển, 

Phần Lan, Irael, Tanzania,… Hơn nữa, cần có sự cân bằng trong hình thức đánh giá tổng kết và 

đánh giá quá trình đối với nghề dạy học cũng như sử dụng đa dạng các hình thức đánh giá khác 

nhau  [4], [6]. Phiếu hỏi được gửi cho 106 hiệu trưởng các trường phổ thông và trường mầm non 

của Thụy Điển để thực hiện đánh giá về sự phù hợp đối với giáo viên mới vào nghề (giai đoạn thử 

việc) tại trường của mình. Kết quả khảo sát qua phiếu hỏi cho thấy sự phù hợp nghề dạy học của 

giáo viên là tương đối thấp [6]. Phần lớn hiệu trưởng cho rằng giáo viên phải có chứng chỉ hành 

nghề, qua đó giúp nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, chuẩn giáo viên và nâng cao chất lượng 

giáo dục trong nhà trường. Tuy nhiên, một số ý kiến lại cho rằng việc yêu cầu chứng chỉ hành nghề 

giáo viên là không khả thi trong bối cảnh thiếu giáo viên, thậm chí có nhiều giáo viên giỏi mà 

không cần có chứng chỉ này. Ngoài ra, chương trình đào tạo giáo viên của nhiều trường sư phạm 

không thống nhất, do đó có sự khác biệt đáng kể trong đào tạo chuyên ngành. Đặc biệt, chương 

trình dành cho giáo viên tập sự (chương trình thử việc) và nhiệm vụ đánh giá giáo viên tập sự đã tạo 

thêm công việc cho các giáo viên hướng dẫn ở trường phổ thông trong khi không có thêm khoản 

chi phí nào cho họ [7]. Do đó, có nhiều ý kiến cho rằng việc đánh giá sự phù hợp nghề nên được 

thực hiện trong suốt quá trình đào tạo ở trường sư phạm [8], [9]. Nói cách khác, các nhà nghiên cứu 

đều cho rằng sẽ tốt hơn nếu sinh viên sư phạm biết được sự phù hợp nghề của mình sớm hơn trước 

khi họ trở thành giáo viên và việc đánh giá cũng đáng tin cậy hơn nếu người đánh giá là giảng viên 

của các trường sư phạm [10]. 

Vì vậy, vấn đề đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của người giáo viên là rất quan trọng, qua 

đó có thể giúp nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục. Người giáo viên tận tâm với công việc 

giảng dạy và có các đặc điểm phù hợp với nghề dạy học sẽ góp phần giáo dục được một thế hệ trẻ 

có đạo đức và nhân cách tốt. Do đó, bài viết tìm hiểu kinh nghiệm của một số nước trên thế giới 

về đánh giá sự phù hợp nghề dạy học, từ đó giúp trả lời một số câu hỏi nghiên cứu đặt ra đó là: 

Kinh nghiệm quốc tế về các hình thức đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên là gì? Có 

sự khác biệt đáng kể nào về kết quả đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên (tự đánh 

giá) và học sinh (đánh giá giáo viên giảng dạy trực tiếp) hay không? Bài học kinh nghiệm cho 

Việt Nam trong việc nâng cao sự phù hợp dạy học là gì?  
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2. Phương pháp nghiên cứu 

Tác giả bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu thứ cấp và phương pháp chuyên gia. 

Những vấn đề tổng quan trong bài viết được trình bày qua quá trình phân tích kinh nghiệm đánh 

giá sự phù hợp nghề dạy học của một số nước trên thế giới như: Đức, Thụy Điển, Irael và 

Tanzania. Đây là những nước có nhiều nghiên cứu điển hình về sự phù hợp nghề dạy học của 

giáo viên và đã có bộ công cụ đánh giá giáo viên trước khi tuyển dụng chính thức vào giảng dạy 

ở trường học. Phương pháp phỏng vấn sâu cũng được thực hiện đối với một số chuyên gia giáo 

dục từ các viện nghiên cứu giáo dục và các cơ sở đào tạo giáo viên trong cả nước. Ngoài ra, tác 

giả bài viết đã thực hiện phỏng vấn trực tiếp một số chuyên gia giáo dục của Trường Đại học 

Potsdam, Cộng hòa Liên bang Đức về đánh giá sự phù hợp nghề giáo viên, vấn đề tuyển dụng 

giáo viên và những thách thức trong quá trình đào tạo giáo viên. Kinh nghiệm đánh giá sự phù 

hợp nghề giáo viên trình bày trong bài viết được phân tích, đối chiếu với bối cảnh thực tế, từ đó 

rút ra một số bài học kinh nghiệm cho Việt Nam trong công tác đào tạo, tuyển dụng và bồi dưỡng 

đội ngũ giáo viên phổ thông hiện nay. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Thang đo sự phù hợp nghề dạy học  

Công cụ được sử dụng để đo mức độ phù hợp nghề dạy học của giáo viên trong bài viết này là 

thang đo sự phù hợp nghề dạy học. Thang đo này có thể sử dụng đối với giáo viên chính thức, 

giáo viên tập sự hoặc sinh viên sư phạm để đánh giá sự phù hợp nghề dạy học. Với mỗi đối 

tượng, kết quả của thang đo sẽ cho nhà quản lý những thông tin cụ thể để có giải pháp nâng cao 

chất lượng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giáo viên. Công cụ này được xác định dựa trên các tiêu chí 

về sự phù hợp nghề nghiệp được phát triển bởi Tam & Coleman [8] và các biện pháp đánh giá kết 

quả hoạt động của giáo viên do Bộ Giáo dục và Dạy nghề của Tanzania quy định  [9]. Đây là một 

thang đo gồm bốn thành phần cơ bản với 26 tiêu chí. Sự phù hợp cá nhân đánh giá quy tắc về 

trang phục, sự đồng cảm và thông minh của giáo viên bao gồm: mặc trang phục đúng mực; được 

tôn trọng ở nhà trường và ở ngoài xã hội; giúp học sinh không hiểu bài học trên lớp bằng cách hỗ 

trợ các em qua các lớp phụ đạo; tư vấn cho học sinh khi các em gặp phải các vấn đề trong cuộc 

sống; trí thông minh, hài hước của giáo viên. Sự phù hợp đạo đức liên quan đến các phẩm chất 

như tôn trọng người học, làm gương tốt, công bằng, và tham gia lớp học có trách nhiệm, cụ thể 

như: tham dự tất cả giờ dạy theo kế hoạch trong thời khóa biểu; cung cấp bài tập trong mỗi bài 

học và bài tập về nhà; cung cấp bài kiểm tra hằng tuần và hằng tháng; hỗ trợ học sinh làm bài tập, 

kiểm tra và tham dự kỳ thi đúng giờ; dạy học phân hóa đến từng học sinh. Sự phù hợp thực tế liên 

quan đến các phẩm chất như sử dụng ngôn ngữ, khả năng quản lý thời gian, kỹ năng giải quyết 

vấn đề, cụ thể như: trong trường hợp học sinh không hiểu bài, giáo viên sử dụng công cụ khác 

nhau như bản đồ, bản vẽ, hình ảnh, đài phát thanh, truyền hình hoặc phương tiện khác trong 

giảng dạy để hỗ trợ học sinh; giáo viên sử dụng ngôn ngữ dễ hiểu; giáo viên sử dụng các cụm từ 

với nhiều hơn một ý nghĩa trong khi giảng dạy. Sự phù hợp với xã hội liên quan đến các phẩm 

chất như tương tác với người học, khuyến khích người học tham gia vào các hoạt động dạy và 

học, bao gồm: tương tác với học sinh trong quá trình giảng dạy và học; khuyến khích học sinh 

tham gia vào bài học; đưa ra lời khuyên đối với học sinh; tương tác với học sinh khi tham gia các 

hoạt động ngoài giờ lên lớp. 

Ngoài ra, thang đo đánh giá sự phù hợp nghề dạy học được xây dựng bởi Trường Đại học 

Potsdam, Cộng hòa Liên bang Đức cũng được tác giả đề cập đến khi phân tích sự phù hợp nghề 

của sinh viên sư phạm. Bộ công cụ này gồm 21 tiêu chí được trình bày dưới hai bảng hỏi: Tự 

đánh giá và đánh giá chéo. Các tiêu chí của thang đo đánh giá sự phù hợp nghề như sau: (1) Niềm 

vui khi làm việc với trẻ em và học sinh; (2) Khả năng đương đầu với sự thất bại; (3) Khả năng 

sẵn sàng chịu trách nhiệm; (4) Tính hài hước; (5) Sự khoan dung; (6) Kiến thức và nhu cầu thông 

tin; (7) Giọng nói; (8) Sự quyết đoán trong các tình huống giao tiếp xã hội; (9) Tính linh hoạt; 



TNU Journal of Science and Technology 228(08): 336 - 345 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                339                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

(10) Tính nhạy cảm xã hội; (11) Sự cố gắng không mệt mỏi; (12) Kỹ năng sư phạm; (13) Giữ gìn 

hình ảnh trong xã hội; (14) Khả năng giải trí và thư giãn; (15) Khả năng biểu cảm; (16) Tính ổn 

định trong kiểm soát cảm xúc; (17) Sự nhiệt tình trong giảng dạy; (18) Sự thân thiện và ấm áp; 

(19) Khả năng giải quyết công việc hợp lý; (20) Kỹ năng đương đầu với sự căng thẳng; (21) Lý 

tưởng nghề nghiệp [1], [2]. Mỗi tiêu chí của thang đo có ba câu mô tả rõ phẩm chất/năng lực cần 

đo. Như vậy, mỗi bảng hỏi có tổng số là 63 câu, trong đó có 25 câu mô tả ý nghĩa ngược lại 

(nghịch). Thang đánh giá từng tiêu chí được thiết kế theo thang 5 bậc của Likert. Thang đo này 

cũng có thể sử dụng để đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên. Đối chiếu với chuẩn 

nghề nghiệp giáo viên của Việt Nam thì các tiêu chí của thang đo này chủ yếu đánh giá về phẩm 

chất nhà giáo (đạo đức, phong cách); một số tiêu chí phát triển chuyên môn, nghiệp vụ; xây dựng 

môi trường giáo dục và phát triển các mối quan hệ cộng đồng. 

Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng mức độ tự đánh giá đối với bản thân luôn có xu hướng bị thổi 

phồng hoặc bị ảnh hưởng bởi các thành kiến xã hội. Do đó, tự đánh giá thường kém tin cậy hơn 

so với đánh giá từ các đồng nghiệp hoặc người giám sát với các công cụ đo lường khách quan. 

Ngoài ra, tự đánh giá thường không chính xác và tự đánh giá có kết quả khác biệt nhiều so với 

đánh giá ngoài của người giám sát [10]. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu ở Trung Quốc lại khẳng 

định rằng không tìm thấy sự khác biệt đáng kể giữa tự đánh giá của giáo viên và đánh giá của học 

sinh về kết quả hoạt động của giáo viên [11]. Tóm lại, sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên 

được đo lường bằng kỹ năng, kiến thức và trình độ chuyên môn quyết định đối với sự tiến bộ của 

học sinh. Ngoài ra, Tổ chức hợp tác và phát triển kinh tế OECD cũng kết luận rằng sự phù hợp 

nghề dạy học của giáo viên là yếu tố quan trọng trong hệ thống giáo dục và có ảnh hưởng đến 

thành tích học tập của học sinh [12]. 

3.2. Đánh giá sự phù hợp nghề dạy học qua khảo sát hồ sơ năng lực ở Thụy Điển 

Chứng chỉ hành nghề giáo viên đã được giới thiệu ở Thụy Điển từ năm 2011. Mục đích của 

việc sử dụng chứng chỉ này là để cải thiện chất lượng của đội ngũ giáo viên bởi các tiêu chuẩn 

nghề nghiệp [13]. Mục tiêu khác của việc này chính là nâng cao vị thế của người giáo viên trong 

xã hội, từ đó thu hút nhiều hơn các học sinh giỏi thi vào các trường sư phạm. Kết quả từ kỳ thi 

đánh giá năng lực học sinh quốc tế (PISA) được sử dụng như một căn cứ cho các quyết định 

chính trị liên quan đến hệ thống giáo dục của Thụy Điển. Đổi mới hệ thống đào tạo giáo viên và 

yêu cầu về cấp chứng chỉ hành nghề giáo viên là hai điểm cải cách giáo dục theo định hướng này. 

Để có chứng chỉ hành nghề, trước hết giáo viên cần có bằng tốt nghiệp cử nhân về giáo dục 

(diploma) và bắt buộc phải học xong chương trình đào tạo thuộc giai đoạn thử việc (induction 

programme hoặc probation year) và nhận được đánh giá tích cực của hiệu trưởng trường phổ 

thông [13]. Quá trình đánh giá ở trường phổ thông tập trung vào 5 lĩnh vực trong hồ sơ năng lực 

của giáo viên được phát triển bởi Cơ quan quản lý giáo dục quốc gia của Thụy Điển 

(The Swedish National Agency for Education) với mục đích đánh giá sự phù hợp nghề dạy học 

của giáo viên, trong đó có khả năng giao tiếp với học sinh, khả năng lãnh đạo, hợp tác, trách 

nhiệm với nghề nghiệp, phát triển bản thân và một số nguyên tắc đặc thù khác dành cho giáo viên 

ở các trường học chuyên biệt. Đến năm 2014, yêu cầu về cấp chứng chỉ hành nghề giáo viên có 

sự thay đổi, đó là chỉ cần có bằng cử nhân về giáo dục (diploma). Chương trình thử việc (kéo dài 

một năm) vẫn được duy trì và mục đích của nó là hỗ trợ phát triển chuyên môn cho sinh viên sư 

phạm sau khi tốt nghiệp và trước khi trở thành người giáo viên chính thức [12], [13]. Do đó, việc 

đánh giá sự phù hợp nghề dạy học được coi là trách nhiệm của các trường sư phạm, trong đó có 

sử dụng đánh giá sự phù hợp nghề để tuyển sinh đầu vào và đánh giá kỹ năng sư phạm cho sinh 

viên trong suốt quá trình đào tạo. 

Tuyển sinh vào sư phạm tại Thụy Điển đến năm 1960 vẫn là một nhân tố quyết định đến chất 

lượng đội ngũ giáo viên của nước này. Thí sinh phải tham gia kỳ thi đánh giá đầu vào với các nội 

dung như viết bài luận, kiểm tra năng lực, giảng một bài học ngắn và phỏng vấn cá nhân. Đến 

năm 2011, quá trình chuyển từ đào tạo giáo viên sang giảng dạy chính thức ở trường phổ thông 
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cũng phải trải qua kỳ thi thuộc hệ thống đào tạo giáo viên [3]. Để trở thành giáo viên chính thức 

tại Thụy Điển, người dự tuyển cần có bằng cử nhân giáo dục, tốt nghiệp chương trình thử việc và 

được đánh giá tích cực về sự phù hợp nghề của hiệu trưởng trường phổ thông trong quá trình thử 

việc. Các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng không có sự khác biệt về kết quả đánh giá bước đầu về sự 

phù hợp nghề của giáo viên hướng dẫn tập sự và hiệu trưởng trường phổ thông đối với giáo viên 

thử việc. Cơ quan quản lý giáo dục quốc gia của Thụy Điển đã sử dụng hồ sơ năng lực như 

những tiêu chuẩn để đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của khoảng hơn 200 giáo viên tập sự. Kết 

quả khảo sát cho thấy khoảng 48% giáo viên chuẩn bị kết thúc giai đoạn tập sự được đánh giá sự 

phù hợp nghề chỉ bằng phẩm chất/ biểu hiện của các năng lực trong hồ sơ. Kết quả nghiên cứu 

cũng cho thấy 96% giáo viên tập sự đều được đánh giá là phù hợp với nghề dạy học, trong khi chỉ 

một số rất ít giáo viên tập sự là không phù hợp. Sự phù hợp chỉ là yêu cầu tối thiểu trước khi trở 

thành giáo viên chính thức. Tuy nhiên, đa số các nhà quản lý giáo dục cảm thấy chưa hài lòng sau 

khi giáo viên tập sự trở thành giáo viên chính thức và chỉ 57% người được hỏi tin rằng giáo viên 

tập sự được chuẩn bị tốt cho nghề nghiệp, do đó họ cần được tiếp tục hỗ trợ trong quá trình giảng 

dạy ở nhà trường bởi những giáo viên khác có kinh nghiệm hơn [13]. Điều này có nghĩa là trong 

quá trình đào tạo, sinh viên sư phạm cần được giao tiếp nhiều hơn với học sinh và thường xuyên 

làm việc ở trường phổ thông để làm quen với những thách thức và khó khăn của nghề nghiệp 

trong tương lai. Những kiến thức chuyên môn và các kỹ năng cụ thể để làm việc với học sinh như 

khả năng chịu được sự căng thẳng hoặc những kỹ năng dạy học cá thể hóa. Khả năng lãnh đạo và 

khả năng tạo môi trường làm việc thân thiện, khả năng làm việc với cha mẹ học sinh,… cũng 

được coi là những yếu tố ảnh hưởng đến sự phù hợp nghề dạy học.  

Do đó, giáo viên mới vào nghề cần được hỗ trợ từ giáo viên có kinh nghiệm ở trường phổ 

thông. Kết quả phỏng vấn các chuyên gia giáo dục cho thấy giáo viên mới cần môi trường dạy 

học an toàn và bền vững, thường xuyên được điều chỉnh để phù hợp với những yêu cầu của nghề 

nghiệp. Đặc biệt, đối với giáo viên mới vào nghề ở Việt Nam, các chuyên gia giáo dục cho rằng 

giáo viên cần có sự hỗ trợ của xã hội, giúp họ có thể sinh hoạt trong cộng đồng chuyên môn, hiểu 

về văn hóa địa phương, tương tác với đồng nghiệp và được hỗ trợ phát triển nghề nghiệp thông 

qua việc tham gia vào hệ thống phát triển chuyên môn của nhà trường. Vì vậy, các trường sư 

phạm cần có nhiều hơn các hoạt động đánh giá về năng lực thực hành nghề nghiệp đối với sinh 

viên, trong đó quá trình đánh giá này cần có sự phối hợp giữa giảng viên sư phạm và giáo viên 

hướng dẫn ở trường phổ thông. 

3.3. Đánh giá sự phù hợp nghề qua phỏng vấn hiệu trưởng ở Israel 

Một nghiên cứu được thực hiện đối với 59 hiệu trưởng các trường phổ thông của Israel về khả 

năng tuyển dụng giáo viên dựa trên sự phù hợp nghề [14]. Kết quả nghiên cứu cho thấy việc đánh 

giá sự phù hợp nghề giúp cải thiện chất lượng dạy và học. Hơn nữa, việc lựa chọn được đội ngũ 

giáo viên có sự phù hợp nghề cao hoặc sa thải những giáo viên không phù hợp với nghề được coi 

là một trong những yêu cầu đối với năng lực của người hiệu trưởng trường phổ thông. Vai trò của 

hiệu trưởng là đưa ra các giải pháp nâng cao chất lượng học tập của học sinh. Do đó, hiệu trưởng 

có các chức năng cơ bản như: xây dựng chiến lược phát triển, quản lý đội ngũ giáo viên và hỗ trợ 

họ phát triển nghề nghiệp, tập trung vào hỗ trợ từng cá nhân, quản lý mối quan hệ giữa nhà 

trường với cộng đồng xung quanh, huy động nguồn tài chính cho hoạt động của nhà trường. 

Trong bối cảnh hiện nay, người hiệu trưởng có thêm các chức năng đó là quản lý tài chính, xây 

dựng kế hoạch giảng dạy và phát triển chương trình, duy trì hoạt động của nhà trường và nâng 

cao chất lượng dạy và học [14]. Vì thế, hiệu trưởng cần xây dựng sự trung thành và sự hài lòng 

trong đội ngũ giáo viên, xây dựng môi trường học tập thân thiện, từ đó nâng cao chất lượng học 

tập của học sinh. Ngoài ra, hiệu trưởng phải luôn là người tạo môi trường và khuyến khích giáo 

viên phát triển chuyên môn liên tục. 

Kết quả phỏng vấn đối với 59 hiệu trưởng cho thấy họ đã chỉ ra hai khía cạnh phức tạp của 

việc đánh giá sự phù hợp nghề đó là: sự không chắc chắn về việc lựa chọn giáo viên và sự khó 
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chịu khi giáo viên bị sa thải. Do đó, nhiều hiệu trưởng không coi quản lý nguồn nhân lực là một 

thành phần trong sự lãnh đạo của họ và là một phương tiện cải tiến việc dạy và học. Kết quả 

phỏng vấn cho rằng đa số hiệu trưởng nhận thấy việc chọn giáo viên và tuyển dụng họ có tác 

động đáng kể đến chất lượng giảng dạy ở trường, nhưng cho rằng đây là một quá trình phức tạp, 

có thể không chính xác nếu họ thiếu kiến thức, thiếu đào tạo và thiếu sự tự tin. Khoảng một nửa 

số người được phỏng vấn (52,5%) đề cập đến sự thiếu rõ ràng về các tiêu chí hợp lệ để quyết 

định giáo viên nào là người phù hợp để tuyển dụng và phương pháp tuyển dụng nào có thể xác 

định tốt nhất sự phù hợp với công việc đó, coi quá trình lựa chọn giáo viên mới chỉ cung cấp 

thông tin dự đoán hạn chế về năng lực của giáo viên. Có ý kiến đã giải thích cho sự phức tạp của 

các quy trình lựa chọn giáo viên: “các thuộc tính cá nhân thuộc phi nhận thức như động lực, tính 

cách, khả năng phục hồi và kỹ năng giao tiếp giữa các cá nhân đóng một vai trò quan trọng trong 

việc giảng dạy hiệu quả, do đó lựa chọn giáo viên phù hợp với nghề phức tạp hơn nhiều” [14]. 

Mặc dù các hiệu trưởng được phỏng vấn đã liên tục tham gia vào việc lựa chọn ứng cử viên 

giáo viên và đánh giá giáo viên, nhưng phần lớn những người được phỏng vấn (69%) cảm thấy 

khó xác định và mô tả đặc điểm của người giáo viên mong muốn. Những người tham gia nghiên 

cứu tiết lộ rằng một phần của sự phức tạp này bắt nguồn từ yêu cầu nhiều bằng cấp cần thiết để 

đủ điều kiện là “phù hợp” đối với nghề dạy học. Họ cho rằng việc giảng dạy đòi hỏi rất nhiều 

phẩm chất, chẳng hạn như kiến thức về chủ đề và chương trình giảng dạy, kiến thức về kỹ thuật 

quản lý lớp học, tình cảm với trẻ em, sự sẵn sàng đầu tư thời gian và công sức, khả năng làm việc 

theo nhóm, lòng yêu nghề, gắn bó với nghề và nhiều yêu cầu khác [14]. Với những phẩm chất 

cần thiết và những yêu cầu phức tạp, rất khó để có thể định nghĩa thế nào là một giáo viên giỏi. 

Kết quả phỏng vấn cũng cho thấy các hiệu trưởng không nghĩ rằng thành tích của học sinh có thể 

được xác định thông qua một giáo viên giỏi. Đặc biệt, khá nhiều hiệu trưởng (57%) tin rằng các 

đặc điểm mong muốn của giáo viên phụ thuộc vào bối cảnh giáo dục cụ thể. Như vậy, đối với 

những người tham gia nghiên cứu, không có câu trả lời đơn giản cho câu hỏi ứng viên phù hợp 

nhất để làm giáo viên trong trường học của họ và cách hiệu trưởng có thể xác định chúng. Những 

người được phỏng vấn tiết lộ rằng họ coi trọng việc lựa chọn giáo viên. Tuy nhiên, hiện tại, họ 

đang thực hiện các quy trình sàng lọc và tuyển dụng mà không có kiến thức dựa trên bằng chứng 

về tính hiệu quả của các tiêu chuẩn lựa chọn đó và sự phù hợp của giáo viên không thể xác định 

để định lượng hoặc ưu tiên theo bối cảnh cụ thể. Do đó, quá trình tuyển dụng thường dựa vào 

trực giác nhiều hơn là lý luận. 

Như vậy, có thể nói theo quan điểm của các hiệu trưởng, giáo viên giỏi là sản phẩm của sự kết 

hợp giữa thiên hướng và tài năng cá nhân được hỗ trợ bởi quá trình đào tạo và sự khuyến khích 

trong môi trường phù hợp [10]. Từ góc độ hệ thống, những nỗ lực của hiệu trưởng để cải thiện 

việc giảng dạy không chỉ đòi hỏi sự phát triển chuyên môn của các giáo viên mà còn ở việc thực 

hiện vai trò quản lý nguồn nhân lực của hiệu trưởng bao gồm việc tuyển dụng các giáo viên phù 

hợp với nghề. Từ góc độ kinh tế, việc đảm bảo sự phù hợp với công việc của giáo viên có thể 

được coi là phương pháp tiếp cận nhấn mạnh vào hiệu suất và kết quả cuối cùng hơn là quyền của 

người lao động [15]. Những người phản đối vi phạm quyền của giáo viên có thể lập luận rằng 

việc đảm bảo sự phù hợp với công việc của giáo viên thể hiện sự phổ biến hóa công việc của giáo 

viên hoặc thậm chí chính giáo viên, những người được coi là những thứ được giao dịch hoặc đầu 

tư vào, đặc biệt trong bối cảnh tỷ lệ giáo viên là nữ đang ở mức cao trên thế giới [10]. Kết quả 

của nghiên cứu cũng cho thấy rằng với tư cách là các nhà lãnh đạo giảng dạy, các hiệu trưởng đối 

phó quá ít với các quyết định quản lý để có thể đảm bảo rằng những giáo viên phù hợp với nghề 

có thể đảm nhận công việc giảng dạy trong trường của họ. 

3.4. Sự khác biệt về kết quả đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên và học sinh tiểu 

học ở Tanzania 

Bài viết trình bày một số nghiên cứu thử nghiệm được thực hiện để xác định sự phù hợp của 

giáo viên đối với nghề dạy học. Kết quả của nhiều nghiên cứu khác nhau đã chỉ ra rằng chất lượng 
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đội ngũ giáo viên là yếu tố có ý nghĩa quyết định đến kết quả học tập của học sinh. Tuy nhiên, 

không phải tất cả giáo viên đều phù hợp với nghề dạy học. Một số nghiên cứu ở các nước đang phát 

triển đã chỉ ra rằng có nhiều giáo viên không tuân thủ quy tắc ứng xử nghề nghiệp trong giảng dạy 

và chất lượng giảng dạy dưới tiêu chuẩn mong đợi [9]. Tuy nhiên, việc thiếu các biện pháp cụ thể 

để đánh giá sự phù hợp với nghề dạy học của giáo viên đặt ra những thách thức đối với các nhà 

hoạch định chính sách giáo dục. Nghiên cứu này cũng trình bày kết quả từ thang đo mức độ phù 

hợp nghề của giáo viên đã được trình bày ở trên, trong đó có 120 giáo viên tiểu học đến từ các vùng 

Tabora và Dodoma ở Tanzania tự đánh giá về mức độ phù hợp nghề dạy học của mình và 720 học 

sinh tiểu học đánh giá sự phù hợp nghề của 120 giáo viên trực tiếp giảng dạy nói trên. Kết quả 

nghiên cứu cho thấy rằng có sự khác biệt không đáng kể giữa tự đánh giá của giáo viên và đánh giá 

của học sinh về sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên tiểu học Tanzania [9]. 

Thuật ngữ “sự phù hợp với nghề dạy học của giáo viên” đề cập đến sự hiểu biết toàn diện về 

kiến thức, kỹ năng giáo dục, và các giá trị cá nhân, kết hợp với việc thực hiện các hành vi giảng 

dạy thích hợp. Sự phù hợp nghề dạy học được đặc trưng bởi sự phù hợp với cá nhân của giáo 

viên, sự phù hợp với đạo đức, sự phù hợp thực tế và sự phù hợp với xã hội  [8]. Vấn đề giáo viên 

không phù hợp với nghề dạy học đã được đề cập ở nhiều nước trên thế giới. Ở các nước châu Á, 

đặc biệt là Bangladesh và Trung Quốc, tỷ lệ hành vi không chuẩn mực của giáo viên đang có 

chiều hướng gia tăng. Hơn nữa, tỷ lệ giáo viên tiểu học vắng mặt ở trường học vào thời gian phải 

giảng dạy cũng được báo cáo liên tục tăng từ 11% đến 27% trong thời gian gần đây ở Châu Phi, 

Châu Á và Nam Mỹ, trong khi khoảng 20% giáo viên ở Senegal thường xuyên xin nghỉ dạy ở 

trường học vì nhiều lý do khác nhau [9], [16]. 

Ở Tanzania, nhiều giáo viên được cho là không phù hợp về mặt chuyên môn để giảng dạy và 

việc chọn nghề dạy học được thực hiện như một phương án cuối cùng về nghề nghiệp của bản 

thân [9]. Nghiên cứu này cũng đề cập đến sự phù hợp nghề của sinh viên sư phạm ở Tanzania, 

trong đó chỉ 10% nam sinh viên và 15% nữ sinh viên nói rằng việc giảng dạy là lựa chọn nghề 

nghiệp đầu tiên của mình và có đến 37% cho rằng họ chọn nghề dạy học do không thể đạt được 

nguyện vọng đầu tiên. Nghiên cứu khoa học cũng chỉ ra rằng khi mọi người lựa chọn sai ngành 

nghề thì có ảnh hưởng lớn đến toàn xã hội vì khi đó xã hội không được cung cấp dịch vụ tốt nhất. 

Liên quan đến nghề dạy học thì việc chọn sai nghề của người giáo viên có thể dẫn đến kết quả 

học tập không cao của người học, gia tăng tình trạng nghỉ học, hành vi sai trái về đạo đức và sự 

không hài lòng của xã hội về chất lượng giáo dục. Sự không phù hợp của giáo viên thể hiện ở 

một số tiêu chí. Ví dụ, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng mặc dù giáo viên được coi là hình mẫu chuẩn 

mực của xã hội, nhưng họ liên tục bị phát hiện có liên quan đến các hành vi dưới tiêu chuẩn 

mong đợi của xã hội [9]. Ngoài ra, số liệu cũng cho thấy có khoảng từ 200 đến 300 giáo viên bị 

sa thải vì hành vi sai trái mỗi năm ở Tanzania. Nhiều biện pháp kỷ luật đã được đưa ra cho 1.454 

giáo viên trong vòng 6 năm do các hành vi vô kỷ luật như nghỉ dạy không lý do, làm lộ đề thi, có 

mối quan hệ quá “thân mật” với học sinh, nghiện rượu, trộm cắp, lăng mạ học sinh, giả mạo giấy 

tờ, tham ô tài sản và vi phạm pháp luật đến mức phải xử lý hình sự. Các nghiên cứu khác cũng 

cho thấy một số giáo viên không hài lòng với nghề dạy học do đó đã quyết định bỏ nghề. Tình 

trạng giáo viên nghỉ dạy phổ biến ở các trường tiểu học ở Tanzania có một phần nguyên nhân từ 

sự không phù hợp nghề dạy học của giáo viên. Do đó, một nghiên cứu đã được thực hiện để xây 

dựng các tiêu chí đánh giá liệu giáo viên có phù hợp với nghề dạy học hay không trước khi được 

tuyển dụng vào giảng dạy ở trường học [9]. 

Điều quan trọng là hệ thống giáo dục của bất kỳ quốc gia nào cũng phải đảm bảo đủ giáo viên 

để giảng dạy trong trường học. Hơn nữa, nghiên cứu này cũng cho rằng cần phải cố gắng thu hút 

được những giáo viên có năng lực và phù hợp nhất, những người có khả năng làm việc chăm chỉ 

và cảm thấy hài lòng với nghề dạy học. Trong khi vấn đề tuyển dụng và giữ chân những giáo 

viên phù hợp với nghề dạy học đã được báo cáo trong tài liệu ở các quốc gia khác nhau [17]. Các 

báo cáo này cho thấy giáo viên vẫn đang được tuyển dụng dựa trên kết quả học tập của họ ở 

trường đại học trong khi bỏ qua các tiêu chuẩn có liên quan đến sự phù hợp nghề dạy học [11]. 



TNU Journal of Science and Technology 228(08): 336 - 345 

 

http://jst.tnu.edu.vn                                                343                                                   Email: jst@tnu.edu.vn 

Điều quan trọng đó là những giáo viên được đánh giá phù hợp với nghề dạy học thường có khả 

năng tiếp cận công việc với một ý nghĩa và mục đích mạnh mẽ, có mong muốn đóng góp cho 

cộng đồng và tham gia nhiều hơn vào công việc giảng dạy của mình ở trường học [18]. Ngoài ra, 

giáo viên phù hợp với nghề thường dễ hài lòng với công việc hơn, có khả năng làm giảm bớt 

căng thẳng, có thái độ tích cực hơn trong công việc và có khả năng đối phó với những áp lực của 

công việc tốt hơn và những thách thức nghề nghiệp khác [19]. Kết quả phỏng vấn các chuyên gia 

giáo dục cũng cho thấy vấn đề tuyển dụng giáo viên phù hợp với nghề dạy học đóng vai trò rất 

quan trọng vì chất lượng giảng dạy không chỉ phụ thuộc bởi trình độ được đào tạo của người giáo 

viên mà còn là sự nhiệt tình, sự cống hiến và cam kết của họ trong suốt quá trình dạy học. Điều 

này chỉ được chứng minh nếu người giáo viên được đánh giá là phù hợp với nghề dạy học. 

3.5. Bài học kinh nghiệm cho Việt Nam 

Kinh nghiệm đánh giá sự phù hợp nghề và tuyển dụng giáo viên ở một số nước trên thế giới 

cho thấy giáo viên cần đáp ứng được những yêu cầu của thực tiễn nghề nghiệp, có lòng yêu nghề, 

luôn chủ động rèn luyện bản thân về phẩm chất, nhân cách và năng lực để ngày càng hoàn thiện 

sự phù hợp nghề, thích ứng với sự thay đổi của đời sống xã hội. Trong khuôn khổ bài báo này, 

tác giả đưa ra một số khuyến nghị sau đây đối với Việt Nam: 

Thứ nhất, từ kết quả nghiên cứu ở một số nước về sự phù hợp nghề dạy học, Việt Nam cần 

phải quan tâm đến sự phù hợp dạy học ngay từ quá trình đào tạo giáo viên ở trường sư phạm, 

trong đó, chương trình đào tạo cần tăng cường các hoạt động rèn luyện và bồi dưỡng sự phù hợp 

nghề dạy học cho sinh viên. Trung tâm phát triển nghiệp vụ sư phạm ở trường sư phạm sẽ có sứ 

mạng thực hiện nhiệm vụ này. Đặc biệt là sự kết nối trong công tác rèn luyện nghiệp vụ sư phạm 

giữa trung tâm này và hệ thống các trường phổ thông nhằm giúp sinh viên có cơ hội được tư vấn 

cho học sinh, trợ giảng, nghiên cứu bài học, nghiên cứu hồ sơ học sinh và sinh hoạt chuyên môn 

cùng giáo viên phổ thông. Quá trình rèn luyện nghiệp vụ sư phạm có thể được chia thành bốn giai 

đoạn đó là: giai đoạn định hướng (làm quen với hoạt động giảng dạy); giai đoạn nghiên cứu tâm 

lý, giáo dục (giải quyết các tình huống sư phạm trong thực tiễn); giai đoạn thực hành xây dựng kế 

hoạch dạy học (trợ giảng, dự giờ, nghiên cứu bài học, phân tích hồ sơ học sinh); và giai đoạn 

thực hành giảng dạy (giảng dạy, dự giờ, chủ nhiệm lớp). Ngoài ra, cần xây dựng và hoàn thiện bộ 

công cụ đánh giá sự phù hợp nghề dành cho sinh viên sư phạm. Các trường sư phạm cần thường 

xuyên tổ chức đánh giá sự phù hợp nghề của sinh viên qua từng năm (tự đánh giá và đánh giá 

chéo lẫn nhau). Kết quả đánh giá sự phù hợp nghề giúp các trường sư phạm xây dựng được hệ 

thống chương trình bồi dưỡng về sự phù hợp nghề dạy học cho sinh viên. Kinh nghiệm thực tiễn 

áp dụng việc sử dụng thang đo đánh giá sự phù hợp nghề dạy học của sinh viên sư phạm ở 

Trường Đại học Potsdam (Đức) cho thấy rõ bài học trên. Việc đánh giá sự phù hợp nghề của sinh 

viên sư phạm là hợp lý và tạo cơ hội cho sinh viên thường xuyên rèn nghề trong quá trình đào tạo 

để đáp ứng được yêu cầu của nghề nghiệp.  

Thứ hai, ngoài việc sử dụng các tiêu chuẩn trong bộ chuẩn nghề nghiệp giáo viên đã được Bộ 

Giáo dục và Đào tạo ban hành, Việt Nam có thể xây dựng thêm các tiêu chuẩn đánh giá sự phù 

hợp nghề dạy học trong quá trình tổ chức tuyển dụng giáo viên. Đây là kinh nghiệm tốt của Thụy 

Điển, Israel và Tanzania trong quá trình đào tạo giáo viên tập sự để tuyển dụng trở thành giáo 

viên chính thức hoặc cấp chứng chỉ hành nghề dạy học. Các tiêu chuẩn đánh giá này được thể 

hiện trong thang đo sự phù hợp nghề dạy học hoặc thông qua khảo sát hồ sơ năng lực và phỏng 

vấn đối với người dự tuyển. Đối tượng tham gia vào quá trình đánh giá này là nhà tuyển dụng 

giáo viên, cơ quan quản lý và sử dụng giáo viên. Từ kinh nghiệm của Thụy Điển, Israel và 

Tanzania được phân tích ở trên, quá trình tuyển dụng giáo viên cần thu thập thông tin về người 

dự tuyển bằng nhiều hình thức khác nhau (đánh giá hồ sơ, phỏng vấn, sử dụng thang đo sự phù 

hợp nghề,…), từ đó có thể lựa chọn được những giáo viên có năng lực và phẩm chất phù hợp 

nhất với nghề dạy học, giảm thiểu tối đa những hành vi không mong đợi của người giáo viên 

trong môi trường giáo dục.  
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Thứ ba, kết quả khảo sát thực tế ở Việt Nam của Trần Ngọc Thêm [20] cho thấy có ba năng lực 

và phẩm chất của người giáo viên được quan tâm ở mức độ cao đó là: có kiến thức chuyên môn 

sâu rộng, luôn lắng nghe ý kiến của học sinh và có phương pháp truyền đạt dễ hiểu. Các yêu cầu 

về phẩm chất và năng lực cụ thể hơn như “sẵn sàng chia sẻ mọi thứ với học sinh” và “giỏi ngoại 

ngữ và tin học” chưa được đánh giá ở mức độ cao. Đối tượng tham gia đánh giá sự phù hợp có thể 

là chính bản thân giáo viên (tự đánh giá), cán bộ quản lý trường phổ thông (hiệu trưởng), đồng 

nghiệp và học sinh lớp giảng dạy trực tiếp, trong đó chú trọng đến việc giáo viên tự đánh giá và 

học sinh đánh giá giáo viên. Kinh nghiệm của Tanzania cho thấy có sự khác biệt không đáng kể 

giữa tự đánh giá của giáo viên và đánh giá của học sinh về sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên. 

Do đó, đối với giáo viên tập sự (thử việc), thông tin thu được từ kết quả đánh giá giúp giáo viên 

chủ động, tích cực trong công tác tự bồi dưỡng, phát triển phẩm chất và năng lực cần thiết, có kiến 

thức chuyên môn sâu rộng và phù hợp với nghề dạy học. Qua thời gian tập sự, nếu giáo viên đáp 

ứng được các yêu cầu trong bộ tiêu chuẩn về sự phù hợp nghề thì sẽ được bổ nhiệm vào vị trí 

giảng dạy chính thức trong nhà trường. Ngoài ra, có thể tham khảo nội dung của các tiêu chí trong 

thang đo sự phù hợp nghề dạy học ở một số nước trên thế giới và chuẩn nghề nghiệp giáo viên để 

phát triển các chương trình bồi dưỡng phát triển chuyên môn, nghiệp vụ dành cho giáo viên tập sự 

(thử việc) ở trường phổ thông, từ đó góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, đáp ứng yêu 

cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo ở Việt Nam hiện nay.  

4. Kết luận 

Nghiên cứu này tìm hiểu kinh nghiệm quốc tế về đánh giá sự phù hợp nghề dạy học và đưa ra 

một số bài học kinh nghiệm cho Việt Nam. Kết quả nghiên cứu cho thấy có nhiều hình thức đánh 

giá sự phù hợp nghề dạy học của giáo viên và có thể đánh giá ở nhiều giai đoạn khác nhau của 

quá trình đào tạo cũng như sử dụng giáo viên, trong đó kết quả đánh giá sẽ góp phần định hướng 

những giải pháp phù hợp ở mỗi giai đoạn khác nhau. Kinh nghiệm quốc tế cũng cho thấy có sự 

khác biệt trong đánh giá sự phù hợp nghề dạy học đối với đối tượng khác nhau: sinh viên sư 

phạm, giáo viên tập sự và giáo viên chính thức. Đặc biệt, đánh giá sự phù hợp nghề của sinh viên 

sư phạm giúp trường sư phạm đổi mới chương trình đào tạo và tăng cường mối quan hệ gắn kết 

với trường phổ thông trong quá trình đào tạo, từ đó góp phần nuôi dưỡng lòng yêu nghề và nâng 

cao năng lực nghiệp vụ sư phạm cho sinh viên. Đánh giá đối với giáo viên tập sự giúp nhà tuyển 

dụng lựa chọn được ứng viên phù hợp và đồng thời giúp giáo viên mới vào nghề thường xuyên tự 

bồi dưỡng, phát triển phẩm chất và năng lực đáp ứng yêu cầu của thực tiễn nghề nghiệp ở trường 

phổ thông. Theo tác giả bài viết, đánh giá sự phù hợp nghề dạy học cũng có thể là một giải pháp 

trong tuyển sinh đầu vào các chương trình đào tạo giáo viên bên cạnh các phương thức xét tuyển 

vào đại học hiện nay như xét kết quả học bạ trung học phổ thông, xét điểm thi tốt nghiệp trung 

học phổ thông, đánh giá tư duy hay đánh giá năng lực học sinh. Do đó, đánh giá sự phù hợp nghề 

dạy học là một vấn đề quan trọng giúp cho bản thân giáo viên, nhà quản lý và sử dụng đội ngũ 

giáo viên có những giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên, từ đó góp phần nâng cao 

hiệu quả và chất lượng giáo dục ở trường phổ thông. 
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