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Ning lyc d6i ngii cdn bo
quan tri nguon nhan lyec cua

cac doanh nghiép Ha

Khi d4u tu cong gidm,
céc ngudn tai nguyén ngay
cang can kiét, cdc doanh
nghiép va nén kinh t€ chi
¢6 thé trong dgi vao vén
con ngudi - noi sdc sang
tao khong bao gid can
kiét. Tang cudng ning luc
c4n bd qudn tri nhan luc
va ning lyc quan tri nhan
lyc cta c4n bd lanh dao
cAc cAp trong mdi doanh
nghiép chinh 14 chia kho4
gidi phong sic sdng tao
ay.

Tién hanh nghién citu 13y mau,
kich thuéc miu dy ki€n 200 doanh
nghiép v6i Phi€u khdo sdI d4nh gi4
gdm 2 loai: phi€u cdn bd quan tri
ngudn nhén lyc (QTNNL) w danh
gi4 (danh gi4 trong) v phi€u do lanh
dao doanh nghiép hodc lanh dao bd
phén nhén sy ddnh gi4 (ddnh gid
ngodi). Thém vao d6, t4c gid ¢6 trién
khai 14y ¥ ki€n d4nh gi4 cla chuyén
gia (nhitng ngudi chuyén nghién ciu
va tr vin vé cbng tac QTNNL cho
doanh nghiép).

Noi dung dénh gid gdm: nang e
cia ting c4n bd vi ning lyc 18ng
hgp cia d0i ngu c4n bd; Ning lic
c4n bd dude phan 4nh qua céc chi
tiéu dinh lugng bé ngodi (Chuyén
mdn dugdc dio 1ao, rinh d9 dao tao,
I¢a wdi (wéi doi, wéi nghé, thim
nién cong t4c), gi6i tinh) va céc chi
tiéu dinh tinh mé (3 thudc cht & bén
trong cla ning lwc nghé nghigp
(theo c4ch 1i€p cin cia David
McClelland) gom céc chi tiéu dgc
sdp xé&p thinh 3 nhém I6n: Kién
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thitc, K§ ndng, Phdm chat - Thai do.
Céc chi tiéu dinh tinh phdn 4nh kién
thite, k§ nang ¢6 thé duge do lusng
bling thang do 5 muc: (0) Khong ¢6;
(1) C6 & mitc cd ban/ Hiéu cd ban;
(2) Hiéu rd va c6 thé ving dung holic
trién khai thyc hién; (3) Nim viing,
hiéu 5, thinh thao c6 thé phan tich
va d4nh gi4, hiéng dén st dung/day
ngudi khic; (4) Nam viing, hiéu 0,
chuyén gia ldo luyén; thiét k& méi
hodc van dung séng tao va day ngudi
khac. D8i véi céc chi tiéu phan 4nh
nang lic thong qua phdm chal, thé
6, thang dénh gid duge ddng véi §
mic: (0) R4t thip - Khong nhy thé
hodc Gan nhu khéng nhy  (hé;(1)
Thap: cén bd nghi nén nhu vay
niung chua dat duge (2) Trung binh:
d6 diing 12 dic diém ciia c4n bd nhan
lyc; (3) Cao: di thanh quan diém
riéng/thudng hiéu cd nhén cén bd
QTNNL; (4) R4l cao: di thanh triétl
I9/tin ngudng. Nng lyc (3ng hdp cla
d5i ngii cén by QTNNL phin 4nh
qua quy mé: s& lugng can bd chuyén
iréch QTNNL, Cd cu: vé trinh d8,
chuyé&n mén, giéi tinh, do Wi, diém
nang lyc 18ng hop.

Dén ngdy 10372014, s6 phicu
khéo st c4n b QTNNL thu vé: 137
phi€u; S8 phi€u cdn lai sau 1am sach
100. 86 phiéu khdo st lanh dao va
trudng bo phin nhan sy thu vé 137:
S6 phiéu con lai sau 1am sach: 105
phicu. D liéu cla cdc phi€u duge
nhdp vi x{ Iy bing céng cu
Microsolf Excell, SPSS k&1 hop
tham khdo phan tich di¥ liéu truc
tuyén.

K&t qud dénh gi4 ning lrc doi
ngil cén bd QTNNL:

Nang lic cén b QTNNL duge
phan 4nh qua cdc chi tiéu dinh tinh
theo m6 hinh niing lyc nghé nghiép:

Né6i

01

THS. NGUYEN TH| HONG
Dai hoc Lao dgng - Xa hji
Sit dung thong ke md 14 dé xit Iy c4c
dir liév khdo sét ta c6 kéi qua dénh
g4 dugc 18ng hdp wén chc bing2, 3.
K& qud kiém dinh T-Test vé gid
thi€t “HO: c6 sy khc biét déng ké
giifa k€t qué d4nh gid cda nhén vién
(nhén vién ty dénh gig) vh két qui
dénh gi4 cla lanh dao” cho thiy
khdng c6 khdc biét qua 1dn giita két
qué dénh gid cda hai nhém chi thé
tham gia dénh gi4.

Thdng s& & bang 1 cho théy cdc
kién thic ma c4n bd QTNNL hién c6
phan 16n dat & mic 2 (c6 thé tng
dung) va tén 2 (ct 3, 4). Tuy nhién,
nhig kién thic d6 vin chua ddp
iing dd so v6i nhu cdu cia doaoh
nghiép. Nhém kién thdc yéu nhat
thugc vé kién thifc chuyén ngish,
trong 86 ki€n thitc vé dinh mdc lao
dong, quan 1§ va dénh gid thyc hién
cOng thi€u nhiéu nhat. Nhy vdy, cd
théng tin vé chuyén mén dude ddo
ta0 (bang 1) va théng tin dinh tioh do
lwding niing lyc thc t€ (bang 1) cing
khing dinh ring rat nhidu c4n bd
QTNNL thi€u nang lye chuyén mén.
Bén canh d6, nhing thdng s6 dénh
gi4 v& k§ ning cla cén bd QTNNL
(bang 3) cling cho thay, hdu hét cén
bd QTNNL déu chva c6 di kj nang
ma doanh nghiép mong ddi.

Ky ning yéu nhit thude vé ky
nang d6i thoai, thudng lugng, thuyét
phuc. V6i khodng céch ning huc vé
kién thic phap luat lao ddng, ki€n
thifc chuyén nganh vé quan trj quan
hé lao dong lai thém thi€u hyt nhiéu
nhat vé k¥ ning d6i thoai (bang 2),
13 ring cng tac tao dymg va duy i
quan hé lao ddng tich cyc trong cdc
doanh nghiép chdc chin s& gip
nhiéu kh6 khan.

Trong bdi cAnh héi nhap kinh 1€
vi nhiing chuyén ddi khéng nging
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ca xu hudng t4i ciu tric, d€ ¢6 thé
tham muu hiéu qua cho lanh dao
doanh nghiép, can bd QTNNL phai
6 tdm nhin, sy chd dong va sitc
séng 130. Tuy nhién, cdc théng s6
16ng hgp trong bang 3 cho thdy,
nhimg loai ning lvc ndy & doi ngi
cdn bd QTNNL trong c4c doanh
nghiép Ha Noi 1a chva thye sy ddp
(ing vdi ky vong clia doanh nghiép.

Bén canh thong tin vé k€t qua
cén b QTNNL wy dénh gid va két

qui cdn bd linh dao ¢dp doanh
nghlcp, lanh dao cap phong dénh
gid § wén, cdc ¢ ki dénh gid cia
chuyén gla vé QTNNL lai cho ring
néng Iyc clia cdn bd QTN\IL trong
cic doanh nghlcp chii yéu dat & mitc
trung binh yt,u Theo 6 nhém ning
Iuc y&u nhat thube vé ky néng mém,
kién thie xa hoi (90% v kién danh
gid I trung binh g xu6ng 10% ¥
kiéh dénh gid & mc rat y€u, 30% ¢
kién ddnh gis & mic yéu, 50% y
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kién ddnh gid ¢ mic trung binh);
1i€p theo 12 ning e thuge vé kién
thic chuyén nganh chuyén sau (90%
¥ kién d4nh gid & mdc wung binh
yéu: 40% ¢ kién ddnh 14 & mdc yéu
va 50% § ki€n dédnh gid & mic trung
binh); vé ki€n thic chuyén nganh
chuyén sdu 80% ¢ kién d4nh gis &
mic trung binh yéu: S0% § kién
dénh gif § mic yéu va 30% ¢ kién
dinh gid 8 mic trung binh). K& qud
nay ciing ludng dong véi céc liéu chi

Bang 1: Téng hop théng tin dAnh gia dinh tinh vé nang hee can by QTNNL (thom Kién thire)
(Céc mire tir 0 (khéng cd), 1 (c6 & mirc thip) dén 4 (c6 & mirc vt cao))

Canbd Panh gia cia Lanh dao

T Tén nang hrc QTNNL ty | Mre Mic | Chénh

danhgis | hiénco | can | léch (x)

(¢)] 2) 3) @) (5) 6)
KL | Kién Yuire plap it 1,79 2,00 2,47 -0,47
1 Phap luat lao ddng qudc té 1,02 1,31 1,93 | -0,62
2 Luét cong doan 1,74 2,09 2,62 -0.53
3 Luat lao dong 2,53 2,51 3,03 -0,52
4 Luat kinh té, doanh nghiép 1,86 1,97 24 -0,43
5 Luét dan sy 1,45 1,66 2,03 -0,37
6 Luét bao hiem 2,14 2,44 2,79 -0,35
KP | Kién thire chuyén mon 2,26 2,37 2,97 -0,60
1 Dinh mic lao dong/dinh bién nhan su 2,14 2,32 3.09 -0,77
2 Quan 1y, dénh gid thuc hién cdng viée 232 2,32 3,04 -0,72
3 Quan ly nhan lyc quéc 1é 1.23 1,31 2,03 -0.72
4 Thu htit nhan tai, tuyén dung 2,55 2,4 3,1 -0,7
5 Quan trj thu lao (luong. thudng. ..) 2,62 2,56 3,26 -0,7
6 Hoach djnh nhén su, quy hoach can bd 2,25 2,46 3,15 -0,69
7 Quantrj quan hé lao déng 23 2,31 2,96 -0,65
8 Quan ly nhan tai 2,03 2,29 294 -0.65
9 | Thiétké, phan tich cong viéc 2.52 246 | 3,0 | 0,64
10 Pao tao - phat trién nhan lyc 241 2,49 313 -0.64
11 Quan ly sir thay ddi trong 16 chire 2,03 2,06 2,69 -0,63
|, | Chien luoc nhan su, QINNL vakev| |, 26 | 321 | 061
ndi chién luge hoat dong, kinh doanh

13 Quanly thoi gian lam viéc (ca, kip...) 246 2,49 3.09 -0.6
14 | To chirc bd may 2,33 2.5 3.09 | -0,59
15 Hé thong chinh sach nhan sy 232 2.72 3.25 -0,53

TAI CHINH DOANH NGHIEP

sé5-2014 |



NGHIEN CUU - TRAOBSI

16 Teo lap va djnp huéng van hoéa 16 1,93 231 574 053
chire, doanh nghiép
17 | Quanly tanbinh 2,09 2,15 2,66 | -0,51
18 | Quanly thdngtin nhan sy 2,69 2,56 3,04 | -0,48
19 | Congtac can b 2,31 2,6 3,06 | -0,46
20 An toan va stc khoe ngudi lao dong 2,33 2,37 2,75 -0,38
21 | Thidua, khenthudmg, ky ludt 24 2,65 3,01 -0,36
KS | Kien thire b6 tro 2,05 2,10 2,48 -0,38
1 Thj trudomg lao ddng 2,01 2,07 2,57 -0.5
2 Quan trj kinh doanh 2,1 2,01 2,44 | -0,43
3 Tam 1y x4 hoi hoc va hanh vi t6 chirc 1,94 2,04 2,47 -0,43
4 Kinh ¢, chinh tri, x4 hoi 2,01 2,03 243 -0.4
5 Kién thirc nganh 2,32 2,37 2,71 -0,34
6 Toan, thong ké img dung 1,93 2,06 228 | -0,22

(Nguén: Téng hop dir ligu didu tra ciia téc gid dén théng 3/2014)

Bang 2: Tong hop théng tin danh gia dinh tinh vé nang hre cAn b QTNNL (nhom K¥ ning)
(Cdcmuire 1ir 0 (khéng c6), 1 (c6 & mire théip) dén 4 (co & mike rét cao - thanh thao))

Can bd Pénh gia cia Lanh dao

Ma Tén nang hyc QITNNL ty | Mikc Mike Chénh

NL dsnhgia | hiénco | cAn | Iéch %)
1 D61 thoai, thuong lugng, thuyét phuc 2,34 2,26 3,01 -0,75
2 Tham muru, tr van 226 2.40 3,09 -0,69
3 Thuyet trinh, giang giai 2,39 221 2.84 -0,63
4 | Ungdung ngoai ngl 1,98 1,99 2,62 -0,63
5 Khich 1&, d4ong vién 2,29 2,26 2,88 -0,62
6 | Thiétlap muc tiéu va lap ké hoach 2,49 2,29 2,88 -0,59
7 | Xay dymg, phat trién cac moi quan hé 2,27 2,28 2,87 -0,59
8 | Xay dung chién luoc, dé én 1,77 2,19 2,76 -0,57
9 To chirc 1am viéc nhém 2,53 2,31 2,88 -0,57
10 | Ungdung cong nghé thongtin 2,57 235 29 -0,55
11 | Khao sét thoi gior lam viée 2,34 2,16 2.68 -0,52
12 | Xay dymg quyche, biéu mau 2,19 2,46 2,96 -0,5
13 | Giao tiép, truyeén thong 2,63 2,46 2,94 -0,48
14 | Phongvan 2.56 2,65 294 -0,29
15 | Soan thao van ban, tong hop béo cio 2,67 2,81 3,07 -0,26

(Nguén: Téng hop dt ligu diéu tra ciia téc gia dén thang 3/2014)
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Bang 3: Tng hop théng tin danh gi4 dinh tinh vé nang hye can b QTNNL (T6 chat/Thai 43)
(Miic: (0) Rdt thdp - Khéng nhirthé dén (4) Rét cao — Da thanhtin ngiomg)

Canbd DPanh gi4 cia Lanh dao

Ma Tén nang hre QTNNL ty | Muic Murc Chénh

NL danhgid | hiénco | chn | léch @)
1 | Tamnhin chién luoc 2,08 228 3,19 091
2 | Chudéng séng tao 2,34 256 3,28 0,72
3 | Tuduy toan cau 1,75 171 243 0,72
4 | Nhay cam, quan tam dén ngwdi khac 2,57 2.54 3,13 -0,59
5 | Linhhoat 2,63 2,66 3,22 0,56
6 | biémtinh 2,63 2,56 3.07 0,51
7 | Kién nhan, cin man 2,66 2,54 3,04 0,5
8 Cau thi, hoc tap lién e 2,83 2.81 322 -0,41

dinh luong da thong ké. Ty 1é s6 cdn
bd 1am cdng tic quan i nhdn lue
duge ddo o ding chuyén nginh
thap (chi chi€m 33,08%).

DE phat huy hiéu qué cia yéu 1§
vdn con ngudi, huéng 16i sy phat
wién &n dinh, bén vilg cho mdi
doanh nghiép, téc gid & Xuat mot
56 khuyén nghi sau:

Thit nhdt, cac doanh nghiép can
nhin nhén lai vai 11 ca chic ndng
QTNNL d6i vdi doanh nghiép minh
trong giai doan 161. T d6 xem xét
nhu ciu tich lap bd phan chuyén
iréch c6ng Léc nhn si hoic 16 chife
16 chuyén mén vé QTNNL trong bd
phan 1©ng hop, van phong... Cén
thi€t phai chd trong ning lvc
chuyén mén QTNNL déi v6i can bd
qun U hanh chinh nhan sy (néu
vin phdi duy i tinh trang kiém
nhié¢m).

Thit hai, cic doanh nghiép c6
nhiéu chi ohanh hodc 1§ doi tnye
thudc, cdn phai xem xét 1o ¢d ché
phén nhiém trong QTNNL. Trén ¢

Tai li¢u tham khdo:

(Ngudn: Téng hop dix ligu diéu tra ciia tac gia dén thang 3/2014)

4 d6 trudng don vi quyét dinh bd ui
thém cén bd chuyén trdch QTNNL
cdc chi nhdnh hodc ndng cao nang
lve QTNNL chuyén nghiép cho
trwdng céc chi nhanh, 18 doi.

Thir ba, linh dao cdc doanh
nghigp cin phii nhan thic 6 vé
mifc d) déng g6p cia QTNNL va
mifc do phifc tap cia QTNNL trong
chién luge hoat dong cda don vi, Ho
cn x4c dinh 10 yéu cdu déi véi cén
bd QTNNL la ndng luc chuyén
nghiép, ning luc nghé chi khong
phai chi cAn thyc hién cdng viéc
theo théi quen, kinh nghiém. Tuyén
dung cén bd QTNNL 12 ddu o cho
sy chdc chin wong wong lai. Nén
“ruy8n” ngudi duge dio tao ding
chuyén nganh vd “dung” ho vio
ding nhiém vu QTNNL chuyén
whch. Thém vio d6, cén tao didu
kién cho nhitng cén bd nhan sy
khéng dudc dao tao ding chuyén
nginh tham gia hoc b sung,
chuyén ddi, bing 2 hodc ddo tao
ngin han dé ho c6 duge kién thite

chuyén nghiép nén 1ing.

Thit t, c4n bd quin (i nhén Iue
trong céc doanh nghiép can chd
déng chuyén déi, bo sung nang e
QTNNL chuyén nghiép thong qua
dang ky céc khoa hoc bing 2, hoc
ngdn han. Chinh ho ciing cin xéc
dinh r5: d& tam cho 6t cong tic
QTNNL trong giai doan tdi thi nhat
thiét cAn phii 6 kién thic, k§ nang
chuyén nghiép chi khéng phai chi
cn kinh nghiém hay 1am theo théi
quen.

Thit ndm, cac Trudng dio tao
chuyén nganh QTNNL nén nghién
citn @& md thém hinh thic dio tao
bing thif hai chuyén nganh QTNNL
va 1ang cudng cac hé dao tao Wong
ung vdi didu kién tham gia cia
nhitng nguGi dang di 1am. Ngoai ra,
che Khoa chuyén nganh QTNNL
ciing cAn tham khao théng tin dénh
gid khodng céch nang luc cén bd
nhan sy d¢ im hiéu rd nguyén nhan
va ting cudng ndi dung, thdi lugng
hoac hoan thién
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