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I Qng trude thtJe trang ngudn nhin ItJe ndi ehung vi nhin ItJc thuang mai didn tQ (TMDT) ndi ridng 
d nQde ta chQa dddc dio tao mdt cieh bii ban. thieu nhin luc cd ky nang Qng dtjng thQc tien 

theo tidu ehuan eua eie doanh nghidp TMDT die thu. ddng thdi hudng Qng eude vin ddng do Bd Giao 
dtjc vi Dio tao da phit ddng trong toin hd thdng dai hgc. cao dang vi day nghd cudc vin ddng "Noi 
khdng vdi dio t^o khdng dat ehudn vi khdng dip Qng nhu eau xa hdi". m^t sd cie trudng dai hoc va 
cao d^ng da trien khai dao tao ehuydn nganh TMDT- m^t chuydn nginh mdi ddi hoi qui trinh dio tao 
phai gan lidn vdi thuc tieh kinh doanh rdt eao. Tuy nhidn trong thtJc tehidn nay. qua trinh dio tao nay 
cdn gip phai rat nhidu vdn dd bi't eip. Bii vid't cua tic gia se khii quit nhQng bdt cip tidu biSu trong 
thQc tie'n dao tao due rut tQ kinh nghidm eua TnJdng D^i hoc ThQang mai -'trQdng dai hoc diu tien d Vidt 
Nam cd chuydn nganh TMDT. ddi hoi can dQdc giai quyet tri$t dd] ddng thdi tic giii cung dua ra m^t sd 
giai phip ca ban nham khac phijc tinh trang nay 

Ldi md dau 
Ch^t lupng ngudn nhdn luc TMOT edn phai 

dam bdo hai yeu td dd la: ky nang edng ngh$ 
thdng tin (CNTT) va tam nhin cua khoa hpc quan 
trj kinh doanh. Tuy nhien khi ddnh gid ve ngudn 
luc ndy rat nhieu chuydn gia chl nhin mdt khia 
canh dd Id ky ndng ve CNTT, nhu vdy chua du dd' 
cd thd' tien hanh hogt ddng kinh doanh di$n tQ mdt 
cdch bdi ban va Idu ddi dUde. Oa ed nhieu trudng 
hpp trong thye tidn chQng td, dd tien hdnh cdc 
hogt ddng kinh doanh didn tQ thanh cdng, ngodi 
kinh doanh khdng can thiet phai cd qua nhieu cdc 
ky ndng ve CNTT, md ehi can mdt vai ky ndng cd 
ban nhat cung vdi to duy cua quan trj kinh doanh 
da ed thd ldm ehu mdt cQa hdng trye tuyen rat 
thdnh edng trdn Web. Vi vdy, ddi vdi ngudn nhdn 
lyc TMDT, tu duy quan trj kinh doanh Id vd cung 
can thiet vd ky ndng trie'n khai cung cd vai trd quan 
trpng trong thyc tidn kinh doanh ddc thu, song 

ngudn nhdn IUc cd thd ddp Qng dope ddy du ca hai 
yeu cau nay la rat khan hiem. 

1. Khai quat thOc trang nguon nhan lUc thUOng 
mai di#n tQ 

Hidn nay, Vidt Nam dang phai ddi mdt vdi tinh 
trgng thieu hyt nhdn lye cd trinh dd tren di§n rdng 
trong hdu het eae ngdnh kinh te. Trach nhfdm 
ehinh cua vide ddo tgo ngudn nhdn lue ed chat 
lupng phy thudc va Id trach nhidm rat ldn cua ndn 
giao dye Vidt Nam trong thdi gian tdi. Neu khdng 
giai quyet dupe van de ndy, Vidt Nam se dQng 
trodc mdt cudc khung hoang chat lupng nhdn lyc 
tram trpng, ed the' lam syt giam sQc canh tranh 
cua nen kinh te. TrUdc ddy, ehung ta cgnh tranh 
vdi the gidi bang ngudn lao ddng ddi dao, gia lao 
ddng re va ngu quen trong tinh trgng dd mdt thdi 
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gian dai. Tren thyc te, he thdng eae trudng dgi 
hpe, eao dang va trung hpc chuyen nghidp cd the 
ddo tao va eung cap cho thj trudng mdt sd lupng 
ldn lao ddng, song chat lupng ngudn lao ddng nay 
mdi chl dQng Igi d mQc trung binh neu nhu khdng 
mudn ndi la yeu kem. Chinh vi vdy, sU y Igi hay 
ngu qudn dya vao Ipi the cgnh tranh ve ngudn lao 
ddng ddi ddo, gid re nay bj mat dan di ma minh 
chQng cy the nhat la chQng ta lidn tyc tut hgng 
trong bang xep hgng ehi sd cgnh tranh todn eau, 
mdt trong nhQng nguyen nhdn cdn ban la chat 
lopng cua lao ddng sau khi da hoan td't qud trinh 
ddo tao. Oat node sau 30 nam thQc hi#n cdng 
nghifp hda vdn edn khoang 70% lao ddng trong 
ITnh vye ndng nghidp, ty Id hpc sinh trdn tri^u dan, 
ty sd trddng cdc logi trdn tri$u ddn, ty sd trudng dgi 
hpc trdn tri$u ddn, t9 Id tdt nghidp dgi hpe trdn 
tri$u ddn, ty 1$ cd hpc v| tien sy tren tridu ddn cua 
nudc ta deu cao hdn tat ca cdc nude cd mQc thu 
nhdp binh qudn theo dau ngudi tUdng dUdng nhu 
Thai Lan nhung chat lupng dang cd nhieu van de 
bat c|lp. 

Oieu tra cua Bd Giao dye va Dao tgo ndm 2006 
cho thay ca nudc cd tdi 63% sd sinh vien ra trudng 
khdng cd vifc lam, 37% sd cdn Igi ed vide lam thi 
hau het phai ddo tgo Igi va cd nhieu ngudi khdng 
lam dung nghe minh da hpc, trong khi dd nhieu 
doanh nghidp, l<e' ca nhQng doanh nghi#p cd vdn 
dau to node ngoai (FDI) va nhieu dQ an kinh te 
quan trpng khac rat thieu ngudn nhdn lUe ehuyen 
nghidp; khoang 2/3 sd ngudi ed hpc v| tien sy 
trong ca nude khdng lam khoa hpc ma dang Idm 
cdng tae quan ly; so bai bao khoa hpc dupe edng 
bd hang nam chi bang khoang Vi eua Thai Lan vd 
bang 0,00043% cQa the gidi, mdc du sd tien sy 
cua ta hang nam nhdn bang thodng nhieu hdn eua 
Thai Lan, ed nam cao gan gap ddi... Ngudn nhan 
lye nudc ta da phan ed hai uu the rat Idn dd la tre 
ve tud'i ddi, ddng ve so IdOng do nude ta ed ddn sd 
dOng thO 13 tren the gidi va cd toe dd sinh san 
cao, nhong ty Id ngodi cd nghe va cd trinh dp 
chuyen mdn tinh tren trieu dan rat thap so vdi tat 
ca cac node trong nhdm ASEAN 6 va Trung Qude; 
sd can bd ky thudt cd trinh dp quan ly cao rat it so 
vdi dan sd eung nhu so vdi quy md nen kinh te. 
Theo dieu tra eua Dieh dan Kinh te the gidi nam 

2005, ngudn nhdn luc Vidt Nam ve chat lupng 
dupe xep hgng 53 tren 59 qude gia dUdc khao sat, 
song mat can doi nghiem trpng, cQ 1 can bd tdt 
nghidp dgi hpc cd 1,16 can bd tdt nghidp trung cap 
vd 0,92 cdng nhdn ky thudt, trong khi dd ty Id nay 
eua the gidi la 4 vd 10. Mdt khae, d Vidt Nam cQ 1 
vgn ddn cd 181 sinh vidn dgi hpc, cdn cua the gidi 
la 100, Trung Qudc Id 140 mdc dy mQc thu nh^p 
qude ddn tinh theo dau ngodi cao gan gap ddi 
nodcta... 

Bang xep hgng nam 2008 cho thay yeu td dao 
tgo dgi hpc cua Vidt Nam xep hgng 98, va chat 
lUdng eua h$ thdng giao dye dQng thQ 120 tren 
tdng sd 130 qude gia dUde xep hgng. Cung trong 
ban bao cao nang lyc cgnh tranh toan eau 2008 
cQa WEF, qua cudc khao sat y kien cdc ehuydn gia 
vd "v^n de dang lo nggi nhat", lao ddng dupe dao 
tgo la mdt trong nhQng yeu td yeu kem nhat cue 
nen kinh te Vidt Nam. Hd qu^ cQa nd Id lam cho 
nen kinh te khd thoat khdi ldi mdn thu nhdp trung 
binh cua cac qudc gia ASEAN di trude da tQng 
mac phai nho Thai Lan, Malaysia, Indonesia... va 
cdc node eua Chau My Latin, mdc du nhQng qudc 
gia nay rat nhanh chdng dgt dupe mQc thu nh^p 
trung binh, nhung khdng the' vuon len dUdc mtlc 
thu nhdp cao do khdng budc vao giai dogn ndi liic 
hda ky nang vd cdng ngh$, nghTa la khdng co 
ngudn nhdn lue du trinh dd sang tao, lam chu ve 
cdng ngh$ vd quan ly. 

Nhu vdy, ngudn nhdn lUc Viet Nam thap v l 
nhieu mdt so vdi cac nude trong khdi ASEAN vd 
Trung Qudc, ddng thdi khdng biet phat huy nhieu 
uu the vdn cd cua ngudn nhdn lyc mdt each dung 
hodng, thieu ca ky nang tae nghidp eung nho tam 
nhin quan trj kinh doanh ndi chung. 

Ngudn nhdn loc ndi ehung da thieu hyt nhii 
vdy, ngudn nhdn luc dap Qng cho cac hogt ddng 
kinh doanh dien tQ edn hgn che hdn nQa, do ban 
than TMOT la mdt ITnh vyc kinh doanh hoan toan 
mdi, ddi hdi so tich hpp rat cao giQa vide Qng dung 
edng nghe phd bien nhat hidn nay la CNTT vao 
viec tien hanh cac hogt ddng thOdng mgi, vi vdy 
ddi hdi sQ ket hdp nhuan nhuyeh giQa ky nang 
CNTT va to duy quan trj. Mudn nhu vdy thi qua 
trinh dao tgo ehuyen nganh TMOT phai dUde gan 
ket vdi thuc tieh kinh doanh dde thu cua cac doanh 
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nghidp TMOT tO each thQc xdy dQng, trie'n khai, 
quan ly vd v^n hdnh cac md hinh kinh doanh dien 
tQ cy the. 

Thdng ke cua Bd Giao dye va Oao tgo tinh 
den nam 2010 cho thdy, hidn ca nydc cd 10 hpc 
vifn, 123 trudng dgi hpc, 153 trodng cao dang va 
hdn 350 trUdng trung cap chuyen nghidp dao tgo 
nganh CNTT Tin hpc. M$c dQ v$y, theo PGS. 
Bui Thd Duy - Chu nhidm Khoa Cdng nghf thdng 
tin, Trudng Dgi hpc Cdng nghf (Dgi hpe Qudc gia 
Ha Ndi), nhieu nhd trudng dQ ty nhdn minh "dao 
tgo tdt" nhong thyc te rat nhieu trong sd dd Igi 
toan la nhQng kien thQc khd dp dyng vao hogt 
ddng thyc tieh cua doanh nghif p. 6ng cung ddn 
ra quan didm cua mdt so doanh nghif p CNTT ldn 
trong nude khi dng cd d|p tiep xQc Id chl ed mdt 
sd It sinh vien cua khoang 5 7 trudng dgi hpc 
trong nude sau khi tdt nghif p la cd the ldm dupe 
cdng vifc ddi hdi lupng chat xdm cao tai cac 
doanh nghif p, cdn Igi phan ldn trong so dd v^n 
cdn cd khoiing cdch qud xa ho§c ehi lam dupc 
nhQng cdng vifc ddn gian. 

Chi tinh rieng vd ky ndng CNTT, theo PGS. Bui 
Thd Duy qua tim hid'u cdc b^n bdo cdo phdt trid'n 
nganh CNTT cua mft sd qudc gia khu vye Odng 
Nam A thdi gian gan ddy dng nhdn thdy trong 
phdn so sanh ve thyc trgng phdt trien cua ngdnh 
CNTT giQa cdc qudc gia (trong dd ed Vift Nam), 
phan ldn cac bdo cao deu ndu Vift Nam chi cd hai 
chi sd dgt dUdc mQc cao nhat Id nhdn lye CNTT 
gia re vd nen chfnh tn d'n d|nh. Cdn lai, hang logt 
tieu chf lien quan den chuydn mdn, trinh df ngogi 
ngO nhdn lyc CNTT, uy tin thj trudng CNTT... deu 
thap hdn cdc nudc, va dde bift la nhdn lye CNTT 
cua Vift Nam ndi chung deu thieu tam nhin va tu 
duy chien lupe - trong khi nhQng kien thQc ndy cd 
thd de'dang tim thay trong rat nhieu chuyen ngdnh 
dao tgo d cac trudng dgi hpc khdi Kinh te, nhung 
thye te thi ngay ca ddi vdi cac trudng nay vifc ddo 
tgo ra ngudn nhdn lyc chat lupng cao ed the dap 
Qng ngay yeu cau cdng vifc kinh doanh eung la 
dieu het sQc hgn che. 

2. NhQng van de nay sinh tQ thOc tieh dao tao 
ngudn nhan lOc thQdng mai difn tQ due nit tQ kinh 
nghif m cua TrUdng Dai hpc ThUdng mai 

Trudng Dgi hpc ThUdng mai Id ndi tien phong 

trong ddo tgo chuyen ngdnh TMOT cua ca nudc. 
TQ nam 2005 den nay Trodng dd chinh thQc cung 
cap dope hdn 600 sinh vidn dap Qng dOde mdt 
phan nao dd nhu eau ve nhdn lue cho cdng vifc 
cua eae doanh nghif p kinh doanh trQc tuyen. 

NhSm trie'n khai sdu rdng cudc vdn ddng "Ndi 
khdng vdi ddo tgo khdng dgt chud'n vd khdng dap 
Qng nhu eau xd hdi", rut ngan khodng cdch giQa 
nhu cau cua doanh nghif p vdi kha ndng dap Qng 
cua ddo tgo dgi hpc, Trodng Dgi hpc Thodng mgi 
da thoc hifn vifc ky ket thda thudn hdp tdc ddo 
tgo vdi rat nhieu cdc doanh nghifp dang kinh 
doanh trong cdc chuyen nganh ma Nhd trodng 
ddo tgo, ndi bf t nhdt Id chuydn nganh ThOdng mgi 
difn tQ. Thyc hif n chu trydng ndy cua Nhd trddng, 
Khoa Thddng mgi difn tQ dd nhanh ehdng ket ndi 
vdi mft sd doanh nghifp TMOT tieu bid'u nho: 
Cdng TMOT qudc gia ECVN, VTC, 
Goodsonlines, Vdt gid, Chodientu, Megabuy 
TaDa, Sannam... trong ddo tgo ngudn nhdn lyc 
dap Qng eho hogt dfng TMOT Vift Nam. Cdc 
doanh nghifp ndy dOdc xem Id cdc hinh mau 
TMOT thdnh cdng dau tidn d Vift Nam vd cQng 
dupc xem nhu Id nhQng ddi tdc chifn lupc quan 
trpng trong trid'n khai cdc hogt ddng ddo tgo cOng 
nhu Id cau ndi tdi vifc trid'n khai cdc dQ dn, xdy 
dyng hf thdng chydng trinh ddo tgo cua Khoa 
TMOT, nhSm ddo tgo ngudn nhdn lyc theo yeu cdu 
cua doanh nghifp. 

Mdc dQ Nhd trodng dd trie'n khai ddo tgo dope 
gan 6 ndm vd ed hai khda sinh vidn ra trodng, 
khda thQ 3 dang chud'n bj tdt nghifp, so lopng sinh 
vidn ddng ky thi vdo hpc chuyen ngdnh ThOdng 
mgi difn tQ tgi ddy ngdy cdng tdng, thyc tieh ddo 
tgo eua Khoa Thddng nigi difn tQ da bat dau nay 
sinh mdt sd van de, anh hodng khdng nhd tdi tinh 
thoc tieh trong qua trinh ddo tgo nham dap Qng 
nhu cau doanh nghifp: 

ThQ nhat, nhieu doanh nghifp, thdm chf ddi vdi 
ea ddn vj ddo tgo ehuyen ngdnh TMDT, vifc ky ket 
thda thudn hpp tac rat thiet thyc nhyng chya di 
vdo chieu sdu. Sy lien ket, hop tac giQa cae doanh 
nghidp TMDT ke tren va ddn vj dao tgo chuyen 
nganh TMOT Id Khoa ThOdng mai difn tQ - Trodng 
Dgi hpc ThOPng mgi cdn qua Idng leo vd vah chi 
la hinh thQc. Gidi doanh nghifp cung nhu gidi hpc 
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thudt ve TMOT deu dang cd the ridng eua minh, 
dah tdi tinh trgng khdng ai chju ai, chua hpp tdc 
chdt che vdi nhau vd neu nhu tinh trgng dd cdn 
tiep tyc nhy hif n nay thi khdng bao gid cd the' hy 
vpng se dao tgo tot hay cai thif n dUdc chat lupng 
ngudn nhdn lyc dap Qng ydu cau xa hdi. Ben cgnh 
dd, cung cd nhieu doanh nghifp TMOT ddc thQ, 
mdc du ludn kdu than la thieu nhdn lue nhung khi 
cd sinh vien den xin thuc tdp tdt nghifp va tham 
quan hay true tiep tham gia vdo cac hogt ddng 
nay, xin sd lifu ve hoat dfng eua doanh nghifp thi 
deu tQ chdi. 

ThQ hai, chuydn nganh TMOT la mdt chuyen 
ngdnh tUdng ddi dde thu. Cd the ndi khdng qua khi 
hid'u mdt each day du thi chuyen nganh nay, ngudi 
hpc se phai dupc ddo tgo day du ve ca hai khia 
cgnh quan trpng, dd la ky nang CNTT va tu duy 
eua quan trj kinh doanh. Tuy nhien, khi danh gid 
ve Vein de nay, rat nhieu doanh nghidp chi dya vdo 
mdt tieu ehi nd'i trdi eho rang ky nang CNTT Id du 
ma quen mat rang tu duy va tam nhin eua quan tn 
cac hogt ddng kinh doanh true tuydn mang tfnh 
chat djnh hudng edn quan trpng hdn. Theo dng 
Tdn That Anh Vu Tdng giam dde eua HSBC tgi 
midn Bac cho rSng: "TMOT la mft ITnh vyc khd, de 
tim klem nhdn lyc ve CNTT thi khdng thieu, nhung 
ngudi cd tu duy vd biet quan trj cae hogt ddng kinh 
doanh trye tuyen Igi rat khan hiem" Ndi nhu vdy 
de thay dupc tam quan trpng eua tU duy quan trj 
khdng bao gid la ldi thdi. Oa ed nhieu trudng hpp 
trong thyc tieh chQng to, dd' tien hanh cac hogt 
ddng kinh doanh difn tQ thanh cdng, ngudi kinh 
doanh khdng ein thiet phai cd qua nhieu cae ky 
nang ve CNTT ma chi can mdt vai ky nang eo ban 
nhat eung vdi to duy cua quan trj kinh doanh da ed 
the Idm chu mft cQa hang trye tuyen rat thanh 
edng tren Web. VI vdy, sy danh gia cua doanh 
nghifp d ddy ve ngudn nhdn lyc TMDT mdi chl 
phien difn, ban dau va thien If eh qua nhieu ve ky 
ndng CNTT. Trong khi dd ddi vdi cae ed sd ddo tgo 
chuyen nganh TMDT, cac ky nang nay dope the' 
hif n trong eae mdn hpc la qua ft, dah tdi sau dao 
tgo, nhdn lyc gdp nhieu khd khan ban dau khi tiep 
xuc vdi edng vifc thye tieh. 

ThQ ba, sy mat cdn doi trong chUdng trinh cdc 
mdn hpc cua chuyen nganh TMOT cua cd sd dao 

tgo. Trong khi hang logt cac mdn hpe ed s6 nhU: 
kinh te chinh trj, Chu nghTa xa hdi khoa hoc, Kinh 
te vi md... dupc tien hanh dao tgo phd bien la 3 tin 
chi ly thuyet vd cdc mdn hpc cd lien quan rat it tdi 
chuyen ngdnh TMDT nhU: Thj trUdng chQng 
khodn, Tdi chinh tien td, Ke toan cdng, Tai chinh 
cdng, Kinh te phdt trie'n... dope ddo tgo tdi 2 ho^c 
3 tin chl ly thuyet thi cac mdn hpc chuyen nganh 
TMDT nhu: TMDT cdn bSn, TMOT B2B, TMDT 
B2C... van ehi dQng Igi nhieu nha't 6 mQc 2 tin chl. 
Trong khi dd, cac mdn hpc bd trd rat can thiet, 
dang le phai dUdc giang dgy mdt each chinh thQc 
va bat budc nhu: Thanh toan difn tQ, Xu hudng 
Qng dyng mdi trong TMDT va ddc bift la mdn hpc: 
Ky nang WebSearch, Ky nang SEO... lai tdn tai d 
nhQng hpc phan to chpn. Ben cgnh dd, mdn hpc: 
Thyc hdnh TMDT eung cap ky ndng tgo Web, sQ 
dung cae edng ey didn tQ edn qua nhieu yeu kem 
va ndi dung Ige hdu. Hd qua cua van de nay la 
kien thQc ehuydn nganh dUdc dao tgo bai ban cdn 
thieu va yeu, bdi the sinh vien ra trudng khi tiep 
can vdi edng vifc thuc te thudng bj lung tung, 
khdng dope nho mong ddi eua doanh nghifp. 

ThQ tQ, kien thQc, tam nhin, thdm chi dgo dQc 
nghe nghiep cOa nhieu ehuyen gia, nhd khoa hpc, 
can bd giang dgy ddi vdi mdt sd eae mdn hpc ky 
nang dUdc phdn cdng trong dao tao ngudn nhan 
lyc TMDT cQa ed sd ddo tgo cdn yeu, dudi tam so 
vdi ddi hoi cua nhifm vy. Oao tgo ky ndng la van 
de cam tay chi vifc, giup sinh vien cd the' tiep cfn 
cdng vifc mdt cdch thuc tieh nhat, va cd kha nang 
xQ ly cdng vifc dd theo phudng phap khoa hpc 
nhanh chdng, thuan thyc. Tuy nhidn, trong thucti 
dao tgo, cac ky ndng nay cdn xa vdi, thieu sQ lien 
hf, ed khdng ft trudng hpp ngudi gi^ng dgy cung 
chl ed hid'u biet Id md, nen khi phat sinh van de 
trong qua trinh hpe hay trong thyc tieh deu khdng 
giai quyet dUde cdu hoi thac mac mdt each thda 
dang cho sinh vien. Va cung vl vdy, sinh vien tiep 
cdn mdn hpc dudi mdt cdi nhin khdng day du va 
phien difn. Od la chua ndi tdi cd nhieu mdn hpc k̂  
nang ma tinh Qng dung cua nd la thap, thdm chi 
ngudi giang dgy ve ky ndng, cd ky nang cdn kem 
hdn ca sinh vien trong khi giang dgy hpc phln dd. 

ThQ nam, ddi vdi cac hpc phan chuyen nganh 
TMOT, sinh vien chl dupc nghien cQu cac md hinh 
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tham khao them d nhQng website cd tdp hpp nhidu 
y kien ddng gdp va nhu cau tuyen dyng lao ddng 
rat ldn cua cac doanh nghifp TMOT chd'ng han 
nhd: http://vieehayeevn.com. Oieu nay md ra 
hdng ngan ed hdi tim kiem vifc lam cho sinh vidn 
chuyen ngdnh TMDT cQa cdc cd sd dao tgo, tren 
CO sd ket ndi cae doanh nghidp nay vdi cd sd ddo 
tgo, cac doanh nghifp TMDT cd the tim kiem dupc 
ngudn nhdn lyc cd chat lupng, ddng thdi giQp cho 
cac doanh nghifp cd the true tiep ddng gdp eae y 
kien thiet thye nham eung vdi cd sd dao tao djnh 
hudng ddo tgo ehuyen nganh TMDT mdt each 
hifu qua, gan lien ly ludn vdi thye hanh, cd ky 
ndng cao, cd the ddp Qng dope cdc ydu cau cdng 
vifc ddc thu eua doanh nghifp. 

Ddi vdi doanh nghifp, dd ddnh gia dung tam 
ngudn nhdn IUc TMDT cung khdng nen thien qua 
nhieu ve ky ndng, md can phai nhin vdo trie'n vpng 
phdt trie'n va sQ thfch Qng vdi cdng vifc cua nhdn 
lye, nhieu kien thQc ma ed sd dao tgo khdng ddo 
tgo dope do bj hgn che ve mdt ngudn lUe vd mang 
tinh chat khdch quan thi doanh nghidp TMDT phai 
Id ndi giQp bd sung nhOng kien thQc dd, ed the 
thdng qua cung cap vifc lam bdn thdi gian, giup 
sinh vidn tiep cdn dan vdi hogt ddng kinh doanh 
trye tuyen vd biet dupc cac uu nhupc diem cua cac 
md hinh kinh doanh difn tQ eu thd. Thdng qua cdc 
hoat ddng nay se glQp sinh vidn chu ddng sdng 
tgo trong hpc tdp va ldm vide, cd cdc phan hdi can 
thiet ddi vdi nhQng cd sd ly ludn chuyen ngdnh da 
dupe ddo tgo. 

ThQ ba, dd giai quyet tridt de van de mat can 
ddi nghiem trpng trong chlfdng trinh cac mdn hpe 
chuyen ngdnh TMOT, cP sd dao tao can thudng 
xuyen rd sodt Igi chuong trinh ddo tgo, gan vdi cae 
md hinh kinh doanh TMDT trong thyc tieh. Can 
tdng them cdc hpc phan ky nang gan vdi chuyen 
ngdnh, ddng thdi gia tang them ve lupng kien thQc 
truyen tai trong cac hpc phan chuyen ngdnh, neu 
trudc day la 02 tin chi thi ed the tang len 03 tin ehi, 
trong dd 02 tin ehi do giang vien eua ed sd dao tgo 
trye tiep giang dgy, 01 tin ehi edn Igi nen la vifc 
cua bdo eao vien thuc te cua eae doanh nghiep 
TMOT, ddng thdi can ed su Idng ghep eae budi 
tham quan doanh nghiep hodc cho sinh vien tham 
gia mdt phan nho vao hoat ddng kinh doanh trye 

tuyen dudi sy hudng ddn eua cac bdo cdo vidn. 
Odi vdi cdc hpc phan khdng lien quan nhieu tdi 

chuyen nganh ddo tgo, tinh Qng dung thap nen 
mgnh dgn eat bd, trdnh vifc hpc qua nhieu hpc 
phan dah den khdng thd trang bj dUdc nhQng kidn 
thQc ehuyen sdu, hf qua la chUdng trinh ddo tgo 
dai nhung sau khi tot nghifp Igi khdng dap Qng 
dUde mong ddi trong thuc tieh cua doanh nghifp 
tuydn dyng. 

Ben cgnh dd, cdc ed sd ddo tgo chuyen nganh 
TMDT nen ra sodt Igi ndi dung cua tQng hpc phan 
sau mdi khda ddo tgo, tranh vifc khdng cdp nhft 
kjp thdi kien thQc mdi, nhQng xu hudng phdt trien 
mdi eua TMOT, sQ dyng cae phan mem tUdng tac 
trong thuc hdnh phai cd tfnh thiet thyc gan vdi qua 
trinh vdn hdnh kinh doanh cua cac doanh nghifp 
TMOT hdp tac. 

ThQ tQ, eae ed sd dao tgo chuyen nganh TMOT 
nen td chQc thodng xuyen cac khda ddo tgo ngan 
hgn eung cap ky ndng cho cac giang vien tham gia 
dao tgo, nham ndng eao nhdn thQc, so hieu biet, 
cdp nhdt cac kien thQc mdi ve edng nghf thdng tin 
vd TMOT. 

Mdt mdt, ed sd ddo tgo ndn ed chfnh sach 
khuyen khfeh va tgo dieu kifn hd'trp ve mdt vdt 
chat va tinh than cho cac giiing vien ty hpc tdp 
ndng cao trinh dd chuyen mdn va nang lyc cdng 
tac, cd phd'm chat dgo dQc trong sang, cd y chi 
phan dau vUdn len trong nghien cQu khoa hpc. 
Mdt khae, vdi sU hpp tdc khdng ngQng md rdng va 
da dgng hda ca ve ndi dung, hinh thQc va tang 
codng hogt ddng xuc tien hdp tae giQa cd sd dao 
tgo vdi doanh nghifp TMOT trong dao tgo chuyen 
ngdnh TMOT, phia doanh nghifp nen ed nhOng 
chQdng trinh gQi ehuyen gia, ed van tiep xuc vdi 
giang vien thdng qua cac budi tpa dam, hdi thao 
cung trao dd'i kinh nghiem va yeu eau thuc tieh 
kinh doanh. Thdng qua nhQng hogt ddng nay co 
the cdp nhdt eae kien thQc mdi ve cdng nghf va 
TMDT, td chQc cac do an khoa hpc vdi sy tham gia 
cua ca hai ben nham ndng cao trinh dp nghien 
cQu va Qng dung thue tieh trong giang dgy cua 
giang vien. 

Oieu nay tgo ra cd hdi vd thach thQc mdi ve 
danh gia va hd'trp hpc tap tgi npi lam vide, ve cd 
hdi tiep can va ndi dung cua ehUdng trinh dao tao 
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chuydn ngdnh TMDT, vai trd cua giang vien dupe 
the' hifn trong vifc gSn ket bdi giang vdi thyc tieh, 
cung nhy ve vai trd cua cdc doanh nghifp TMDT 
trong vifc cung cap cac cd hdi va cdc md hinh hpe 
tdp gan thyc tieh, dde bift Id cac md hinh kinh 
doanh difn tQ cho sinh vien trong sudt qua trinh 
hpc tdp chuyen ngdnh tgi eP sd ddo tgo. 

ThQ nim, nham tgo ddng lye thuc dd'y cho sinh 
vien chuyen ngdnh TMOT cua ed sd ddo tgo, cung 
nho bd sung kidn thQc thyc tieh vdo cdc hpc phan 
chuydn nganh, ed sd ddo tgo va doanh nghifp ndn 
cd sy phdi hpp to chQc cdc hogt ddng ngogi khda 
cho sinh vidn gan ket vdi chuydn ngdnh ddo tgo. 
Thdng qua cdc hogt ddng nay sinh vien dupe tiep 
xuc, dUde giao luu vd dua ra nhQng thac mac ve 
md hinh kinh doanh trye tuyen cua cdc doanh 
nghifp TMDT, cd sy lien hf rd net giOa cae hpc 
phan dope ddo tgo vdi thQc tieh kinh doanh. Qua 
do, sinh vidn cd the trinh bdy ^ todng kinh doanh 
TMDT ho|ic doa ra mdt sang kien cai tidn ndo dd 
ddi vdi hogt ddng kinh doanh trQc tuyen cua eae 
doanh nghifp. Oieu ndy mang Igi Ipi ich ddi vdi ca 
cd sd dao tgo cung nhu cdc doanh nghidp TMDT. 
Odi vdi Cd sd ddo tgo cd the thdng qua cae hogt 
dfng ndy tgo dieu kifn eho sinh vidn dupe gan ket 
hpe phan chuyen ngdnh vdi thQc tieh kinh doanh 
ddc thu cua cac doanh nghifp TMOT, tgo ddng iQc 
cho sinh vien ham hpc hdi hdn, cd to duy sdng tgo 
vd y chf voon len trong hpc tdp, ddng thdi djnh 
hudng dupc qua trinh dao tgo theo yeu cau xa hdi 
cao hdn. Odi vdi cae doanh nghifp TMOT, mdt mdt 
cd the tdn dyng cdc y tudng cai tien, sdng tgo cua 
sinh vien, ddng thdi cd the lya chpn dypc nhQng 
nhan lyc TMOT xuat sac, giam bdt thdi gian va chi 
phi ddo tgo lai, trie'n khai eae hoat ddng kinh 
doanh, cdc dy dn TMDT mdi vdi nhieu giai phap 
va hydng di hieu qua hdn. Mdt khdc, cdc doanh 
nghidp dupe quang bd ve hinh anh doanh nghifp, 
ve san phd'm djch vy tdi ddng dao edng chung, 
sinh vien. 

Ket lugn: 
Oe ndng cao chat loong dao tao ngudn nhdn 

luc TMOT dap Qng dope nhu eau cua cdc doanh 
nghiep TMDT, ddi hdi ca phia eo sd dao tgo va eae 
doanh nghifp phai cd sQ hop tac mdt each chdt 
che, di vdo thyc chat. Vdi so hpp tdc ed tfnh chat 

chien lope ndy, cdc doanh nghifp TMDT thanh 
vien ngodi vifc quang bd dope hinh anh cua minh, 
cdn tham gia vdo qud trinh dao tgo nhu mpt hinh 
thOc dau to vdo ngudn lao ddng etid't loong eao de 
iQa chpn nhQng san phd'm ddp Qng dope yeu cau 
cua doanh nghifp thdng qua so cam ket ou tien 
ngudn nhdn iQc tQ phia Nhd trudng. Ve phia co sd 
ddo tao, sy hpp tdc ndy se gdp phan ndng cao 
chat lupng ddo tgo va gan ket qud trinh dao tao vdi 
chfnh thye tieh hoat ddng ddc thu cua doanh 
nghifp TMDT. Cdn sinh vien se cd sy dmh hudng 
va tua chpn nghe nghifp phu hop vdi nang lyc cua 
ban than ngay tO dau, ddng thdi kie'm nghif m dupc 
gid trj vd hifu qua eua nhOng tri thOc da h p c * 
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Summary 

In the context that Vietnam human resources in 
general and in e-commerce in particular lack pro­
fessional training, thus unable to meet the stan­
dard of typical e-commerce enterprises, also to 
fulfill the campaign "Training to Meet the Social 
Demand" advocated by Ministry of Education and 
Training, some universities and colleges in 
Vietnam have started their training services in E-
commerce - a speciality that requires a close link 
between education and business practice. 
However, this training process is facing many dif­
ficulties. The author generalizes some typical 
problems in the training process drawn from the 
reality of Vietnam University of Commerce - the 
first university to provide this training speciality; on 
that basis, he recommends some solutions to help 
solve these problems. 
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