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phap nguén nhan lyc

Ung trude thuc trang nguén nhén luc néi chung va nhén luc thuong mai dién tu (TMBT) néi riéng

8 nudc ta chua dugc dao tao mot cdch bai ban, thiéu nhén luc ¢é ky ndng ung dung thuc tién
theo tiéu chuén cua céc doanh nghiép TMPT déc thu, déng thdi hudng ung cudc van déng do BS Gido
dyc va Bao tao da phét déng trong toan hé théng dai hoc, cao ding va day nghé cudc van déng “Néi
khéng vdi dao tao khéng dat chudn va khéng dép tng nhu cdu xa héi”, mét sé céc truong dai hoc va
cao ddng da trién khai dao tao chuyén nganh TMBT - mét chuyén nganh mdi doi hoi qua trinh dao tao
phai gan lién vdi thuc tién kinh doanh rat cao. Tuy nhién trong thyc t& hién nay, qua trinh dao tao nay
con g&p phai rét nhiéu van dé bat cap. Bai viét cua téc gid sé khai quét nhing bét cap tiéu biéu trong
thire tién dao tao duc rut t kinh nghiém cua Trudng Dai hoc Thudng mai - trudng dai hoc dau tién & Viét
Nam c6 chuyén nganh TMBT, doi héi cdn dugc gidi quyét triét d€, déng thdi tac gia clng dua ra mét s6

gidi phap co ban nhdm khéc phuc tinh trang nay.

LGi mg dau

Chéat lugng ngudn nhén lyc TMBT can phai
dam bdo hai y8u t& do6 la: k¥ nang céng nghé
thdng tin (CNTT) va tdm nhin clia khoa hoc quan
tr] kinh doanh. Tuy nhién khi danh gia vé ngudn
luc nay rat nhiéu chuyén gia chi nhin mét khia
canh d6 I ky nang vé CNTT, nhu vay chua di &
¢6 thé tién hanh hoat déng kinh doanh dién ti mét
cach bai ban va lau dai dugc. P& ¢ nhiéu trudng
hgp trong thuc tiénh ching té, dé tién hanh cac
hoat ddng kinh doanh dién tu thanh céng, ngudi
kinh doanh khéng cén thiét phai cé qua nhiéu cac
ky nang vé CNTT, ma chi cdn mét vai ky nang cd
ban nhat cting véi tu duy clia quan tr) kinh doanh
da c6 thé lam chi mét cta hang truc tuyén rét
thanh céng trén Web. Vi vay, d6i véi nguén nhan
Iyc TMBT, tu duy quan tr| kinh doanh 1a vé cing
cén thiét va ky nang trién khai clng c6 vai trd quan
trong trong thuyc tién kinh doanh d&c thu, song

ngudn nhan Iyc cé thé dap ung dugc ddy dd ca hai
yéu cau nay la rat khan hiém.

1. Khai quat thyc trang nguén nhan luc thuong
mai dién tu

Hién nay, Viét Nam dang phai d6i mat véi tinh
trang thi€u hut nhan lyc ¢é trinh d6 trén dién réng
trong h&u hét cac nganh kinh t&. Trach nhiém
chinh clia viéc ddo tao ngudn nhan lyc cé chét
lugng phu thudc va 1 trach nhiém rat Idn cla nén
gido duc Viét Nam trong thdi gian téi. Néu khéng
gidi quyét dudc van dé nay, Viét Nam sé ding
trudc mét cude khing hoang chéat lugng nhan lyc
trdm trong, ¢6 thé lam sut gidm sdc canh tranh
clia nén kinh t&. Trudc day, ching ta canh tranh
vdi thé gidi bang ngudn lao déng ddi dao, gia lao
déng ré va ngl quén trong tinh trang dé mét thdi

ThS., Truong Dai hoc Thuong mai

KHOA HOC

S6 43/2011

Thuong Mai



QUAN TRIi KINH DOANH

gian dai. Trén thuc t&€, hé théng cac trudng dai
hoc, cao ddng va trung hoc chuyén nghiép cé thé
dao tao va cung cap cho th trudng mét sé lugng
I6n lao déng, song chat lugng ngudn lao déng nay
mdi chi dung lai & muc trung binh néu nhu khéng
muén noi l1a ydu kém. Chinh vi vay, sy ¥ lai hay
ngu quén dua vao Igi thé canh tranh vé& nguén lao
dong déi dao, gia ré nay b| méat dan di ma minh
ching cu thé nhét 1a ching ta lién tuc tut hang
trong bang x&p hang chi s6 canh tranh toan céu,
mét trong nhiing nguyén nhan can ban la chét
lugng clia lao déng sau khi da hoan tat qua trinh
dao tao. Pat nudc sau 30 nam thuc hién cong
nghiép héa van con khodng 70% lao ddng trong
iinh vyc néng nghiép, ty & hoc sinh trén triéu dan,
ty s6 trudng céac loai trén triéu dan, ty sé truong dai
hoc trén triéu dan, ty |& t6t nghiép dai hoc trén
triéu dan, ty 1& cé hoc v) tién sy trén tridu dan clia
nudc ta déu cao hon tat ca cac nudc cd muc thu
nhép binh quan theo ddu ngudi tuong duong nhu
Thai Lan nhung chat tugng dang ¢6 nhiéu van dé
bat cap.

Piéu tra cla B Gido duc va Bao tao ndm 2006
cho thdy ca nudc cé téi 63% s6 sinh vién ra trudng
khéng ¢6 viéc 1am, 37% s6 ¢con lai ¢o viéc lam thi
hdu hét phai dao tao lai va ¢é nhi€éu ngudi khéng
lam dung nghé minh da hoc, trong khi dé nhiéu
doanh nghiép, k& ca nhiing doanh nghiép cé vén
dau tu nudc ngoai (FDI) va nhiéu dy an kinh té
quan trong khac rat thi€u nguén nhan Iyc chuyén
nghiép; khoang 2/3 s& ngudi cé hoc vi tién sy
trong ca nudc khéng l1am khoa hoc ma dang 1am
céng tac quan ly; s6 bai bao khoa hoc dugc cong
b& hang ndm chi bang khoang Y cUa Thai Lan va
b&ng 0,00043% cla th& gidi, mac di sb tién sy
clia ta hang nam nhan bang thudng nhiéu hon cla
Thai Lan, c6 nam cao gan gép déi... Nguén nhan
Iyc nudc ta da phan ¢ hai uu thé& rat Idn d6 1a tré
vé tudi ddi, déng vé sé lugng do nudc ta cé dan sé
dung thit 13 trén th& gidi va co téc dé sinh san
cao, nhung ty 1&é ngudi cé nghé va co trinh do
chuyén moén tinh trén triéu dan rat thap so vaoi tat
ca céac nudc trong nhom ASEAN 6 va Trung Quéc;
$6 can bo ky thuat cé trinh dé quan ly cao rat it so
vdi dan s6 cling nhu so vdi quy mé nén kinh té.
Theo di€u tra cla Dién dan Kinh t& th& gidi nam
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2005, nguén nhan Iyc Viét Nam vé chat lugng
dugc xép hang 53 trén 59 qudc gia dudc khao sat,
song méat can d&i nghiém trong, ci 1 can bd tét
nghiép dai hoc cé 1,16 can bd t6t nghiép trung cap
va 0,92 cong nhan ky thuat, trong khi dé ty & nay
cla thé gidi 1a 4 va 10. Mat khac, 6 Viét Nam cu 1
van dan c6 181 sinh vién dai hoc, con cua thé gidi
l& 100, Trung Quéc 1a 140 mac dy muc thu nhép
quéc dan tinh theo ddu ngudi cao gén gép déi
nudc ta...

Bang xép hang nam 2008 cho thdy yéu t6 dao
tao dai hoc cla Viét Nam x€p hang 98, va chat
lugng cla hé théng gido duc dung thu 120 trén
téng s6 130 qudc gia dugc x&p hang. Ciing trong
ban bao céo nang Iyc canh tranh toan ciu 2008
cha WEF, qua cudc khao sat y ki€én cac chuyén gia
vé "van dé dang lo ngai nhat”, lao ddng dugc dao
tao 1a mét trong nhitng yé&u t6 y&u kém nhét cla
nén kinh t& Viét Nam. Hé qua cla né la lam cho
nén kinh t& khé thoat khoi I16i mon thu nhap trung
binh clla cac quéc gia ASEAN di trudc da tung
méc phai nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia... va
cac nudc clia Chau My Latin, mac du nhiing quéc
gia nay rat nhanh chéng dat dugc muc thu nhép
trung binh, nhung khéng thé vuon Ién dugc muc
thu nhap cao do khéng budc vao giai doan néi luc
héa ky nang va céng nghé&, nghia la khéng ¢é
ngudn nhan lyc du trinh dé sang tao, lam chu vé
céng nghé va quan ly.

Nhu vay, ngudn nhan lyc Viét Nam thdp vé

- nhiéu mat so vdi cac nudc trong khéi ASEAN va

Trung Quéc, déng thoi khdng biét phat huy nhiéu
uu thé& vén ¢d cla ngudn nhan luc mét cach dlng
hudng, thi€u ca ky nang tac nghiép cling nhu tdm
nhin quan tr| kinh doanh néi chung.

Nguén nhan lyc néi chung da thiéu hut nhu
vay, nguén nhéan lyc dap Ung cho céc hoat ddng
kinh doanh dién tlf con han ché& hon nla, do ban
than TMBT 1a mét linh vyc kinh doanh hoan toan
mdi, doi hoi su tich hgp rat cao gilla viéc dng dung
céng nghé phd bién nhéat hién nay la CNTT vao
viéc ti€n hanh céc hoat dong thuong mai, vi vay
doi hoi sy két hgp nhudn nhuyén gilta ky nang
CNTT va tu duy quan tri. Mudn nhu vay thi qua
trinh dao tao chuyén nganh TMBT phai dugc gén
két vdi thyc tién kinh doanh dac thu cla cic doanh
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nghiép TMBT ti cach thic xay dung, trién khai,
.quan ly va van hanh cac mé hinh kinh doanh dién
t cy thé.

Théng ké cla B Gido duc va Pao tao tinh
dén nam 2010 cho th&y, hién ca nudc ¢é 10 hoc
vién, 123 trudéng dai hoc, 153 trudng cao ddng va
han 350 trudng trung cap chuyén nghiép dao tao
nganh CNTT Tin hoc. M&c du vay, theo PGS.
BUi Thé& Duy - Chi nhiém Khoa C8ng nghé théng
tin, Trudng Dai hoc Céng nghé (Pai hoc Quéc gia
Ha N6i), nhiéu nha trudng du tu nhan minh “dao
tao t6t" nhung thyc té€ rat nhiéu trong s6 dé lai
toan {a nhiing kién thuc khé ap dung vao hoat
déng thuyc tién clia doanh nghiép. Ong ciing ddn
ra quan diém clia mét s§ doanh nghiép CNTT Ién
trong nudc khi 6ng cé dip ti€p xuc la chi cé mét
s4 [t sinh vién cla khoang 5 7 trudng dai hec
trong nudc sau khi t6t nghiép la cé thé lam dugc
cdng viéc doi hdi lugng chat xdm cao tai cac
doanh nghiép, con lai phan Idn trong s§ dé van
con ¢cb khodng cach qud xa hodc chi lam dugc
nhing céng viéc don gian.

Chi tinh riéng vé k§ nang CNTT, theo PGS. B
Thé& Duy, qua tim hiéu cac ban b4o céo phat trién
nganh CNTT cla mét sé& quéc gia khu vuc Bong
Nam A thdi gian gdn day, 6ng nhan thay trong
phén so sanh vé thuc trang phat trién cla nganh
CNTT gilla cac qudc gia (trong dé cé Viét Nam),
phan 16n cac bao cao déu néu Viét Nam chi cé hai
chi s6 dat dugc muc cao nhét 1a nhan luc CNTT
gia ré va nén chinh tr. 8n dinh. Con lai, hang loat
tiéu chi lién quan dé&n chuyén mén, trinh dé ngoai
ngll nhan lyc CNTT, uy tin th) trudng CNTT... déu
thap hon cac nudc, va dac biét 1a nhan lyc CNTT
clia Viét Nam néi chung déu thi€u tdm nhin va tu
duy chién lugc - trong khi nhiing kién thic nay cé
thé dé dang tim thay trong rat nhiéu chuyén nganh
dao tao & céc trudng dai hoc khdi Kinh t&, nhung
thuc t& thi ngay ca déi véi cac trudng nay, viéc dao
tao ra ngudn nhan lyc chat lugng cao c6 thé dap
Ung ngay yéu cdu céng viéc kinh doanh ciing la
diéu hét sic han ché.

2. Nhiing van dé nay sinh tU thyc tién dao tao
ngudn nhan lyc thuong mai dién tU ddc rdt tu kinh
nghiém clia Trudng Dai hoc Thudng mai

Trudng Dai hoc Thuong mai la ngi tién phong
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trong dao tao chuyén nganh TMBT clia ca nudc.
Tu nam 2005 dén nay, Trudng da chinh thic cung
cép dudc hon 600 sinh vién dap Ung dudc mot
phén nao d6 nhu cdu vé nhan lyc cho cong viéc
cua céc doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén.

Nham trién khai sau rdng cudc van dong “Néi
khéng véi dao tao khdng dat chuan va khéng dap
Ung nhu céu x4 héi”, rut ngan khoang céach gilia
nhu céu clia doanh nghiép vdi kha nang dap ung
cla dao tao dai hoc, Trudng Pai hoc Thuong mai
da thyc hién viéc ky két thda thuan hgp tac dao
tao véi rat nhiéu cac doanh nghiép dang kinh
doanh trong cac chuyén nganh ma Nha trudng
dao tao, ni bat nhat 1a chuyén nganh Thuong mai
dién tu. Thyc hién chd truong nay cua Nha trudng,
Khoa Thudng mai dién ti da nhanh chéng két ndi
véi mét s8 doanh nghiép TMBT tiéu biéu nhu:
Céng TMDT quéc gia ECVN, VTC,
Goodsonlines, Vat gia, Chodientu, Megabuy,
TaDa, Sannam... trong dao tao ngudn nhan Iyc
dap ung cho hoat déng TMBT Viét Nam. Céc
doanh nghiép nay dugc xem la céc hinh méu
TMBT thanh céng ddu tién ¢ Viét Nam va cling
dugc xem nhu 1a nhing dgi tac chién lugc quan
trong trong trién khai cac hoat déng dao tao cling
nhu 13 cau ndi tdi viéc trién khai cac dy an, xay
dyng hé théng chuang trinh dao tao cua Khoa
TMBT, nhdm dao tao ngudn nhan lyc theo yéu ciu
cla doanh nghiép.

M#c du Nha trudng da trién khai dao tao dugc
gén 6 na&m va cd hai khéa sinh vién ra trudng,
khoa tha 3 dang chudn by t6t nghiép, s6 lugng sinh
vién dang ky thi vao hec chuyén nganh Thuong
mai dién tU tai day ngay cang tang, thyc tién dao
tao cla Khoa Thuong mai dién ti da bat dau nay
sinh mét s& van dé, anh hudng khéng nho tdi tinh
thyc tién trong qué trinh dao tao nham dép Ung
nhu cédu doanh nghiép:

Thi nhat, nhiéu doanh nghiép, tham chi déi véi
ca don v) dao tao chuyén nganh TMPBT, viéc ky két
thoa thuan hgp tac rat thiét thuc nhung chua di
vao chiéu sau. Su lién két, hgp tac gilia cac doanh
nghiép TMPT ké trén va don vi dao tao chuyén
nganh TMBT 14 Khoa Thuong mai dién tu - Trudng
Pai hoc Thuong mai ¢con qua léng 1o va van chi
la hinh thuc. Gidi doanh nghiép cling nhu gidi hoc
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thuat vé TMBDT déu dang co thé riéng ctia minh,
dan tdi tinh trang khéng ai chyu ai, chua hgp tac
chat ché vdi nhau va néu nhu tinh trang dé con
tiép tuc nhu hién nay thi khdng bao gid c6 thé hy
vong sé dao tao t6t hay cai thién dugc chét lugng
nguén nhan Iyc dap ung yéu cau xa héi. Bén canh
dé, ciling cé nhiéu doanh nghiép TMBT dac tha,
mac du ludn kéu than Ia thi€u nhan lyc nhung khi
¢6 sinh vién dén xin thuc tap t6t nghiép va tham
quan hay tryc ti€p tham gia vao cac hoat déng
ndy, xin s& lieu vé hoat déng clia doanh nghiép thi
déu tlr chdi.

Thu hai, chuyén nganh TMBT 14 mét chuyén
nganh tuong déi dac thu. C6 thé ndi khdng qua khi
hiéu mét cach ddy da thl chuyén nganh nay, ngudi
hoc sé phai dugc dao tao day di vé ca hai khia
canh quan trong, dé la ky ndng CNTT va tu duy
cla quan tr| kinh doanh. Tuy nhién, khi danh gia
vé van dé nay, rat nhiéu doanh nghiép chi dua vao
mat tiéu chi ndi troi cho réng k¥ nang CNTT 1a dl
ma quén mat rang tu duy va tdm nhin cla quan tri
cac hoat ddng kinh doanh tryc tuyén mang tinh
chat dinh hudng con quan trong hon. Theo 6ng
Ton That Anh Vi Téng giam déc clia HSBC tai
mién B&c cho rang: “TMDT la mét [inh vyc kho, dé
tim ki€ém nhan lyc vé CNTT thi khéng thiéu, nhung
ngudi cé tu duy va biét quan tri cac hoat dng kinh
doanh tryc tuyén lai rat khan hiém” N6i nhu vay
dé thay dugc tdm quan trong cla tu duy quan tri
khéng bao gid la I6i thdi. Ba cé nhiéu trudng hgp
trong thuc ti€n ching té, d& ti&n hanh céc hoat
déng kinh doanh dién tU thanh cong, ngudi kinh
doanh khéng céan thiét phai cé qua nhiéu cac ky
nang vé CNTT ma chi can mét vai ky nang cd ban
nhat cling vdi tu duy clia quan tr1 kinh doanh da cé
thé 1am chl mét clia hang tryc tuyén rat thanh
coéng trén Web. Vi vay, sy danh gia cla doanh
nghiép & day vé nguén nhan lyc TMDT mdi chi
phién dién, ban dau va thién 1&ch qué nhiéu vé ky
ndng CNTT. Trong khi dé d6i véi cac co sd dao tao
chuyén nganh TMBT, céc ky nang nay dudc thé
hién trong cac mén hoc la qua it, dan téi sau dao
tao, nhan lyc gép nhiéu khé khan ban dau khi tiép
xuc véi cong viéc thuc tién.

Thu ba, sy mat can déi trong chuong trinh cac
mén hoc cla chuyén nganh TMBT clia ¢o sé dao
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tao. Trong khi hang loat cac mén hoc cd s& nhu:
Kinh t& chinh tr), Ch( nghia xa h¢i khoa hoc, Kinh
t6 vima... dudc tién hanh dao tao phé bién [a 3 tin
chi ly thuyét va cac mén hoc ¢6 lién quan rat it téi
chuyén nganh TMBT nhu: Thy trudng chiing
khoan, Tai chinh tién té, K& toan céng, Tai chinh
¢éng, Kinh t& phat trién... dugc dao tao tdi 2 hodc
3 tin chi ly thuyét thi cdc mén hoe chuyén nganh
TMBDT nhu: TMPT c&n ban, TMDT B2B, TMDT
B2C... van chi diing lai nhiéu nhat & muc 2 tin chi.
Trong khi d6, cac mén hoc bé trg rat cén thiét,
dang |& phai dugc giang day mét cach chinh thic
va bt budc nhu: Thanh toan dién tu, Xu hudng
ung dung mdi trong TMBT va d&c biét 1a mén hoc:
K¥ ndng WebSearch, Ky nang SEO... lai tén tai &
nhing hoc phan ty chon. Bén canh dé, mén hoc:
Thuc hanh TMBT cung cép ky nang tao Web, st
dung cac cdng cu dién t con qua nhiéu y&u kém
va ndi dung lac hau. Hé qua cua van dé nay la
kién thic chuyén nganh dugc dao tao bai ban con
thigu va yéu, bdi th&€ sinh vién ra trudng khi tiép
can vdi cong viéc thyc t& thudng by ling ting,
khéng dugc nhu mong dai clla doanh nghiép.
Thu tu, kién thuc, tdm nhin, tham chi dao dic
nghé nghiép clia nhi€u chuyén gia, nha khoa hoc,
can bd giang day déi véi mét s6 cac mén hoc ky
nang dudc phan cong trong dao tao ngudén nhan
Iyc TMDT clia co sd dao tao con yéu, dudi tdm so
véi doi hdi clia nhiém vy. Pao tao ky nang 1a van
dé cam tay chi viéc, gilp sinh vién co thé tiép can
cbéng viéc mét cach thuc tiéh nhat, va cé kha nang
xU Iy céng viéc dé theo phuong phép khoa hoc
nhanh chéng, thudn thyc. Tuy nhién, trong thuc té
dao tao, céc ky nang nay con xa vdi, thiéu sy lién
hé, cé khdng it trudng hdp ngudi gidng day ciing
chi c6 hiéu biét lo mo, nén khi phat sinh van dé
trong qua trinh hoc hay trong thyc tién déu khéng
gidi quyét dugc cau hdi thdc méc mét cach thda
déng cho sinh vién. Va ciing vl vy, sinh vién tiép
cé4n mén hoc dudi madt cai nhin khéng ddy du va
phién dién. D6 1a chua néi téi ¢é nhiéu mén hoc ky
nang ma tinh Ung dung cla né Ia thdp, tham chi
ngudi giang day vé k¥ nang, cé ky nang cdn kém
han ca sinh vién trong khi giang day hoc phén do.
Thu ndm, d6i véi cac hoc phan chuyén nganh
TMBT, sinh vién chi dugc nghién ciu cac mé hinh

(=3

% Thuong Mai

S6 43/2011



®UAN TRi KINH DOANH

tham khao thém & nhiing website c6 tap hgp nhiéu
y kién déng gép va nhu cdu tuyén dung lao dong
rat 16n cla cac doanh nghiép TMBT ching han
nhu: http://viechay.ecvn.com. Piéu nay md ra
hang ngan co héi tim ki€m viéc lam cho sinh vién
chuyén nganh TMBDT cla cac co sd dao tao, trén
cd sd két néi cac doanh nghiép nay vdi co sd dao
tao, cac doanh nghiép TMBT c6 thé tim kiém dugc
nguén nhan lyc cé chat lugng, déng thdi gitp cho
cac doanh nghiép cé thé tryc tiép déng gép cac y
kién thiét thuc nhdm cing vdi cd sd dao tao dinh
hudng dao tao chuyén nganh TMBT mét cach
hiéu qua, gén lién ly luan véi thyc hanh, c6 ky
nang cao, ¢é thé dap Ung dugc cac yéu cdu cong
viéc d&c thu cla doanh nghiép.

Péi véi doanh nghiép, dé€ danh gia dung tdm
nguén nhan lyc TMPT cling khéng nén thién qua
nhiéu vé k§ n&ng, ma can phai nhin vao trién vong
phét trién va sy thich Ung véi céng viéc cla nhan
Iyc, nhiéu kién thic ma co sé dao tao khong dao
tao dugc do b) han ché v& mét nguén lyc va mang
tinh chét khach quan thi doanh nghiép TMBT phai
la noi gilp bd sung nhiting kién thuc d6, cd thé
théng qua cung cap viéc lam ban thdi gian, giup
sinh vién ti€p can dan vdi hoat déng kinh doanh
tryc tuyén va biét duge céc uu nhugc diém clia cac
md hinh kinh doanh dién ti cu thé. Théng qua céc
hoat ddéng nay sé gilp sinh vién chl ddng sang
tao trong hoc tap va lam viéc, c6 cac phan héi can
thi€t dGi vai nhiing co sd ly ludn chuyén nganh da
dugc dao tao.

Thu ba, dé giai quyét triét dé van dé mat can
d6i nghiém trong trong chuadng trinh cac mén hoc
chuyén nganh TMBT, cd sd dao tao cdn thudng
Xuyén ra soatlai chuong trinh dao tao, gén véi cac
mo hinh kinh doanh TMBT trong thuc tién. Cén
tang thém cac hoc phén ky nang gén véi chuyén
nganh, déng thdi gia tang thém vé lugng kién thuc
truyén tai trong cac hoc phan chuyén nganh, néu
trudc day Ia 02 tin chi thi c6 thé tang I1én 03 tin chi,
trong d6 02 tin chi do giang vién cla co s3 dao tao
tryc ti€p giang day, 01 tin chi con lai nén 1a viéc
cua bao céo vién thuc t& cla cac doanh nghiép
TMBT, déng thdi can cd sy 16ng ghép cac budi
tham quan doanh nghiép hoac cho sinh vién tham
gia mét phdn nho vao hoat déng kinh doanh truc
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tuy&n dudi sy hudng d&n clia cac bao cao vién.

Péi vdi cac hoc phén khéng lién quan nhiéu tdi
chuyén nganh dao tao, tinh Ung dung thdp nén
manh dan cit bd, tranh viéc hoc qué nhiéu hoc
phan d&h dén khong thé trang b| dugc nhiing kién
thitc chuyén séu, hé qua la chuong trinh dao tao
dai nhung sau khi t6t nghiép lai khdng dép (ng
duge mong dgi trong thyc tién cta doanh nghiép
tuyén dung.

Bén canh do6, cac cd sd dao tao chuyén nganh
TMBT nén ra soat lai ndi dung cua ting hoc phan
sau md&i khéa dao tao, tranh viéc khéng cap nhat
kip thdi ki€n thic méi, nhiing xu hudng phat trién
mdi cGa TMPT, st dung cac phdn mém tuadng tac
trong thuc hanh phai cé tinh thiét thuc gan véi qua
trinh van hanh kinh doanh cla cac doanh nghiép
TMBT hgp tac.

‘Thi tu, cac cd sd dao tao chuyén nganh TMBT
nén t& chuc thudng xuyén cac khbéa dao tao ngén
han cung cap k¥ nang cho cac giang vién tham gia
dao tao, nhadm nang cao nhan thuc, sy hiéu biét,
cap nhat cac kién thic mdi vé céng nghé thdng tin
va TMPT.

Mat mat, co s dao tao nén cé chinh séach
khuyé&n khich va tao diéu kién hd trg vé mét vat
chat va tinh thdn cho céc gidng vién ty hoc tap
nang cao trinh dé chuyén mén va nang Iyc c¢éng
tac, c6 phdm chat dao duc trong séng, ¢ ¥ chi
phan dau vudn lén trong nghién clu khoa hogc.
Mat khac, vdi su hgp tac khéng ngliing mad réng va
da dang hda ca vé ndi dung, hinh thic va tang
cudng hoat déng xuc ti€n hop tac gilta cd sd dao
tao vdi doanh nghiép TMBT trong dao tao chuyén
nganh TMBT, phia doanh nghiép nén c6 nhiing
chugng trinh gli chuyén gia, c§ van ti€p xuc véi
giang vién théng qua cac budi toa dam, hoi thao
clng trao déi kinh nghiém va yéu céu thyc tién
kinh doanh. Théng qua nhiing hoat dong nay ¢
thé cap nhat cac kién thic mdi vé cdng nghé va
TMPBT, 18 chic cac du an khoa hoc vdi sy tham gia
clla ca hai bén nhdm nang cao trinh dd nghién
cliu va ung dung thuc tién trong giang day cla
giang vién.

Piéu nay tao ra cd hdi va thach thic mdi vé
danh gia va hé trg hoc tap tai noi lam viéc, vé co
héi ti€p can va ndi dung clia chuong trinh dao tao
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chuyén nganh TMDT, vai tr6 cla giang vién dugc
thé hién trong viéc gan két bai giang vdi thuc tién,
cling nhu vé vai trd cla cac doanh nghiép TMPT
trong vigc cung cap cac cd hdi va cac mé hinh hoc
tap gan thyc tién, dac biét 1a cac mé hinh kinh
doanh dién tu cho sinh vién trong suét qua trinh
hoc tép chuyén nganh tai co sd dao tao.

Thu ndm, nham tao déng lyc thac ddy cho sinh
vién chuyén nganh TMBT cla co s6 d&o tao, ciing
nhu b8 sung kién thic thyc tién vao cac hoc phan
chuyén nganh, co sd dao tao va doanh nghiép nén
¢6 su phéi hgp t6 chic cac hoat ddng ngoai khda
cho sinh vién gan két véi chuyén nganh dao tao.
Théng qua cac hoat ddng nay, sinh vién dudc tiép
xUc, dugc giao luu va dua ra nhing thac mic vé
md hinh kinh doanh tryc tuyén cla céc doanh
nghiép TMBT, ¢cé sy lién hé rd nét gilta cac hoc
phan dugc dao tao vdi thuc ti€n kinh doanh. Qua
dé, sinh vién c6 thé trinh bay y tudng kinh doanh
TMBT hodc dua ra mét sang ki€n cai tién nao do
d8i vdi hoat déng kinh doanh truc tuyén clia cac
doanh nghiép. Bi€u nay mang lai Igi ich d8i véi ca
cd sd dao tao ciling nhu cac doanh nghiép TMET.
BGi véi co s8 dao tao cé thé théng qua cac hoat
ddéng nay tao diéu kién cho sinh vién dugc gan két
hoc phén chuyén nganh vdi thyc tién kinh doanh
d4c thu cla cac doanh nghiép TMDT, tao déng luc
cho sinh vién ham hoc hdi hon, ¢é tu duy sang tao
va y chi vudn Ién trong hoc tap, déng thdi dinh
hudng dugc qua trinh dao tao theo yéu céu xa hoi
cao hon. Déi véi cac doanh nghiép TMBT, mot mat
c6 thé tan dung céc y tudng cai tién, sang tao clia
sinh vién, déng thdi ¢ thé Iya chon dugc nhing
nhan lyc TMDT xuét sac, giam bdt thai gian va chi
phi dao tao lai, trién khai cac hoat déng kinh
doanh, cac dy an TMDT mdi vdi nhiéu giai phap
va hudng di hiéu qua han. Mat khac, cac doanh
nghiép dugc quang ba vé hinh anh doanh nghiép,
vé san pham dich vu téi déng dao céng chung,
sinh vién.

Két luan:

D& nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan
luc TMBT dap Ung dugc nhu cdu cua cac doanh
nghiép TMBT, doi hdi ca phia cd sd dao tao va cac
doanh nghiép phai c6 su hop tac mét cach chat
ché, di vao thuc chat. Vdi sy hgp tac cé tinh chat
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chién lugc nay, cac doanh nghiép TMBPT thanh
vién ngoai viéc quang ba dudc hinh anh clia minh,
con tham gia vao qua trinh dao tao nhu mét hinh
thiic ddu tu vao nguén lao déng chat lugng cao dé
lya chon nhiing san phdm dap dng dugc yéu cau
cla doanh nghiép théng qua sy cam k&t uu tién
ngudn nhan lyc tu phia Nha trudng. V& phia ¢cg sé
dao tao, sy hgp tac nay sé gép phan nang cao
ché&t lugng dao tao va gén k&t qua trinh dao tao véi
chinh thyc tién hoat déng dic thu cua doanh
nghiép TMBT. Con sinh vién sé& co sy dinh hudng
va lya chon nghé nghiép phl hop véi nang lyc cla
ban than ngay tif ddu, déng thai ki€m nghiém dudc
gia tr1 va hiéu qua cla nhing tri thuc da hoc. &
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Summary

In the context that Vietnam human resources in
general and in e-commerce in particular lack pro-
fessional training, thus unable to meet the stan-
dard of typical e-commerce enterprises, also to
fulfill the campaign “Training to Meet the Social
Demand” advocated by Ministry of Education and
Training, some universities and colleges in
Vietnam have started their training services in E-
commerce — a speciality that requires a close link
between education and business practice.
However, this training process is facing many dif-
ficulties. The author generalizes some typical
problems in the training process drawn from the
reality of Vietnam University of Commerce - the
first university to provide this training speciality; on
that basis, he recommends some solutions to help
solve these problems.
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