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Xay dung truong dai hoc & Viét Nam

KHO HAY DE

T 1du, hinh anh dudc coi la mét céng cu
canh tranh hiéu qua cta cdac doanh
nghiép. Ngay nay, céng cu nay da dudc
rat nhiéu cdc trudng dai hoc trén thé gidi
sit dung nham ndng cao sitc canh tranh
ctia minh. R4t nhiéu ¥ kién cho rang dudng
nhu ddy van con la vén dé xa la véi cdc
truong dai hoc Viét Nam. Thé nhung trén
thuc té, mot so trudng dai hoc trong nudc

da nhdn thirc dudc tam quan trong cua

van de nay va da co6 nhirng noé luc nhat
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dinh nham Xay dung hinh anh cua minh.
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Sw can thiét phai xay dung
hinh anh déi véi cac truong
dai hoc ¢ Viét Nam

Su phét trién nhanh chéng ctia nén kinh té
nuoc ta trong nhing nam gan day da lam nhu cau
vé gido dyc dai hoc tang manh ca vé s6 luong va
dac biét la chat luong. Trong khi d6, cac truong dai
hoc trong nudc dudng nhu van chua du stic dé dap
ing nhu cau ngay cang tang. Bic tranh nay cong
vOi xu hudng xa hoi hod va toan cau hoa gido duc
dai hoc dang bién Viét Nam thanh mot thi trudng
thue su tiém nang véi cac truong dai hoc nude
ngoai va véi cac cong ty tu van du hoc. Két qua 1a,
bén canh sy gia tang manh mé vé s6 luogng sinh
vién Viet Nam du hoc & nudce ngoai, s6 luong cac
€0 50 giao duc dai hoc nudc ngoai xuat hién & Viét
Nam dudi nhiéu hinh thite cting dang tang nhanh.



Diéu nay dang ddy cac truong dai
hoc trong nudc vao mot cuoe
canh tranh khdc nghiét. Tru6c =y m -15

thuc t€ nay, ho can phai thay d6i ~ ™ p—
tr duy va hoat dong ctia minh, W m ot
can nghi nhiéu hon dén sinh TRIT wees

vién, dén cong déng, coi ho nhu W qh
khach hang va c§ géng dé lam X
khach hang cia minh hai long.
Pé canh tranh, bén canh viéc
khong ngirng nang cao chat
lugng dao tao, ho ciing cin phai
no lrc nhiéu hon nham cai thien
hinh 4nh ctia minh.

Xay dung hinh anh
truong dai hoc nhuw
thé nao?

V6i nhiéu truong dai hoc, khi nghi vé viéc lam
marketing nham xay dung hinh anh, ho thuong tudng
tugng dén rat nhiéu hoat dong nhu thay déi logo, quang
céo, PR... va do vay, luon cdn moét luong ngan sach lém.
Piéu nay khong luén luén ding. Boi vi marketing khong
phdi la tao sy thay déi bang sy thay déi vé logo, khdu
hiéu hay tung ra l6i hita hen bang nhing tur bay béng.
Theo Kotler & Keller (2006), trong tam cila marketing
phai la viéc dap 1tng mot cach ¢6 hiéu qua nhu cau caa
khach hang. Vi vay, dé xay dung mot hinh anh dep, diéu
dau tién 1a cac truong dai hoc phai nghi téi viec dap tng
nhu cdu ctia céc ddi tugng lién quan (sinh vién, phuy
huynh, cac doanh nghiép...) va cin phai ap dung logic
kinh doanh dich vu. Theo d6, dé c6 thé tdn tai va phat
trién, ho cén cung cdp nhing san phdm c6 kha nang
dap 1ing nhu cau va mong doi cua thj truong, Ti€p d6, dé
xay dung hinh anh cho minh, ho cin phai xem xét qua
trinh hinh thanh hinh &nh va nhing yéu té anh huéng
dén qua trinh nay.

Do hinh anh ctia moét truong dai hoc dugc hiéu la tap
hop céc &n tugng va thai do ma moi ngudi c6 vé truong
dai hoc dé (Kotler & Fox, 1985) nén co6 thé hiéu né la két
qua ctia moét qua trinh xr 1y thong tin cua nhimg dgi
tuong lien quan. N6 phu thudc vao sé lugng va tdm quan
trong ctia nhang thong tin ma nhing déi tugng nay cé va
céch thirc ma ho ¢6 nhirng thong tin dé. Boi vi rét nhiéu
kénh nho dé ma céac dai tugng lién quan c6 thong tin vé
mot treong dai hoc (quang cdo, truyén miéng, ti€p xuc
V6i can bo, giang vién...) nén thuc té; rt nhiéu yéu té ¢6
thé anh huong dén viéc hinh thanh hinh anh cuta trudng
dai hoc d6. C6 thé chia céac yéu t6 nay lam 2 nhém: cac
yéu t6 bén trong ma truong c6 thé kiém soat dugc (cac
hoat dong truyén thong marketing, phat ngén ctia cac

can b¢, giang vién, chét lugng dao tao...) va cac yéu té
bén ngoai ma truong khoéng hoac khé kiém soat (quan
diém cua gid¢i bao chi, truyén miéng trong cong chiing,
trai nghiém cua cdc déi tugng lién quan...).

Mac du chi mot phan qua trinh hinh thanh hinh anh
c6 thé chiu sy kiém soat cta trudng dai hoc, song bing
viéc tao ra ban sdc riéng va van dung linh hoat cac hoat
dong truyén thong marketing, céc truong dai hoc c6 thé
hoan toan chti dong trong viéc xay dung hinh anh cho
minh. M6 hinh quan tr hinh anh va danh tiéng té chitc
ma Gray & Balmer (1998) xay dung c6 thé hau ich cho
viéc dinh hudng xay dyng hinh &nh ctia cac truong dai
hoc néi chung va céc truong ¢ Viét Nam néi riéng,

Theo mé hinh nay, xay dung ban sic c6 thé dugc coi
la tién dé cho viéc xay dung hinh anh ctia mot truong dai
hoc. Ban séc dugc hiéu 1a nhing dac trung riéng biét va
bén ving cuia mét truong dai hoc, ¢6 kha nang mang lai
nhing gia tri gia tang cho cdc nhém déi tuong lién quan
va gilip phan biét vdi cac truong dai hoc khac. Nhimg
dac trung nay c6 thé bao gdm nhimg y&u t6 hiru hinh (dia
diém, co s¢ vat chat...) hay vo hinh (triét 1y hoat dong,
van hoa...). Sau khi da xac dinh r6 ban séc ctia minh,
budc tiép theo cac truong dai hoc can phai lam do 1a
thyc hién viéc truyén thong ban sic nay dén cac déi
tuong lién quan. D€ viéc xay dung hinh anh c6 hiéu qua,
hoat dong truyén théng cua cac truong dai hoc nén duge
thuc hién mot cach séng dong bing nhiéu hinh thirc. Ly
do Ja vi cac déi tuong lién quan dén truong cé thé tiep
can va bi anh huéng béi nhiéu nguén thong tin khéac
nhau. Pdc biét, cac truong dai hoc nén nhéan dién céac
nhém déi tuong cong chung trong tam ctia minh dé tir dé
¢6 ké hoach truyén théng riéng véi timg nhém.

Trong mét moi truong canh tranh gay gét, cac truong
dai hoc thuong ¢6 xu huong tich cyc truyén thong ra bén
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Mé hinh quan tri hinh anh va danh tiéng t6 chirc (Gray & Balmer, 1998)
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ngoai ma doi khi quén di viéc truyén thong ndi bo. Song,
trén thuc t€, cac hoat dong nay can phai duoc ti€n hanh
song song, vi ho sé khong thé xay dung duoc mot hinh
anh dep néu can bo giang vien khong hiéu dugc ban sic
cua trudmg. Mat khac, nhan thie cia cac déi tugng nay
¢6 thé anh huong toi nhan thire va thai do cta nhimng dai
tuong bén ngoai thong qua nhimng kénh truyén thong
khong chinh thitc. Do d6, hoat dong truyén thong mar-
keting cua mot truong dai hoc phai dugc tién hanh dong
bo ca ¢ bén trong cang nhu ra bén ngoai.

Thuc tién viéc xay dung hinh anh
cuda cac truong dai hoc trén
thé gioi...

Nhimng v&n dé tuong chung ly thuyét tréen day da
dugc nhiéu truong dai hoc trén thé giéi ap dung thanh
cong. Voi nhing truong nay, xay dung thuong hiéu dai
hoc 1a moét boé phan cua chién luge phat trién. Du mobi
truong déu c6 cach thic quan tri hinh anh riéng, song,
6 thé néi hinh anh cta ho déu dugc tao dung dua vao
nhing ddc trung riéng. Véi cac trudng dai hoc danh
ti€ng nhu Havard (My), Cambridge, Oxford (Anh),
Sorbonne, Panthéon-Assas (Phdp)..., nhing dac trung
rieng biét dé nhdn thdy cia ho Ia doi ngd gido su xuat
sac, co s vat chat hien dai, phuong thic dao tao chuyén
nghiép, nhiing cuu sinh vién noéi tiéng... Trong khi do,
nhiéu truong dai hoc khac (¢ Phap, Uc...) lai xay dung
cho minh mot hinh anh than thién, gan gai. Vi ban sic
rieng duoc dinh hinh r6 va vdéi nhing chuong trinh
truyén thong phong phu, bai ban, cac truong dai hoc nay
da tao ra dugce hinh anh dep va bén ving - mot va khi
canh tranh lgi hai cia ho trén thj treong gido duc dai hoc
thé gidi.

... va o Viét Nam

Truée doi hoi ngay cang cao cua xa hoi vé chat lugng
dao tao va su canh tranh ngay cang quyét liet ngay trén
san nha, trong thoi gian gan day, cac truong dai hoc Viet
Nam da c6 nhing sur diéu chinh thich hop. Mot trong s6
do 1a su quan tam cua ho dén viéc xay dung hinh anh
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trén thi truong gido duc dai hoc trong nudc va timg budc
ra thi truong qudc té. Nhitng dong thai ma mot s6 truong
dai hoc trong nuéc da va dang thyc hién la: ndng cao
chat lugng va cai thien méi tredong dao tao, tuyén chon
giang vién gioi, lien két dao tao véi trudng nudc ngoai,
thuc hiéen mot s6 hoat dong truyén thong nhu PR, t6
chuc sy kién, quang cao bang t& roi... Song, phan Ién
cac truong dai hoc trong nuéc van chua dau tu thich
dang cho viéc xay dung hinh anh, cac né luc cua ho van
dang dugc thuc hién mot cach rdi rac va chua bai ban.

Mic du vay, cing phai thira nhan rang thuc té€ da c6
mot s§ truong bat ddu manh dan diu tu vao viéc
marketing xay dung hinh anh, déng thoi coi dé 1a mét
viéc lam quan trong va thudng tryc. Trudng hop Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (PTIT) 1a mot vi
du. Thang 6/2009 wira qua, viéc PTIT cong b6 chudn dau
ra dugc xem la mot hoat dong truyén thong quan trong
giap PTIT tung budc xay dung mét hinh anh dep cho
minh. N6 giip cho sinh vién va cong déng xa hoi hiéu vé
muc tiéu, qua trinh va chat lugng dao tao cua PTIT. Song
song v6i hoat dong nay, PTIT cing t6 chic nhang hoat
dong truyén thong noi bo dudi nhiéu hinh thic khac
nhau nham gitp cdn bo, giang vién hiéu duoc nhimng
muc tieu, phuong chdm hoat dong va ban sdc cua
trudng. Bén canh do, cac hoat dong truyén thong nhan
dip cdc sy kién, xay dung cac qui hoc béng va hd tro
danh cho sinh vién, thiét ké lai website, xtic ti€n lién két
dao tao v6i cac truong dai hoc ¢ nudc ngoai cing dugce
tién hanh.

Nhing né lyc nham xay dung hinh anh cua cac
truong dai hoc cua ching ta trong thoi gian qua la déng
ghi nhan. Song, néu so sanh véi viéc xay dyng hinh anh
cua cac truong dai hoc & cac nudc phat trién thi qua la
chiing ta con rat nhiéu viéc phai ban va phai lam. Con
dudng xay dung hinh anh cua cac truong dai hoc Vit
Nam con dai, con khé khan va két qua cta né vén
dang ¢ phia trugc. Ching ta con phai ¢6 gdng nhiéu
hon nira dé tung bude nang cao hinh anh cac truong
dai hoc Viet Nam tren thi truong gido duc dai hoc trong
nuoc va quéc té.NaL





