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BAN VE BIEII KIEN
GIAO DICH CHUNG CUA DOANH NGHIEP

u phat trién manh mé
S cia xu huéng tu do

héa thuong mai va
toan cau hoa d3 tao diéu kién
thuan Igi cho cac heat dong kinh
doanh quédc té€ dién ra véi 16¢c do
hon bao gid hét. D& cb thé day
nhanh dugc t6c dé va nang cao
hiéu qua cla cac giao dich, doanh
nghiép phai xay dung va van dung
cac diéu khoan én dinh dé cb thé
ap dung chung cho cac giao dich
cing loai. Biéu kién giao dich
chung 1a mét ¢ong cu hiru hiéu da
dugc cac doanh nghiép trén thé
gi6i st dung kha lau (khoang giura
thé ky 19)! dé tao diéu kién thuan
gi va thic day viéc giao két va thuc
hién hdp daéng. Day 14 nhitg néi
dung quan trong clia hdp dong da
dude soan sin bdi mot bén dé
khach hang chdp nhén ma khéng
dugc sifa ddi b8 sung nhimg noi
dung dé. Do dbi hdi chuyén mén
héa va toc do cao cua cac giao
dich, ngudi ta ¢6 xu hudng ngay
cang ap dung phd bién Diéu kién
giao dich chung. Tuy nhién, viéc sif
dung réng rai, dac biét Ia khi bi lam
dung, diéu kién giao dich chung cé
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xu hudng gay bt Igi khach hang.
Trong thai dai clia kinh t& toan ciu
va khi viéc sif dung diéu kién giao
dich chung trong giao két hgp dong
thuong mai tré nén phé bién thi day
la mot thach thitc 1an dit ra déi voi
cac doanh nghiép Viét Nam do
nhan thife, ky ndng va kinh nghiém
¢on han ché trong viéc 4n dinh va
sir dung diéu kién giao dich chung.

1. Khai niém Diéu kién giao
dich chung

Pé viéc giao két va thuc hién
hop déng kinh doanh trd nén thuén
|di, cac ch thé kinh doanh ban dau
sl dung lap di lap lai nhimg noi
dung chinh, tiéu chuan hgp déng,
sau do soan san nhimg ndi dung
nhu vay dé tiét kiém théi gian vao
viéc soan thao lai nhimg hgp déng
tugng ty nhu vay cho nhilng giao
dich sau. Nhat la trong nhiing
trudng hop ma diéu kién kinh
doanh c6 nhiéu dic diém va yéu
cdu dic thu, doanh nghiép thudng
st dung diéu khodn va tiéu chuén
héa ching dé khach hang tiép
nhan va ciing khang thé sira dai
dudgc nhimg ndi dung do. Viéc s
dung Diéu kién giao dich chung

khéng chi tam cho cac giao dich tré
nén dé dang va nhanh chéng, ma
con nham ting cudng bao vé
quyén Idi cla chi thé soan thio ra
né (khi d cé uu thé vé canh tranh
trén thi trudng). Qua trinh sr dung
13p lai nhiéu lan va hoan cac ndi
dung soan san cho hap déng lam
xuat hién Diéu kién giao dich
chung theo nghia nhu hién nay.
Diéu kién giao dich chung trd nén
rat phd bién trong diéu kién thuong
mai va céng nghiép phat trién khi
ma viéc san xuat hang héa va cung
{ing dich vu c6 tinh hang loat va vdi
khéi lugng 16n. Tuy nhién, ddc
trung cha Diéu kién giao dich
chung chinh 12 cac ndi dung soan
sin do médt bén dua ra cho khach
hang va khach hang chi co thé
chdp nhan hodc khubc tir ky két
hop déng. Viéc khong thé thay ddi
vé ndi dung lam cho Diéu kién giao
dich chung tré thanh ni dung dac
tht trong hop déng dudc giao két
trén nén tang cla Diéu kién giao
dich chung.

Trong xa héi hién dai, ludn ludn
tdn tai nguyén tic rat phd quat dé
la tv do hop déng. Theo d6, cac
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bén cb quyén tu do quyét dinh ndi

dung clia hdp déng, ddi tac giao®

két, hinh thirc giao két... chi voi
diéu kién la khéng pham vao diéu
c4m chia phép tuat. Tuy nhién, viéc
sl dung Bliéu kién giao dich chung
ciing dat ra mot van dé l1a liéu
ching c6 thé 1am han ché dén
quyén tu do hop déng clia cac chi
thé trong xa hai.

Diéu kién giao dich chung
{tiéng Anh: General terms and
conditions) dudc hiéu 13 nhiing noi
dung cé tinh tiéu chudn, én dinh
trong hgp déng, dudc doanh
nghiép s dung chung cho cac
khach hiang khac nhau dai véi cling
mdt joai giao dich ma cac khéach
hang khdng thé sira ddi nhiimg néi
dung d6. Diéu kién giao dich chung
ciing c6 thd do mét s§ chi thé
cing nhau xay dung nham dam
bao tinh thdng nhat va hiéu luc
chung khi ky k&t cac hgp déng
trong mét finh vuc kinh doanh nao
dé.

Mé&c du da dugdc sif dung kha
phé bién, nhung cho dén nay van
chua c6 khai niém chinh thic nao
vé Diéu kién giao dich chung trong
cAc van ban phap ly cé lién quan.
Vi cach hiu nhu trén, cé thé tim
thdy Diéu kién giao dich chung
hién hitu trong nhiéu cac tai liéu
khac nhau do doanh nghiép su
dung khi giao két hop déng véi
khach hang.

Ché dinh phap luat vé& hp déng
cla Viét Nam hién hanh chua cb

nhiing quy dinh diéu chinh vé Diéu
kién giao dich chung. Lién quan 16i
nhimg hop déng dua trén ndi dung
duge soan trude, Bo ludt Dan su
nam 2005, Diéu 407, Khoan 1, ¢6
dua ra khai niém vé hap déng theo
mau, theo d$, ... |a hgp déng gém
nhiing diéu khodn do mét bén dua
ra thea mau d& bén kia tra 15i trong
mdt thai gian hdp ly; néu bén duge
dé nghi tra Idi chp nhéan thi coi nhu
chap nhan todn bd ndi dung hop
déng theo mau ma bén dé nghi da
dua ra". V@i cach quy dinh nay,
phap luat Viét Nam mdi chi dé cap
tdi hop déng mau va ndi dung cla
né chi ¢ gia tri phap Iy néu bén
dugc dé nghi da chap nhan. Tuy
nhién, Diéu kién giao dich chung
khac vdi hgp ddng mau do chung
¢6 nhimg dac diém dudi day:

- Diéu kién giao dich chung
khdng dua trén co sd Iy thuyét vé
hop déng truyén thdng. Viéc ra doi
cha diéu kién giao dich chung
nhdm dap (ng nhu cdu cla viéc
phat trién giao dich thuong mai dén
mifc viéc san xuat, trao ddi, mua
ban hang hod, cung (ng dich vu
mang tinh hang loat; viéc tién hang
cac giao dich, trong d6 néi dung
clla hop déng giao két dudc tiéu
chudn hoa & mirc dé cao vé mat
néi dung ciing nhu vé hinh thite.

- Diéu kién giao dich chung
thuong duoc xay dung theo hudng
c6 Igi cho ngudi soan ra no. Bén
dua ra Diéu kién giao dich chung
thuting khai thac méi quan hé bét
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binh dang giifa cac bén trong hop
déng. Ho s& budc phai chdp nhan
nhimg diéu kién do ngudi soan
thao Diéu kién giao dich chung dua
ra do khdng c6 hodc hdu nhu
khéng cd su lua chon nao khac.
Cho nén, nguyén tic tu do hgp
dang bi han ché nhat dinh trong
cac giao dich dua trén Digu kién
giao dich chung.

- Diéu kién giao dich chung
dudc thé hién dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau va chung déu cb gié tri
phap Iy nhu nhau, ching han théng
qua mau bat budc, thdng qua viéc
in vao mét sau clia hdp déng, mat
sau cfia chimg tir (van don), théng
qua diéu 18, quy tic kinh doanh clia
doanh nghiép... va nhiéu dang tén
tai khac ciing dugc coi la cac Diéu
kién giao dich chung.

2. Gia tri phap Iy cla Diéu
kién giao dich chung

Mét trong nhimg chi dé tranh
luan chinh vé Diéu kién giao dich
chung 1a gia tri phap ly cla né.
Ngudi ta luén luén tim cach dé lam
gidm hiéu luc ctia Biéu kién giao
dich chung do né ¢6 xu hudng bao
vé qua mlc chil thé soan thao ra
né. Tuy nhién, trén thuc t€ Diéu
kién giao dich chung van dugc sir
dung nhu ta nhitng ndi dung ma
khach hang budc phai chap nhan
néu ho mudn ky hop ddng. Khach
hang, vé cg ban khéng thé thoa
thuan hay bo luu nhiing digu kién
nay vi né | nhimg diéu kién dam
bao suf t6n tai va phat trién cla ch
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thé da dua ra Diéu kién giao dich
chung d6. Néu'khach hang ky vao
van ban hop déng (cé hinh thic 1a
mau s3n) thi nhimg Diéu kién giao
dich chung co gia tri rang budc hc_j,
khéng phu thudc vao viéc ho da do
no hodc doc ki hay chua. Nguyén
tac tu do hdp dong & day bi han
ché va chi ¢ thé dugc giai thich 1a
néu khach hang thdy bat igi thi
khéng giao két hap dong nira2.

Diéu kién giao dich chung vé
nguyén tic rang buéc cac bén ky
két, khach hang budc phai chdp
nhan noé. Tuy nhién trong nhitng
trudng hop nhat dinh, Diéu kién
giao dich chung sé bi tuyén bé
hoéc theo quy dinh clia phap luat
trd nén vé hidu, ching han:

- Doanh nghiép da lam dung
Diéu kién giao dich chung trd thanh
nhitng ndi dung thé hién su bat
binh ding va cé ddu hidu ap dat
khach hang chdp nhén nhimg diéu
kién dé mét cach bat hap ly.

- Doanh nghiép da lam dung
sifc manh thi trugng cla minh, su
b4t tuong quan vé nguén luc hodc
da canh tranh khéng cong béng
gay thiét hai cho khach hang.

- Khi ching dugc quy dinh
khéng ré rang hoic mau thuan vdi
cac diéu khoan dugc thod thuan
riéng.

3. Kha ning ap dung Diéu
kién giao dich chung trong kinh
doanh quéc t&

Trong diéu kién kinh doanh
qudc t€ ngay nay, nhiéu tap doan

fén dugc thanh lap véi nhiing muc
dich khac nhau trong viéc tap trung
ngudn lic §€ danh iy wu thé canh
tranh cho tap doan d6. Dé bao vé
quyén loi cba minh, cac doanh
nghiép I16n, cac tap doan thudng
dua ra nhiing néi dung tiéu chuan,
diéu kién ho#c nhitng quy tic kinh
doanh... théng nhét cho cac giao
dich clla ho hay cla tat ca cac
thanh vién trong tap doan.

TU nhing thé ky trude, &
Phuong Tay, ngudi ta da st dung
nhimg diéu khoan soan san dé van
dung vao hop dong mua ban nhu:
Cd sd cla gia ca, thanh toan, diéu
kién giao hang, khi€u nai, phat boi
udc, trong tai... Tuy nhién, sau dé
ngudi ta nhén thay diéu khoan nhu
vay chua phai la bién phap ¢ tinh
chat bat budc cho viéc ky hdp
déng, ngudi ta tap hdp cac diéu
khoan nay vao mét van ban cé tinh
16ng quat han goi la Diéu kién giao
dich chung (General Terms and
Conditions) hay hgp déng s dung
nhimng diéu khoan soan sin3. Pé
chinh la cac dang van ban nhu
Diéu kién giao dich chung ban
hang (General conditions of sale)
hodc Diéu kién giac dich chung
mua hang (General conditions of
purchases), diéu kién ban va giao
hang (Conditions of Sale and
Delivery)... Cac ban Diéu kién giao
dich chung nay cé thé |a nhirng van
ban déc Iap, ciing 6 thé 1a ban quy
dinh ndm & mat sau cba hdp
ddng4. Khi khéng phai 1a mau bét

buéc, Diéu kién giao dich chung trd
thanh bd phan khéng tach rgi cla
hop déng. Trong hgp déng nhu vay
thuong cb mét 16i dan chiéu dén
chung, hodc ngay trudc phan ky
két da c6 san dong chir thé hién su
tu nguyén dong y cua khach hang
véi nhimg néi dung 4n dinh sén
de.

Do tinh chét da dang va phic
tap ciia ¢ac hoat dong kinh doanh
qudc t&, cac chi thé tham gia thi
trudng cling phai d6i mit vai nhiéu
thach thirc vé hiéu qua kinh doanh,
rli ro, tranh chap tiém &n... Diéu
nay doi hdi mdi chi thé can cd su
chuan bi t6t trudc khi tién hanh giao
két hop déng; doi hdi cac chi thé
phai cé tinh chuyén nghiép, va dl
kién thirc, kinh nghiém, ¢ ki nang
trong viéc xac lap giac dich kinh
doanh. Trong d6, mdt muc dich
quan trong dat ra clia bén dua ra
Diéu kién giao dich chung (thuéng
la c6 thé manh) 1a 1am sao xay
dung dudc hop déng hoan hao nhy
co thé va tranh dudc nhimg rdi ro
cho minh. Diéu kién giao dich
chung 12 mét céng cu hé trg quan
trong dadm bdo su chic chan va
thanh céng cla giao dich kinh
doanh.

Riéng trong linh vifc mua ban
quéc t&, Céng udc Vién 1980 vé
mua ban hang hda qudc t€ khéng
c6 quy dinh riéng vé Diéu kién giao
dich chung ma cac bén cé thé s
dung. Viéc thanh lap hop ddng déi
vdi cac giao dich vugt ra khoi pham
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vi bién gi6i qudc gia theo tinh than
cla Cong udc 1a do cac bén tu
quyét dinh theo cach thiic truyén
théng (tr Diéu 14 - 24). Tuy nhién,
theo quan diém phd quat hién nay,
dé dam bao Diéu kién giao dich
chung cé hiéu luc trong mua ban
quéc t&, bén sir dung Diéu kién
giao dich chung phai truyén dat rd
rang vé ndi dung clha Diéu kién
giao dich chung trong hop dong
tyong lai va khach hang da nhan
thitc dugc néi dung dé8. Néu
khang, nhiing ndi dung soan sin
d6 s& khéng cb gia tri, Trén thuc té,
nhiéu doanh nghiép van lam dung
vdn dé nay bang cach dua ra
nhimg cau dan chiéu trong hdp
déng dén Diéu kién giao dich
chung méa khong cé su gidi thich
n&o vé ndi dung cla néd.

4. Uu didm va han ché cha
Piéu kign giao dich chung

Uu diém: Do Diéu kién giao
dich chung la nhitg néi dung dugc
&n dinh tif trude nén ching thuang
chat ché, chudn xac trong ngén
ngif va co tinh 8n dinh cla ching -
day la vu diém rd nhat ca viéc s
dung Diéu kién giao dich chung.
Trong kinh doanh qudc t&, ngén
nglr st dung trong hop déng la
ngén nglf phap ly - thuong mai rét
chat ché va chinh xéac. Béi vay,
théng qua viéc sir dung Diéu kién
giao dich chung, ngudi ta cé thé
dua ra nhitng ngdn tir chudn xac va
van phong dé hiéu vao Diéu kién
giao dich chung, tranh hiéu sai

hoac nham lan nhu trong viéc ky

- két hgp déng thdng thudng’. Biéu

kién giao dich. chung cling du kién
cic kha nang xay ra, cac cin cif
mién trach va thudng xac dinh co
s cho viée giai quyét tranh chap

néu phat sinh. Cac ndi dung c6 phé -

bign nhét trong Diéu kién giaoc dich
chung cb thé thay, chdng han; Vé
nguyén tic giao hang, vé nguyén
tac thué tau, diéu khoan vé truting
hop bat kha khang, diéu khoan
phat vi pham, khiéu nai... Day 1a
nhimng néi dung dua trén su tdng
hap tir kign thi'c vé hgp dong va
kinh nghiém thuc tién trong linh vuc
kinh doanh cla bén soan thao, tir
cac quy dinh cla phap luat co lién
quan dén hgp dong... Déng thai
viéc sif dung Diéu kién giao dich
chung ciing Iam rat ngan thdi gian
dam phan hgp dong qua d6 lam
tang thém hiéu qua kinh doanh.

Han ché: Ngudi sit dung Diéu
kién giao dich chung khdng chi cd
muc dich lam cho viéc giao két hgp
dong trd nén thuan lgi ma cén
théng qua d6 tao Idi thé cho minh
va ap dat nhimg bat Igi cho khach
hang. Cé thé thay nhitng diém han
ché clia Diéu kién giao dich chung
cu thé nhu sau:

- Tao sy bét binh ding vé
quyén Igi giita cac bén: Bén sl
dung Diéu kién giao dich chung dé
lam dung viéc dua diéu khoan cé
tinh chat tigu chudn, co Igi cho
minh dé ap d4t diéu kién kho khan
cho khach hang, ddng thdi cling c6
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vi tri, uu thé cla minh trong giao
dich. Bén s dung ciing dé lam
dung tinh trang théng tin bat can
xing che day thong tin vé th
trudng, tinh nang, cong dung cla
hang héa... Chéng han, ngudi mua
khéng c6 thong tin xac thue, day da
va kip théi vé hang hoa, diéu kién
thuong mai... nén khéng thé dua ra
nhimg bién phap bao vé quyén lgi
cho minh, nhu khéng biét 16 vé
diéu kién dao tao, hudng dan st
dung, diéu kién bao hanh phu
thudc vao diéu khoan bdo tri, bao
dudng... Bén dua ra Diéu kién giao
dich chung bao gid¢ ciing la bén da
¢6 su tim hiéu k¥ ludng ddi véi finh
vuc ma minh kinh doanh bao gém
¢4 nhimg quy dinh cla luat phap cé
lién quan. Khach hang do it thong
tin hon do vi thé cla minh va béi
vay rit dé gap rli ro ma khéng
ludng trudc dugc.

C6 thé thay trong vi du dudi day
vé hai loai hgp déng mau nhap
khdu (Purchase Contract) va xuat
khdu (Sales Contract) cla tap
doan S (dang cd mat tai Viét Nam),
Trong diéu 6 cla Sales Contract co
quy dinh van dé khiéu nai nhu sau:
Moi khiéu nai cla ngudi mua lién
quan dén hgp déng phai dudc viét
va gui bang thv may bay trong
vong 30 ngay ké tir ngay hang dén
cang dich va trong vong 60 ngay
d8i vai cac khuyét tat 4n cla hang
hoa va moi khi€u nai phdi c6 diy
dd bang chimg do mét ¢co gquan
giam dinh ¢6 thdm quyén cép.
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Ngugc lai, ciing van dé khiéu nai
trong Purchase Contract cda ho
quy dinh; Ngudi mua c¢b6 quyén
khidu nai(ngoai trir khuyét tat an)
lién quan dén hang hoa dudi hinh
thic van ban trong khoang thdi
gian hop Iy ké tir ngay hang dén
cang dich théng qua bang chimg
giam dinh khéng ké 1a cla ngusi
mua hodc khach hang cba ngudi
mua. Ngoai ra, hdp déng mau nay
con quy dinh; Ngudi ban phai chiu
trach nhiém vé khuyét tat an cla
hang hoa tai bat ky théi diém nao
sau khi giao hang, bat ké viéc
giam dinh va chap nhéan hang hoa
clia ngudi mua hoc khach hang
clia ngudi mua, vdi diéu kién I3 vin
ban khiéu nai dugc tam trong
khoang thdi gian hdp Iy sau khi
phat hién hang ¢ khuyét tat.

Théng qua nhimg ndi dung an
dinh trudc nhy vay, quyén nhimg
yéu cau doi thudng clia ho la khéng
thod dang trong méi tuang quan vdi
khach hang thé hién & hai ban hap
déng. Ré rang, khach hang cla ho
la nguoi mua hay ban déu bi dat
truéc nhitng diéu kién bat loi,
ngugc lai ho ludn luén danh uu thé
cao hon khach hang. Khi ho la
ngudi ban thi ho chi dua ra mét thoi
gian khiéu nai doi bdi thudng gidi
han trong mét thai gian cu thé, con
khi ho ta ngudi mua thi ho ¢ quyén
khiéu nai khéng bj gi6i han trong
thoi gian cu thé va ddi vai cac
khuyét tat an thi vé thoi han®.

- Quyén tu do thda thuén hgp

déng bi han ché: Vé nguyén tac,
hap dong duoc giao két trén ca s
tv do thda thuan clia cac bén.
Nhung trugc mét d8i tac Ign, cd sifc
manh thi trugng, mdi trudng canh
tranh khéng céng.bdng, khach
hang khéng c6 su luva chon nao
khac budc phai chap nhan Diéu
kién giao dich chung da dudc soan
s&n. Tham chi, mét s8 hang ¢ sirc
manbh thi truéng (Oligopoly) lién két
lai v6i nhau dé théng nhat nhiing
Diéu kién giao dich chung trong
mét sd thi truéng, ldm cho khach
hang khéng c6 bat ky su iva chon
nao khéc Ia budc phai chdp nhan
Diéu kién giao dich chung vi nhu
cau cta minh.

- Diéu kién giao dich chung cé
xu hudng lac hau hdan so vdi thuc
tién kinh doanh néu doanh nghiép
khéng thuang xuyén ra soat, cap
nhat dé hoan thién ching.

5. Thyc tién sir dung Diéu
kién giao dich chung tai Viét
Nam

Trong thuc tién kinh doanh tai
Viét Nam, cac diéu kién giao dich
chung dugc sir dung khéng lau,
chl yéu la trong cac finh vuc cung
cap dich vu nhu tai chinh, ngan
hang, bao hiém, van 14i, butu chinh,
vién théng,... mét s6 linh vuc khac
vé hang héa ciing dugc sif dung vdi
Digu kién giao dich chung do cac
doanh nghiép déc quyén nha nudc
cung clp. Nhiing Diéu kién giao
dich chung v& ¢o ban dudc &n dinh
trong céc hdp déng mau (bt buéc)

do co quan ch( quan ban hanh
hodc phé duyét, khach hang chi
cén dién cac théng tin theo yéu cau
cla bén cung ung hang ho4, dich
vu va ky hop dong. Nhin chung,
doanh nghiép ban hang hoéc cung
cap dich vy (phia cung) quyét dinh
cta ndi dung Biéu kién giac dich
chung, sau dé trd thanh ndi dung
cla hop ddng.

Trong kinh doanh quéc té, viéc
sif dung Diéu kién giao dich chung
clla cac doanh nghiép Viét Nam
(cac ch{i thé tham gia truc tiép vao
thi trudng quéc t€) nhin chung con
rat han ché. Diéu ndy cé nhiéu ly
do khac nhau, nhung nguyén nhan
chl yéu nhéat van [a chl thé kinh
doanh Viét Nam van cén phd bién
la cac doanh nghiép vira va nho,
khong c6 sic manh thi trudng va
han ché vé nghiép vu kinh doanh,
bao gdm ca viéc yéu kém trong
viéc soan thao, an dinh nhitng ndi
dung c6 tinh phd quat, 8n dinh va
tiéu chudn trong hgp déng. Phan
lan cac doanh nghiép Viét Nam
phai chap nhén Diéu kién giao dich
chung clia cac tap doan, doanh
nghiép nudc ngoai. Biéu nay co thé
thay trong viéc ky két cac hap déng
mua ban gilta doanh nghiép Viét
Nam v@i cac hang, tap doan nudc
ngoai trong cac linh vuc nhu van
tai, tai chinh, bao hiém... Cac hang
thudng c6 san Diéu kién giao dich
chung clia ho dé ky két hop dong
ma khéng chip nhan dam phan
timg ndi dung dé ky két cac hop

Dan chi & Phap luat B3
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dong cd tinh thoéa thuan riéng

(Individual Contract). Mat khac,

cac doanh nghiép Viét Nam tham
gia vao thi trudng qudc t& con chua
biét va chua tan dung lai thé cla
viéc sif dung Diéu kién giao dich
chung.

Trong théi gian gan day, viéc sl
dung Diéu kién giao dich chung ¢é
xu hudng tang trong mét s8 linh
vuc kinh doanh dac thu nhu xdy
dung, ngan hang, tai chinh, bao
hiém, buu chinh vién théng... Dic
biét, nhiéu loai Diéu kién giao dich
chung nay thudng dugc cac co
quan chd quan phé duyét. Vé cd
ban, viéc st dung nhitng Diéu kién
giao dich chung khéng tao ra su
tuong xiing vé vi tri binh déng ciing
nhu quyén Igi cla cac bén. Sy tén
tai déc quyén kinh doanh cia
doanh nghiép hoc vi tri théng finh
thi truéing da tao ra lgi thé cho ho
dé an dinh Diéu kién giao dich
chung. M3t khac, chinh Diéu kién
giao dich chung ciing lai cling c8 vi
tri vén ¢6 cla doanh nghiép. Khach
hang muén st dung nhimg dich vu
hoic hang héa nhu vay budc phai
ky vao ban hgp dong da cé ndi
dung soan san ma khéng cé quyén
dam phan thém hay sl dung cac
bién phap dé bdo vé quyén idi cla
minh. Diéu nay c6 thé thiy ching
han trong Quy dinh vé viéc st dung
dich vu truy van théng tin qua kénh
ngan hang dién t& (VCB-
eB@nking) clia Vietcombank. Tai
Piéu 5, quy dinh vé quyén va trach

nhiém clia khach hang: ... Do do,
moi truy cap théng tin thuc hién,
néu Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam thay dung, 80 cac yéu to dinh
danh can thiét thi s& mac nhién coi
do la y chi cGia khach hang cho du
sau nay phat hién viéc truy cap
théng tin do6 dugc thuc hién bdi
ngudi khéng cé tham quyén; va
khach hang hoan toan phai chiu
trach nhiém, rdi ro cling nhy thiét
hai gdy ra do viéc s dung trai
phép cta nhilng ngudi khéng cé
thdm quyén'9. Vai cach thitc quy
dinh nhu vay bén cung cap dich vu
dd chuyén toan bd rdi ro tir nguyén
nhén nhyu quy trinh an ninh mang
khéng dudc dam bdo, do i6i cong
nghé théng fin... sang ngusi sir
dung dich vu va ban than ho khdng
cb bat c(f trach nhiém nao, ngay ca
khi bén cung cap dich vu d3 khéng
s{f dung hé thdng dam bao an ninh
mang phd hop.

Hién nay, Nha nudc ta van gilr
déc quyén kinh doanh hoic han
ché gia nhap thi trudng mét sd
nganh hang nhu: Cung cap dién,
nudc, b3o hiém, van tai... Viéc kinh
doanh nhiung nganh hang nay
dudc giao cho cac tdng cang ty va
cac chl thé kinh doanh ciing dua
ra nhitng Diéu kién giao dich chung
ma déi tuvong khach hang la cac
ngudi tiéu dung, cac doanh nghiép
trén toan quéc. VGi s6 lugng khach
hang idn nhu vay, ¢ thé thay, Diéu
kién giao dich chung da sir dung
phd bién trong mét s6 thi trudng do

El Dan chu & Phap luat

nha nudc quan Iy.
6. Xu huéng s dung Diéu
kién giao dich chung
« Tu do héa thuong mai tao tién
dé cho cac hoat dong kinh doanh
phat trién trén pham vi quéc té. Téc
d6 cha cac giao dich nhanh ciing
nhu sy phifc tap va da dang héa
clia cac quan hé kinh doanh chinh
la nhitng yéu cau budc ngudi ta
phai st dung nhitng cach thirc giao
dich dugc tiéu chudn héa, chinh
xac va on dinh nham dat dugc muc
tiéu s8 lugng va hiéu qua kinh
doanh. Su chuin héa cac diéu
khoan cla hap déng cling la yéu
cau dé thuc hién dugc nhiing chién
ludc I1dn cla doanh nghiép va kéo
theo giao thuong quéc t€ cda
doanh nghiép phat trién. Bdi vay,
s{t dung Diéu kién giao dich chung
trong kinh doanh quéc t& la mét xu
hudng tat yéu trong giai doan hién
nay. 3 trong nude, hoi nhap kinh té
quéc té tac dong rat lon tai hoat
dong kinh doanh trén thi trudng.
Diéu kién giao dich chung ciing la
gidi phap t6i uu cho viéc tiét kiém
thdi gian soan thao va dam phan
hdp déng, qua d6 cé thé dap {mg
duoc yéu cau vé téc do, chit lugng
giao dich va nang cao hiéu qua
kinh doanh clia cac doanh nghiép.
Mt khac, su phat trién clia giao
dich dién i, chir ky dién tit ciing
nhu chiing thuc chit ky dién tl cling
Jam cho viéc sif dung cac Diéu kién
giao dich chung dién ra mét cach
phd bién hon. Giao dich dién tir
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luén dua trén nén tang va tiéu
chudn théng nhat trong cac giao
dich clng loai clia doanh nghiép
va doi vdi cac khach hang khac
nhau nh&m dap img dudc yéu ciu
bio mat tiét kiém vé thai' gian,
chinh xac va hoan thién vé ndi
dung cda hgp ddng dién tit. Giao
dich dién 1 vi d3c trung 12 khang
dién ra nhu phuong thic kinh
doanh truyén thdng, it dam phan
ndi dung cla hdp déng (do ngudi
ta can phai tiéu chudn hoéa ching)
ching han nhu cac diéu khoan vé
giao hang, thanh toan, bdo hanh,
huéng din van hanh, 13p dat,
khi€u nai... Cac hang kinh doanh
théng qua giao dich dién t&, vé co
ban déu cb san cac Diéu kién giao
dich chung dé cac khach chi can
dién nhing gi thuéc vé dac trung
cu thé theo nhu cdu cla minh.
Day cling chinh ia tién dé cho viéc
st dung Diéu kién giao dich
chung.

Trong giai doan dau phat trién,
Diéu kién giao dich chung chl yéu
phuc vu cho cac hoat déng thuong
mai trong nhimg linh vuc hang hoa
cd khéi lugng 16n, dn dinh. Ngay
nay, n6 da trd nén phd bién & nhiéu
linh vuc khac nhau han, khéng chi
& nhimg hap ddng c6 d6i tuong hitu
hinh ma cén ca nhimg hdp ddng
cung cap dich vu. CAc thi trudng ¢b
nhiéu tiém nang sir dung réng rai
Diéu kién giao dich chung chinh 1a
thi trudng dich vu nhu: Ngan hang,
tai chinh, bdo hiém, van tai...

7. Mt vai dé xudt thay Idi ket

Héi nhap kinh t€ quéc té d3 lam
thay di bd mét va thuc trang ciia
thi truong Viét Nam. Su'tham gia
cla cac doanh nghiép cé nguén
vOn va phuong phap quan tri tir
nudc ngoai di lam cho phudng
thirc, t6c do giao dich ddi han vé
ban chat. Sir dung Diéu kién giao
dich chung 14 nhu cau cdp thiét
trong cac giao dich kinh doanh néi
chung va kinh doanh quéc t& néi
riéng. Tuy nhién, viéc s dung Diéu
kién giao dich chung van chua dap
{ng dudc yéu ciu clia mdi truding
kinh doanh hién dai cling nhu yéu
cau dam bao su cong bang, thda
dang vé quyén Idi gita cac bén
giao két hop déng. Diéu nay doi hoi
cac doanh nghiép phai thay déi
dudc nhéan thifc va cé su quan tam
day du tdi viéc sir dung cac Diéu
kién giao dich chung. Dé ting
cudng va dam bdo hiéu qua viéc st
dung Diéu kién giao dich chung
trong giai doan hién nay, can phai
cd nhimg budc tién hanh nhu sau:

Thir nhét, xdy dumg co so
phap Iy diéu chinh Diéu kién
giao dich chung

V@i dac trung fa viéc sif dung
Diéu kién giao dich chung mang lai
rat nhiéu Igi ich va wu thé cla

‘doanh nghiép I&n, ching thudng bi

lam dung dé khai thac su bat binh
d3ng trong quan méi quan hé vdi
khach hang. Ngudi sif dung Piéu
kién giao dich chung ciing thudng
diing cac thG thuat dé phan chia rdi

ro va Idi ich mét cach khong cong
bang hay khéng chinh déng, gay
bat Ioi cho khach hang. Hon nira,
cac doanh nghiép 16n thudng lién
két lai véi nhau trén cing mét thi
truding lién quan! (truc tiép hoic
ngu y) dé thdng nhat vé cac Biéu
kién giao dich chung lam cho cac
khach hang khdng con su lua chon
nao khac ia phai ¢chap nhan Diéu
kién giao dich chung bat Igi d. Bai
vay, suf can thiép clia phap luat vao
Diéu kién giao dich chung 1 hét
sifc can thiét va d nudc ta can phai
xdy dung cac quy dinh cba phap
ludt kiém soat vé ndi dung cla
Diéu kién giao dich chung nhim
dam bao quyén lgi thoa dang cla
khach hang.

Hién nay, do @ nudc ta chua ¢
cd s6 phap ly diéu chinh Diéu kién
giao dich chung'2. Nhimg quy dinh
rai rac trong mot s8 linh vuc cé lién
quan khéng tao ra su théng nhat va
ddng bd, nén khéng dap ing dugc
yéu cdu diéu chinh cb hidu qua
Diéu kién giao dich chung - khi
ching dang dudc st dung phd bién
hién nay. Bdi vay, viéc xay dung
mét ché dinh nam trong B& luat
Dan s hodc mdt van ban phap luat
riéng vé Diéu kién giao dich chung
la rat can thiét trong giai doan.

Phap luat diéu chinh Bidu kién
giao dich chung can dam bao
nhiing yéu ciu sau:

- Mét mat, ddm bao quyén tu do
kinh doanh clia cac chli thé dua ra
Diéu kién giao dich chung, mat

Dan chl & Phap luat [EX
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khac, phai ddm bao quyén tu do
hop déng dugc xac dinh trong Bé
luét Déan sy, tuong thich véi nhing
quy dinh hién cé khac diéu chinh
méi quan hé hop ddng & cac finh
virc kinh doanh déc thu...

- Muc dich cGa phap luat diéu
chinh Diéu kién giao dich chung
chinh | bao vé khach hang - bao vé
bén yéu thé hon (cac doanh nghiép
vifa va nhd, ngudi tiéu ding), bdo
dam su binh dang vé quyén Igi ciia
céc bén tham gia quan hé hop déng
trubc su lam dung vi thé cla céc
doanh nghiép dua ra Diéu kién giao
dich chung. Diéu nay khéng chi thé
hién nghia vu phd quat clia thudng
nhan, déng théi con tranh dudc sy
lam dung s(c manh thi trudng cla
doanh nghiép.

- Hién nay, phap luat hau nhy
khdng cb tac déng vao Diéu kién
giao dich chung ma dé cac doanh
nghiép tu do an dinh Diéu kién giao
dich chung. Bdi vay, phap lut diéu
chinh Piéu kién giao dich chung
phai bao dam trinh tuv va thi tuc
kiém soat viéc dua ra diéu kién
giao dich chung cla doanh nghiép,
budc bén dua ra diéu kién giao dich
chung phai minh bach hod nhimg
quy tic giao dich chung’ nay khi
ky hop déng tranh nhimg dang quy
dinh (&n) trong diéu 1é cdng ty, quy
tic kinh doanh... cla doanh nghiép
ma khach hang théng thudng
khéng tiép cin dén no.

- Dua ra cac ché tai dbi véi
thudng nhén khi dua ra Diéu kién

giao dich chung vi pham gquy dinh

- phap luat vé Diéu kién giao dich

chung, trai véi cac nguyén-tic co
ban cda luat tr bao gom ca & céng
béng va dao difc kinh doanh gay
thiét hai cho khach hang.

Thu hai, ndng cao nhén thue
vé Diéu kién giao dich chung

S dung Diéu kién giao dich
chung [a yéu cau cip thiét cla cac
doanh nghiép cd chién lude kinh
doanh dai han. S& dung Diéu kién
giao dich chung doanh nghiép
khéng chi nang cao dudc ky nang
soan thdo hgp déng va tao cd sé
nén tang 8n dinh cho hop déng, tiét
kidm vé thdi gian soan thdo hop
dong; han ché rili ro d6i véi clng
mét d6i tuong ma con dem lai
nhiéu lgi thé cho doanh nghiép. Bdi
vay, viéc nang cao nhéan thic cda
doanh nghiép {bao gém ca doanh
nghiép khong dua ra Diéu kién
giao dich chung) vé Diéu kién giao
dich chung ddng vai trd trong viéc
néng cao hiéu qua kinh doanh, ddi
mdi phuong thifc kinh doanh clia
doanh nghiép. Khach hang (ké ca
ngudi tigu dung) cha doanh nghiép
cling can c6 nhan thirc day da dé
biét trong trudng hdp nao thi cb thé
chdp nhan Diéu kién giao dich
chung, trudng hgp nao thi phai
khiéu nai d& dam bdo quyén Igi va
quyén binh ding tuong ddi cia
minh trong cac giao dich.

Thir ba, giam thiéu nhimg mat
tréi cua Diéu kién giao dich
chung:

E3 Dan cha & Phép luat

S¢ dung Diéu kién giao dich
chung bao gi¢ cing kéo theo
nhiing mat tiéu cuc cla nd dudi
giac do viéc gadm bdo cong bang
tuvong doi quyén loi cla cac bén.
Nham han ché& viéc lam dung
nhitng ndi dung soan sin gay bat
igi cho khach hang, cd cac bién
phap nhidm bao vé khach hang
ho#c ngudi tiéu ding mét cach hap
ly, chang han: Uu tién gidi thich
theo hudng co Ioi cho bén khéng
dua Diéu kién giao dich chung déi
nhitng diéu khoan khéng rd rangt
hodc khach hang phai biét mét
céch rd rang vé Diéu kién giao dich
chung trudc khi ky hgp déng. Tuy
nhién, khach hang bac gi¢ ciing
phai [ nhitmg nguai dau tién yéu
cau doanh nghiép phai lam rd trach
nhiém cla ho trong Diéu kién giao
dich chung hodc yéu ciu ky hgp
dong riéng bigt (Individual
Contract) trong truong hop cé thé.

Néu Diéu kién giao dich chung
gay kho khan cho khach hang
nhén biét, nhu st dung ngén ti khd
hiéu ho#c dugc viét bang chif qua
nhé lam cho ngudi doc khéng chu
y, khéng muén doc sé& cén phai
dugc yéu cau soan lai theo nhimng
chudn muc théng thuang. DE xac
dinh Diéu kién giao dich chung ¢
phai |a néi dung gay khd khan cho
khach hang hay khéng, can phai cé
nhimg thl tuc phap ly hé tra phi
hgp d& danh gia mét cach khach
quan théng qua co quan cé thadm
quyén tudng (ng, tao diéu kién cho
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bén ¢b lién quan cb thé yéu cau
doanh nghiép lam rd vé Diéu kién

giao dich chung. Do dd, sl dung .-

ngdn nglr dé hiéu va tinh minh
bach cla Diéu kién giao dich
chung |2 yéu cau dat ra d8i vai bat
ky chii thé nao muén st dung Didu
kién giao dich chung va Diéu kién
giao dich chung phai dugc dang ky
tai mét co quan nha nudc co thdm
quyén.

1. Nguyén Nhu Phél, Pidu kién
thuong mai chung va nguyén tic tu
do khé udc, Tap chi Nha nudc va
Phap ludt s6 6, 2003,

2. Tuy nhién, néu Diéu kién giao
dich chung dugc si dung do su fam
dung vi tri théing finh hodc dbc quyén
thi sé bj xir Iy bdi phép ludt chéng han
ché canh tranh.

3. Xem thém cac mau cla Hiép
hoi GAFTA tai hitp://www.gafta.com/
index.php?page=contracts; Hiép hoi
Bubn ban ngd céc Ludn don (The
London Corn Trade Association) cé
toi trén duoi 60 loai hop ddng mau;
Hiép hoi Budng caa Ludn don (The
Sugar Associafion of London) ciing
cb hang chuc loai hop déng mau d&
cac hii vién tuy y sir dung.

4.  Wolfgang  Lehr, Der
Exportvertrag, NXB Heyman, Koein-
Benin-Bonn-Muenchen 1998, tr. 40.

5. Tham khdo vé cam két cda
khéach hang trudc phén ky trong Gidy
dé nghi md tai khoan - 6 chic cda
Vietcombank tai dia chi: http/iwww.
vietcombank.com.vn/Caorporates/Doc

uments/-Giay.De.Nghi.Mo. Tai.
Khoan.pdf
6. Woifgang Lehr, Der

Exportvertrag, NXB Heyman, Koein-
Berlin-Bonn-Muenchen 1998, tr. 42.

7. Tuy' nhién, ciing khéng thiéu
nhiing trudng hdp ngudi-sit dung da
dua ra Digu kién giao dich chung rét
phitc tap, Iam cho khéch hang khong
dé hiéu ngay duoc, chang han nhiéu
héng cung cap dich vu di déng dua
trong Diéu kién giao dich chung rét
nhiéu loai gdi cudc khac nhau, dén
mirc khach hang khéng thé hodc rat
kh6 c6 thé nhén biét duge goi nao thi
pht hdp véi Iuong va cach thirc sé
dung cla minh.

8. Xem thém nhilng standard
trading terms trong 80 mau tiéu
chuén:

* Quality, Condition, Warranties
and Guarantees

*  Shipping Documents and
Appropriations

* Payment Terms

* Problems and Exceptional
Circumstances

* Insurance

* Default and Damages

* Supporting rules for- Weighing,
Sampling, Anaiysis methods and
Insurance cia Hiép hbi GAFTA tai dia
chi:  http://www.gafta.com/ index.
php?page=contracts

9. Xem thém: Tang Vén Nghia,
Van dé béi thuong thiét hai trong
thuong mai qudc té, Tap chi Nha
nudc va Phap ludt, s6 11/2002.

10. Tai dia chi: hitp//www.viet-
combank.com.vn/Corporates/Docum
ents/VCB-eB@nking%
20Registration%20Form%20(For%2
OCorporate). pdf

11. D3y la mét thudt ngit trong finh
vic phép ludt canh tranh nhdm dé chi
hang hoa va dich vu cb thé thay thé

cho nhau dudi giac d6 nhu cau cla
khach hang.

12. B luat Dan su ndm 2005 moi
chi dua ra khai niém vé hop déng
theo méu (Diéu 407); Luat Canh
tranh clng c6 dua ra quy dinh vé
kiém soat hanh vi lam dung vi trf
thong finh thi truong, 13m dung vi tri
déc quyén theo dé doanh nghiép
khéng dugc “Thod thudn 4p dat cho
doanh nghiép khac cac diéu kién ky
két hap déng mua ban hang hoa, dich
vu hodc bufc doanh nghiép phai
chdp nhén nghia vu khéng lién quan
truc tiép dén déi tugng hop dong
(Diéu 8, Khodn 5; ciing tong tu nhu
vay tai Diéu 13 Khodn 5). Ngoai ra,
Nghi dinh 69/2001/ND-CP vé huong
oén thi hanh Phap 1énh Béo vé nguoi
tiéu dung ndm 1998 cing quy dinh:
“T8 chirc, ca nhan san xuét kinh
doanh khéng dugc dua ra cac quy téc
tréi phép fuat va ép budc ngudi tiéu
diing trong cac cam két, trong cac
quy uoc ban hang, quy udc phuc
vi.”

13. Diéu ndy cing la mét van dé
con dang dugc tranh ludn, xem thém
Nguyén Nhu Phat, Diéu kién thuong
mai chung va nguyén tic t/ do khé
udc, Tap chi Nha nudc va Phap luat
6, 2003.

14. PICC (Principles of interna-
tional commercial contract - B
nguyén tdc Hop déng Thuong mai
Quéc té) ciing thé hién tinh than trén:
‘Mot diéu khoan bat ngo trong hop
d8ng soan san, khéng dudc phia bén
kia Iudng trude trong gidi han hiéu
biét clda minh, sé khong c6 hiéu luc,
tret khi chung da dudc phia bén kia
chadp nhan mét cach 6 rang” (Khoan
1 Didu 2.20).

Dan chi & Phap luat EJ



