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XAY DUNG DAO BUC KINH DOANH - C0 SO CHO VIEF
THUC HIEN TRACH NHIEM XA Hl:ll CUA DOANH NGHIEP

PO THI KIM HOA ©

Trong bai viét nay, tdc gia dd ludn ching nhdam khc%ng dinh viéc x4y dung dao ditc kinh
doanh la co s, tién dé cdc doanh nghiép thuc hién trdch nhiém xa hoi ciia minh. Viéc xdy dung
dao dic kinh doanh, trudc hét, la trach nhiém cta chinh cdc doanh nghiép; déng thdi, dé cing
la trdch nhiém ctia nha nude, cia cong déng va toan xd héi. Xay dung dao dic kinh doanh la
nhiém vu can duoe quan tém, coi trong nham hinh thanh déng lue thic déy viée thuc hién

trdch nhiém xd héi ciia doanh nghiép. .

huyén sang thuc hién cd ché kinh t&

thi truong, nén kinh t& nuéc ta da co

nhiing budc phat trién vugt bac. Trude
d4dy, c6 mot s ¥ kién cho rang, kinh t& thi
truong la nén kinh t& clia cha nghia tu ban,
ma cd néi d&€n chu nghia tu ban la c6 gi dé
x&u xa va khong thé chap nhan. Ngay nay,
ching ta hiéu rd kinh t& thi truong la mét
phuong thtc hoat dong kinh t& ¢é thé tén
tai d cic hinh thai kinh t& - x4 héi khac
nhau, ¢6 kha ning thic ddy tién trinh phat
trién kinh t& - x3 héi. Cung véi qué trinh
phat trién cla lich sk, kinh t& thi truong
cang ngay cang khing dinh duge vai trg,
sic manh cia né trong viéc thic ddy tién
trinh phat trién kinh t& - x3 hoi.

Tuy nhién, bén canh nhitng hiéu qua to
16n d6, kinh t€& thi trudng con mang nhing
nguy ¢ 4n chtta bén trong cén phai duge
loai bé. D6 1a nguy co lam bing hoai dao
ddc do su canh tranh khéng lanh manh vi

muc tiéu 1¢i nhuén, chay theo 16i séng thuc

dung, c4 nhén chd nghia, thd o véi déng
loal; nguy ¢d huy hoai méi trudng, 1am can
kiét nguén tai nguyén thién nhién... D&
loai bé nhiing nguy co 4y, cdn phai-cé su
déng goép trach nhiém cda nhiing nguoi
tham gia kinh t& thi trudng, dic biét 1a
trach nhiém cta cac doanh nghiép.

Hién nay, trach nhiém x4 hdi ctia doanh
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nghiép dang la van dé dugc tranh luan kha
s6i n6i & nhiéu dién d¢an, hdi thao khoa hoc.
Cum tu “Trach nhiém xa héi cha doanh
nghiép” (Corporate Social Responsibility)
con kha mdi mé déi véi cac doanh nghiép 6
nudc ta. ' .

V€ trach nhiém xa héi va trach nhiém xa
héi ctia doanh nghiép, hién vin con cé rit
nhiéu y kién theo nhiing chiéu huéng khac
nhau. C6 § kién bé hep van dé trach nhiém
xa hoéi ciia doanh nghiép chi 14 trach nhiém
bao dam quyén 1¢i cho nhan vién vi gia
dinh cla ho. Y kién khac lai dé cap qua ‘sdu
vao trach nhiém cta doanh nghiép trong
viéc san xudt ra san phim, sao cho khéng
gy hai d8i véi nguodi tiéu dung, hay néi gon
hon d6 1a trach nhiém dao dtc d6i véi
khach hang.. Nhu vay, c¢6 thé thdy c6
nhiéu vdn d€ dit ra xung quanh vin dé
trach nhiém xa héi cia doanh nghiép.

Xay dyng dao dic kinh doanh lam co s6
cho viéc thyc hién trach nhiém xa héi cta . -
doanh nghiép 14 mét trong nhitng yéu. to
quan trong trong su phat trién chung cua
nén kinh t& thi trudng.

“Trach nhiém” 12 mét pham tru thude .
linh vu¢ dao ditc hoc, né thé hién 13 mét

(*) Nghién citu vién, Vién Triét hoc, Vién Khoa hoe
xa héi Viét Nam.
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didu khéng thé thoai thac, khong thé khong
Jam ctia mét chti thé hanh dong (c6 thé 1a
mdt ngudi, mdét nhém ngudi hodc cong
ddng) nhiam dap lai mot yéu cdu chinh dang
nao d6 vé mat lgi ich (yéu clu dé c6 thé 1a
mdt yéu cAu d6i véi chinh ban than minh
hodc yéu cdu déi véi ngudi khac, ddi véi mot
nhém ngudi, d6i véi toan xa hoi). Hién cb
nhiéu cach hiéu khéac nhau vé “trach nhiém
x4 hoi”. Xét v& mit ch thé, trach nhiém xa
hoi duge hiéu nhu 1a trach nhiém cla mét
t8 chitc xa héi trong viée tao ra nhiing didu
kién thuan lgi cho viéc thuyc hién trach
nhiém c4 nhén, cho sy phat trién con ngudi
vi su tién bd xa hoi. Xét v& mat khach thé,
trach nhiém x3 hdi duge hiu la trach
nhiém clia mdi ca nhan hay t8 chic déi véi
x4 hdi, thuc hién nhiing yéu cau chinh dang
ctia x4 hoi dat ra nham muc tiéu phat trién
chung clia toan xa hoi. Viéc hibu trach
nhiém x3 hoi 6 phuong dién thi hai 1a phd
bign hon ca. O day, ching t6i chi dé cap dén
trach nhiém x3 héi cua doanh nghiép & géc
dd thuc hién trach nhiém dé1 véi nhitng doi
héi chinh dang ctia xa hoi.

Chti thé c6 trach nhiém xa hoi 1a chl thé
thuc hién nhitng yéu ciu ctia xa héi. Mudn
mdt chd thé thuc hién trach nhiém thi
trude hét ch thé d6 phai nhan thic duge
trach nhiém clla minh dé thuc hién né. Nhu
vay, trdch nhiém x4 héi cia doanh nghiép
12 viéc doanh nghiép phai thuc hién nhiing
yéu cdu cia x4 héi nham diéu hoa lgi ich
cua doanh nghiép véi 10i ich cta xa héi vi
muc tiéu phat trién xa hoi. Dé thuc hién tat
trach nhiém x& héi, cdn phai lam sao cho
doanh nghiép nhin thiec duge trach nhiém
xd héi cia minh. Muén nhéan thac dugc
trach nhiém x& héi thi doanh nghiép phai
biét duge minh cin c¢6 trach nhiém dé1 véi
nhiing 81 tugng nao, khu vuc nao va diéu
c6t y&u hon ca 12 doanh nghiép phai cé nén
tang dao dic kinh doanh d& thuc hién tot
nhiing trach nhiém dang dat ra.

Linh vuc ma doanh nghiép phai ¢ trach
nhiém 14 rat rong. Theo nguyén ly cua chua

nghia duy vat lich st, méi mét phuong thic
sdn xudt déu duge dic trung bdi luc lugng
san xuflt va quan hé san xu4t, dé 1a su thé
higén méi quan hé tudng tac gitta con ngudi
v6i gidi tu nhién vA méi quan hé giiia con
ngudi véi con ngusi. Trong hoat dong san
xuét kinh doanh ciing néi bat rd hai méi
quan hé nay.

Trong méi quan hé giita con ngudi va
giéi ty nhién, trach nhiém xa hoi clia doanh
nghiép can thuc hién 14 trdch nhiém vé bdo
vé mdi truong. Doanh nghiép phai c6 trach
nhiém bao vé méi trudng séng, khong lam
anh hudng dén stic khde ctia con ngudi,
nghia 12 ¢6 méi quan hé than thién véi méi
trudng sinh thai. Cu thé héa hon nita vé
trach nhiém trén, doanh nghiép phai thuc
hién ti&t kiém nang lugng, khong khai thac
tai nguyén thién nhién mot cach bia bii, c6
phuong 4n bao tén nguén tai nguyén, giam
thidu 6 nhiém mdi trudng bang nhing ddu
tu c6 hidu qua vao viée xt 1y chat thai.

Trong mél quan hé véi con nguoi, trach
nhiém cta doanh nghiép thé hién & hai
khia canh: mét la, trach nhiém dé1 véi
nhiing 481 tugng lién d6i ¢ tac dong truc
tiép trong hoat déng kinh t&; hai lg, trach
nhiém cta doanh nghiép d8i véi nhiing d61
tugng lién d6i c6 tac dong gian ti€p trong
san xuit kinh doanh.

O khia canh thi nh&t, ngoai trach
nhiém xa héi mang tinh chit dao dic va
nhan dao, d6 con 1a trach nhiém vé mit
kinh t&, tc lam sao phai dam bao dugc
doanh thu, loi nhuan cho doanh nghiép,
déng gép vao sy phat trién chung vé kinh
t& cua dat nude. Trach nhiém d6 duge cu
thé héa nhu sau:

- Trude hét 1a trach nhiém véi nguodi lao
déng trong doanh nghiép. Lanh dao doanh
nghiép phai dam bao cho ngusi lao dong
yén tdm lam viéc, ¢6 viéc lam va thu nhap
én dinh, quan tdm dén diéu kién lam viéc,
thudng xuyén td chiic cac khéa hoc nang
cao trinh 4% cho ngudi lao dong, t& chitc
nhitng budi giao luu tao khong khi than
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thién gitta nhiing ngudi lao déng véi nhau
va véi ca ban 1anh dao doanh nghiép; phai
bao ddm ché& dd nghi dudng, ché& d§ bao
hiém va cham séc stic khée cho ngudi lao
dbng trong doanh nghiép,...

- Doanh nghiép phai c¢é trach nhiém véi
khach hang. Khach hang 1 déi tugng can
quan tam déc biét, bdi 1oi nhuan cta doanh
nghiép phu thuéc nhiéu vao sy lua chon
cua khach hang.

- Doanh nghiép phai c¢é trach nhiém dé1
v6i nha cung dng, déi tac kinh doanh, luén
gilt chi tin trong cong viéc; tao lap long tin
dé1 véi cac d6i tac trong kinh doanh...

Doanh nghiép phai ¢é trach nhiém véi
nhlmg 6 déng ciia doanh nghiép.

3 khia canh tht hai, trach nhiém cda
doanh nghiép d81 véi nhitng dd1 tugng tac
dong gian tiép trong hoat déng kinh doanh,
nhu trach nhiém déi véi nhiing t3 chiic xa
hdi, nhitng hoat déng cong tac xa hoi dam
bdo xa héi phat trién bén viing, 6n dinh
chinh tri vA an ninh quéc phong. D& véi
cdng déng x4 hoi, doanh nghiép cin quan
tdm va c6 nhitng hoat déng vi cong dong, vi
mot xa héi céng bing, nhu tao céng an viée
lam cho céng dong, cung cdp hang héa va
dich vu cho nhiing 481 tugng uu tién ...

Tém lai, trach nhiém x4 héi cia doanh
nghiép trong hoat déng kinh t&€ la tdi da
héa nhiing anh huéng tich cuc va t&i thiéu
héa nhiing anh hudng tiéu cuc d6i véi
‘nhitng bén lién quan trong hoat déng kinh
doanh cua ho. C6 nhu vay ho méi ¢6 kha
ndng tang cao dugc doanh thu lgi nhuan
kinh té, »

Trén day 1a mot s§ nét khai quat vé

_ trach nhiém x& héi cia doanh nghiép. V&n
dé dit ra 1, tai sao doanh nghiép phai thuc
hién nhiing trach nhiém xa héi nhu vay va
lam thé& nao dé xay . dung dao dlm kinh
doanh cho doanh nghiép?

Ngay nay, trong quéa trinh nhén loai tao

ra nhiing thanh tyu vé ting trudng kinh t&

lai dé ra nguy co phdn phdt trién, din dén
doi hoi bitc thigt clia xa hoi 1a phii cé
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phuong thitc phat trién phu hgp vita c6 thé
dap dng dugc nhu cau cua hién tai vita
khéng lam tén hai dén kha ning dap dng
nhu cdu cta th& hé tuong lai. N6i cach khac,
phat trién bén vitng 14 mét nhu clu cép
bach hién nay. Doi héi cha x& héi hién nay
chinh 13 1am sao dé méi trudng dude bao vé,
gin giit, phat trién kinh t& hidu qua va xa
hoi cong bing. Diéu nay dén dén yéu ciu
doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém xa
héi mét cach hiéu qua hon bao gio hét. Cu
thé 13, cac doanh nghiép, bén canh viéc tang
lgi nhuan, phai thyc hién nhiing trach
nhiém dap ting v6i phat trién bén vitng.

Thuc té cho thay, trach nhiém x4 héi caa
doanh nghiép c¢6 nhitng mic 46 khac nhau.
Theo phan tich ctia mét s& hoc gia My, ¢ 4
mic d6 thuc hién trach nhiém xa hoi: 1/
trach nhiém kinh té, 2/ trach nhiém phdp
Iy, 3/ trach nhiém dao dite va 4/ trdch
nhiém nhén dao(1). Cé6 thé doanh nghiép
chi thyc hién trach nhiém xa héi ctia minh
¢ mic d phap 1y, tc theo nhiing quy dinh
phéap luit cia nha nudc. Vi du: c6 nhiing
cdng ty tudn thu ding nhitng quy dinh cta
luat lao d6ng, nhu cho nguoi lao déng duge
nghi phép, duge nghi vao nhiing ngay 1§,...
nhung lai khéng bao gid cho céng nhin mét
chuat tién thudng khich 1& vao nhiing dip 18
tét, hay dudc di nghi dudng... Ho cho ring,
d6 khéng phai 1a trach nhiém cha doanh
nghiép. Nhu vay 14 hoan toan sai 1dm. Bai
1&, néu chi thyc hién trach nhiém xa héi 6
mic d6 4y thi doanh nghiép. s& khéng thé
khuyén khich nang lyc sang tao, tinh thin
déng gbp xay dung doanh nghiép ctia ngudi
lam céng. Cé hoc gid da timg néi: “Loi
nhuan duge t61 ‘da héa nhiéu hodc it mét
cach lién tuc phu thudc vao viée doanh
nghiép thuc hién nhiéu hay it nhiing trach
nhiém cd ban d&1 véi xa hoi”(2).

Khi doanh nghiép thuc hién t&t trach

(1) Xem: Ferrell, Fraedrich, Ferrell. Business Ethics.
Houghton Mifflin Company, Boston, USA, p.39.
(2) Xem: Ferrell, Fraedrich, Ferrell, Ibid, p.36.
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nhiém xd hoi cia minh, thi kha ning gia
tang doanh thu ctia hg cling 16n hon. Thuc
té& cho thdy, néu doanh nghiép lam t6t trach
nhiém x3 hoi ciia minh sé thic ddy dang ké
su tn tuy cua nhén vién va su trung thanh
cua khach hang - nhiing yéu t6 sdng con
cia bt ky cbng ty nao mudn ting ldi
nhuén. Hon niia, khi thyc hién trach nhiém
x4 héi cia doanh nghiép déi véi xa hoi, nhu
trich mét phan Igi nhudn quan tdm dén
nhiing ngudi tan tat, ngudi gia neo don, tré
em ¢¢ nhd khéng noi nuong tua, viée lam dé
ngoai ¥ nghia nhén dao con ¢6 y nghia
quang ba cho doanh nghiép, tao dudc
thuong hiéu va long tin cho khach hang.
Nhu v4y, doanh nghiép khéng thé khéng
thyc hién trach nhidm d6i véi xa héi, nhat
la trong thol dai hién nay. Néu doanh
nghiép c6 tinh khéng thuc hién trach
nhiém x4 héi cia minh, thi doanh nghiép
' d6 s& phai d6i mat véi mot loat nguy cd ¢6

thé xay ra. O cp d6 vé trach nhiém kinh t&

va phdp ly, néu doanh nghiép khéng thuc
hién trach nhiém x3 héi cia minh thi hau
qua truc tiép ma né phai hing chiu chinh
12 gidm doanh thu, giam 1¢i nhuan, tham
chi ¢6 khi phai hing chiu hau qua vé mat
phap 1y din dén nguy co pha san. Vi duy,
viéc doanh nghiép khéng c¢é trach nhiém
v6i nhan vién va khach hang dan dén nguy
¢d hoic 1a nhén vién sé khéng tan tuy,
trung thanh véi doanh nghiép, hoac 1a ho
bd sang céng ty khac c6 sy quan tdm hon.
Véi khach hang, ho sé c6 cam giac khong
vita 16ng, m4t niém tin... din dén hau qua
lam anh hudng truc tiép dén 1¢i nhuan caa
doanh nghiép. Hodc néu doanh nghiép cd
tinh v6 trach nhiém véi mbéi trudng, dung
nhitng thu doan dé che gifu phap luat thi
trude sau ciing sé bi phanh phui va khi d6,
ngoai nguy cd bi phé san, thiét hai vé mat
kinh t& doanh nghiép con phai chiu su
triing phat ctia phap luat. Hién tugng Cong
ty 6 phdn Vedan Viét Nam tai Péng Nai la
mot minh chiing. Céng ty nay da xay dung
mdt hé thong “tinh vi” dé thai chat thai

chua qua xu ly rat doc hai ra séng Thi Vai
gdy 6 nhiém méi trudng va de doa sic khoe
cua nguoi ddn sdng gin dé; rét cude, cong ty
ndy da bi phap luat phat giac.

Khi thai, nudc thai... néu khéng dude xit
1y t6t s& anh hudng x&u dén cudc séng cha
ngudi lao dong va nhiing cu dan sbng gin -
noi san xuét, nhu gy nén nhing bénh vé
duong hé hdp, dudng tiéu héa... Réng hon,
khi thai gy nén nhiing hién tugng nhu
hiéu ing nha kinh, 1am trai dat néng lén,
bang tan, gy ngap lut, dan dén di dan, di
cu. Nhiing van dé 4y sé truc tiép hoidc gian
tiép, it hoic nhifu anh hudng tré lai toi
nhiing 1¢i ich cia doanh nghiép (nhu thiéu
nhan cdng ¢é tay nghé, té6n kém chi phi cho
nhiing hoat ddong chita bénh cho nhéan cong
va bdi thudng cho dan cu séng gin ndi giy 6
nhiém, ¢6 thé phai di chuyén dia diém hoat
dong kinh doanh,...).

Su phan tich & trén cho thay, xay dung
dao dic kinh doanh la mét trong nhiing
vin dé€ c4p thi&t ¢ nude ta hién nay. Chi khi -
¢6 dao ddc kinh doanh, doanh nghiép mdi
thuc hién t6t trach nhiém xa héi cia minh
8 miic d6 dao diic va nhéan dao.

Trudc hét, dao diic kinh doanh 1a nhing
quy tdc, chuin muc dao dic trong kinh
doanh nhim huéng din doanh nghiép dua
ra nhiing quyét dinh quan trong ¢6 tinh dao
dte. Xay dung dao dic kinh doanh ciing ¢
nghia 1a phai hoan thién hon nita nhing
quy tic, quy dinh, nhitng chuin muc trong
kinh doanh nhim tién téi moét méi truong
kinh doanh c6 dao dic. Luat phap, dao due
la nhitng yéu t6 quyét dinh viéc thuc hién
trach nhiém xd héi va mét trong nhiing yéu
té" bidu hién dao ditc kinh doanh chinh la
viée thuc hién trdch nhiém xa hoi cua -
doanh nghiép. Do d6, xay dung dao dic
kinh doanh 1a cd s6 cho viéc thuc hién trach
nhiém xa héi cua doanh nghiép.

Khi x4y dung tot dao dtc kinh doanh,
chéc chén trach nhiém xd héi cua doanh
nghiép sé& dugc thuc hién médt cach day du
va hoan thién hdn. Vi rang, khi cac doanh
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nghiép coi trong va ludn quan tdm dén dao
dic kinh doanh, thiét 1ap dugec cho minh
nén tang dao dc trong kinh doanh sé cé
kha nang dua ra va thuc hién hidu qua
nhiing quyét dinh mang tinh trach nhiém
dao ditc hon so v8i cac doanh nghiép khac,
bdi trong cudc séng cé nhiing vAn dé khong
chi dudc giai quyét bing /¥, ma con bing ca

tinh nita. Hon nita, ngudi kinh doanh thuc

su ¢6 dao ditc hiéu rd dao dtic kinh doanh
thi ho c6 kha ning phat hién ra nhiing vdn
dé dao diic trong céng viéc, biét cach tiép
can va xu Iy ching. Khi dao dtc kinh doanh
dugc coi trong, doanh nghiép cé thé thic
ddy qua trinh dng x( trong doanh nghiép
modt cach c6 dao diic, tao duge mdi truong
nhan van trong doanh nghiép, cai lam dong
Iuc cho viée thuc hién trach nhiém x4 héi
clia doanh nghiép. Va lai, ndm dugc dao dic
kinh doanh, doanh nhéan biét cach xu ly
nhiing xung dét bén trong, bén ngoai va dua
ra duge nhiing giai phap thich hgp dé thuc
hién t6t trach nhiém x4 hoi déi véi nhitng
déi tugng lién déi.

Viéc xiy dung dao ddc kinh doanh
khéng phai 1a trach nhiém cua riéng céc
doanh nghiép, ma la trach nhiém cta nha
nudc, cua doanh nghiép, cua céng déng va
cua toan xa héi.

Vai tro cua nha nuéc 1a xay dung nhiing
dao luat trong kinh doanh nhim huéng
doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hoi
cia minh. Cu thé hon, nha nuéc c¢dn quan
tdm hon nita d&n viéc thuc hién trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép, dua ra
nhiing chinh sach, yéu cdu chuin muc cao
hon dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém
8y 6 phuong dién phap ly va tién téi tu giac
thuc hién trach nhiém xa héi & mic dd
nhan dao. Vi du, Nha nuéc can xay dyung va
hoan thién cac luat bao vé méi trudng, luat
chéng tham nhiing, luat bao vé ngudi to
giac, luat chdng doc quyén, luat chéng ban
pha gia, luat bao vé ngudi tidu dung, ngusi
lao dong... Day la nhitng dao luat can thiét
trong vigc hudng doanh nghiép thuc hién
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t6t trach nhiém x4 hoi cia minh. Nha nude
¢6 trach nhiém dua ra nhing chinh sach
chi dao viéc t6 chic phé bién nhitng luat
nay dén ting doanh nghiép, va xa hon nita
]a phai dua vao y thitc caa titng “céng dan”.

D&i v6i nha kinh doanh, céc doanh
nghiép phdi dua ra nhitng quy dinh, quy
tic, chufn muyc riéng cho doanh nghiép caa
minh dé thuc hién t6t nhiing trach nhiém
néi trén. Doanh nghiép phai trich mét phan
1¢i nhuan dé chi phi cho nhiing hoat déng
tao 1ap méi trudng van héa dao dic kinh
doanh trong doanh nghiép. Khi thanh lap
doanh nghiép, muc dich diu tién cua doanh
nhan 1a kinh té&, 1a 1¢i nhun; song, nhu da
phén tich & trén, ngudi lam doanh nghiép
phai trau déi kién thic vé dao dic kinh
doanh, t61 da héa viéc thuc hién trach
nhiém x3 hdl cua minh, ¢6 nhu vy méi-
mang lai nhiing lgi ich 1du dai cho doanh
nghiép. Vi vay, viéc trich mét phdn lgi
nhuan dé thuc hién trach nhiém x4 héi cta
doanh nghiép ciing 12 mét chi phi cin thiét.

Quan trong hon ca la vai trd cia céng
dong trong viéc x4y dung dao dtc kinh
doanh cho doanh nghiép. V4L nhing du
luan xa héi, thong qua nhiing phudng tién
truyén théng dai ching, nhing t8 chie
céng doan, nghiép doan... ¢6 thé cé su téc
déng dang ké dsi véi doanh nghiép trong
viéc thuc hién dao ddc kinh doanh, bude ho
phai quan tdm x4y dung dao didc kinh
doanh d& thuc hién tét trach nhiém cta
minh dé1 véi x4 hoi.

Qua nhitng phén tich trén, chding ta
thdy can thi&t phai xay dung dao ditc kinh
doanh - mét trong nhitng cg sd dé doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xi héi cha
minh. Pao dic kinh doanh la mét phan
khong thé tach rdi trong viéc thuc hién
trach nhiém x4 hdi cua doanh nghiép. C6
thé néi, xdy dung dao dic kinh doanh la
viéc lam luén phai dugec quan tdm nhim
hinh thanh déng lyc thic ddy viée thuc hién
trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép - mét
y&u cAu t4t y&u dé phat trién bén vitng.Q





