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XAY DUNG DAO DUfC KINH DOANH - CO SO CHO VIEC 
THl/C HIEN TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP 

D O THI KIM H O A (*) 

Trong bdi vie't ndy, tdc gid dd ludn chitng nhdm khdng dinh viec xdy dUng dgo ddc kinh 
doanh Id ccf sd, tiin di cdc doanh nghiep thUc hien trdch nhiem xd hgi cua minh. Viec xdy dUng 
dgo ddc kinh doanh, trUdc he't. Id trdch nhiem cda chinh cdc doanh nghiep; dong thdi, do cdng 
Id trdch nhiem cda nhd nUdc, cda cgng dong vd todn xd hgi. Xdy dUng dgo ddc kinh doanh la 
nhiem vu cdn dUOc quan tdm, coi trgng nhdm hinh thdnh dgng lUc thuc day viec thiic hien 
trdch nhiem xd hgi cda doanh nghiep. 

@ huyen sang thuc bien cd che kinh te 
thi trfldng, nen kinh te nflde ta da ed 
nhflng bflde phat trien vfldt bac. Trfldc 

day, c6 mgt so' y kie'n cho r i ng , kinh te thi 
trfldng la nen kinh te cua chu nghia tfl ban, 
ma cfl noi den chu nghia tfl ban la co gi d6 
xa'u xa va khdng the cha'p nhan. Ngay nay, 
chung ta hieu ro kinh te thi trfldng la mgt 
phfldng thfle boat dgng kinh te c6 the tdn 
tai d cac hinh thai kinh te - xa hdi khac 
nhau, CO kha nang thuc day tien tr inh phat 
trien kinh te - xa hgi. Cflng vdi qua' t r inh 
phat trien eua Hch sfl, kinh te thi trfldng 
cang ngay cang khang dinh dflde vai trd, 
sflc manh cua n6 trong viec thuc day tien 
trinh phat trien kinh te - xa bgi. 

Tuy nhien, ben eanh nhflng hieu qua to 
ldn d6, kinh te thi trUdng cdn mang nhflng 
nguy ed an chfla ben trong c i n phai dflde 
loai bd. Do la nguy cd lam bang hoai dao 
dflc do sfl canh t r anh khdng lanh manh vi 
muc tieu ldi nhuan, chay theo ldi sd'ng thfla' 
dung, ca nhan chu nghia, thd d vdi ddng 
loai; nguy Cd buy hoai mdi trfldng, lam can 
kiet ngudn tai nguyen thien nhien. . . De 
loai bo nhflng nguy ed a'y, e i n phai -co sii 
dong g6p traeh nhiem eua nhflng ngfldi 
tham gia kinh te' thi trfldng, dae biet la 
traeh nhiem eua cac doanh nghiep. 

Hien nay, t raeh nhiem xa hgi cua doanh 

nghiep dang la va'n de dflde t r a n h luan kha 
sdi ndi d nhieu d i in dan, hdi thao khoa bgc. 
Cum tfl "Traeh nhiem xa hdi cua doanh 
nghiep" (Corporate Social Responsibility) 
cdn kha mdi me ddi vdi cae doanh nghiep ci 
nflde ta. 

Ve t raeh nhiem xa hdi va t raeh nhiem xa 
hgi cua doanh nghiep, hien v i n cdn co ra't 
nhieu y kie'n theo nhflng ehieu hfldng khac 
nhau. Cd y kie'n bd hep va'n de traeh nhiem 
xa hgi cua doanh nghiep chi la t raeh nhiem 
bao dam quyen ldi cho n h a n vien va gia 
dinh cua hg. Y kie'n khac lai de cap qua 'sau 
vao traeh nhiem eua doanh nghiep trong 
viec san xua't r a san pham, sao cho khong 
gay hai ddi vdi ngfldi t ieu dflng, hay noi ggn 
hdn dd la t raeh nhiem dao dflc ddi vdi 
khach hang... Nhfl vay, eo the tha'y c6 
nhieu va'n de dat ra xung quanh van de 
traeh nhiem xa hdi eua doanh nghiep. 

Xay dflng dao dflc kinh doanh lam ed sd 
cho viee thfle hien t raeh nhiem xa hgi cua 
doanh nghiep la mgt t rong nhflng yeu to' 
quan trgng trong sfl pha t trie'n chung eiia 
nen kinh te thi trfldng. 

"Traeh nhiem" la mgt pham trfl thuge . 
Hnh vflc dao dflc hge, nd the hien la mdt 

(*) Nghien ciiu vien, Vien Trie't hpc, Vien Khoa hpc 
xa hoi Viet Nam. 
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dieu khong the thoai thac, khong the khong 
lam cua mgt ehu the hanh dgng (co the la 
mot ngfldi, mgt nhom ngfldi hoae cgng 
dong) n h i m dap lai mgt yeu e lu chinh dang 
nao d6 ve mat ldi ich (yeu e lu d6 c6 the la 
mgt yeu e lu ddi vdi chinh ban than minh 
hoae yeu e lu doi vdi ngfldi khac, doi vdi mgt 
nhom ngfldi, do'i vdi toan xa hgi). Hien co 
nhieu each hieu khac nhau ve "traeh nhiem 
xa hgi". Xet ve mat chu the, traeh nhiem xa 
hoi dflde hieu nhfl la traeh nhiem cua mgt 
td chfle xa hgi trong viec tao ra nhflng dieu 
kien thuan ldi cho viee thfle hien traeh 
nhiem ca nhan, eho sfl phat trien con ngfldi 
vi sfl tien bg xa hgi. Xet ve mat khach the, 
traeh nhiem xa hgi dflde hieu la traeh 
nhiem cua moi ca nhan hay to' chfle doi vdi 
xa hgi, thfle hien nhflng yeu cau chinh dang 
cua xa hgi dat ra n h i m muc tieu phat trien 
chung cua toan xa hgi. Viee hieu traeh 
nhiem xa hgi d phfldng dien thfl hai la pho' 
bien hdn ca. O day, chung toi chi de cap de'n 
traeh nhiem xa hgi eua doanh nghiep d g6e 
do thfle hien traeh nhiem doi vdi nhflng ddi 
hoi ehinh dang eua xa hgi. 

Chu the CO traeh nhiem xa bgi la ehu the 
thiic hien nhflng yeu e l u cua xa hgi. Muo'n 
mgt chu the thfle hien traeh nhiem thi 
trfldc he't chu the do phai nhan thfle dflde 
traeh nhiem cua minh de thfle hien no. Nhfl 
vay, traeh nhiem xa hgi cua doanh nghiep 
la viec doanh nghiep phai thfle hien nhflng 
yeu cau cua xa hgi nham dieu boa ldi ich 
ciia doanh nghiep vdi ldi ich cua xa hgi vi 
mue tieu phat trien xa hgi. De thfle hien td't 
traeh nhiem xa hgi, e in phai lam sao cho 
doanh nghiep nhan thfle dflde traeh nhiem 
xa hgi cua minh. Mud'n nhan thfle dflde 
traeh nhiem xa hgi thi doanh nghiep phai 
biet dflde minh c i n co traeh nhiem doi vdi 
nhflng doi tfldng nao, khu vflc nao va dieu 
co't yeu hdn ca la doanh nghiep phai co nen 
tang dao dflc kinh doanh de thfle bien td't 
nhflng traeh nhiem dang dat ra. 

Linh vflc ma doanh nghiep phai c6 traeh 
nhiem la ra t rgng. Theo nguyen ly cua chu 

nghia duy vat hch sfl, mdi mgt phUdng thfle 
san xua't deu dflde dac trflng bdi life Ifldng 
san xua't va quan he san xua't, d6 la sfl the 
hien mdi quan he tfldng tac gifla con ngUdi 
vdi gidi tfl nhien va moi quan he gifla con 
ngfldi vdi con ngfldi. Trong boat dgng san 
xua't kinh doanh cung no'i bat ro hai moi 
quan he nay. 

Trong moi quan he gifla con ngUdi va 
gidi tfl nhien, traeh nhiem xa hgi cua doanh 
nghiep e in thfle hien la trdch nhiem vi bdo 
ve moi trUdng. Doanh nghiep phai c6 traeh 
nhiem bao ve mdi trfldng song, khong lam 
anh hfldng den sflc khoe cua con ngudi, 
nghia la c6 moi quan he than thien vdi moi 
trfldng sinh thai. Cu the h6a hdn nfla ve 
traeh nhiem tren, doanh nghiep phai thUc 
hien tiet kiem nang Ifldng, khong khai thac 
tai nguyen thien nhien mgt each bfla bai, c6 
phfldng an bao tdn ngudn tai nguyen, giam 
thieu 6 nh i lm moi trfldng bang nhflng dau 
tfl CO hieu qua vao viee xfl ly cha't thai. 

Trong moi quan he vdi con ngfldi, traeh 
nhiem cua doanh nghiep the hien d hai 
khia canh: mgt Id, traeh nhiem doi vdi 
nhflng doi tfldng lien ddi co tac dgng trifc 
tiep trong boat dgng kinh te; hai Id, traeh 
nhiem cua doanh nghiep doi vdi nhflng ddi 
tfldng lien ddi c6 tac dgng gian tie'p trong 
san xuat kinh doanh. 

C) khia canh thfl nha't, ngoai traeh 
nhiem xa hgi mang tinh chat dao dflc va 
nhan dao, d6 con la traeh nhiem ve mat 
kinh te, tflc lam sao phai dam bao dflde 
doanh thu, ldi nhuan cho doanh nghiep, 
dong gop vao sfl phat trien chung ve kinh 
te cua da't nflde. Traeh nhiem d6 dflde cu 
the h6a nhfl sau: 

- Trfldc bet la traeh nhiem vdi ngfldi lao 
dgng trong doanh nghiep. Lanh dao doanh 
nghiep phai dam bao cho ngfldi lao dgng 
yen tam lam viec, c6 viee lam va thu nhap 
d'n dinh, quan tam den dieu kien lam viec, 
thfldng xuyen to' chfle cae kh6a hge nang 
cao tr inh do cho ngfldi lao dgng, to' chfle 
nhflng bud'i giao lflu tao khong khi than 
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thien gifla nhflng ngfldi lao dgng vdi nhau 
va vdi ca ban lanh dao doanh nghiep; phai 
bao dam che do nghi dfldng, che do bao 
hiem va cham sdc sflc khde eho ngfldi lao 
dgng trong doanh nghiep,... 

- Doanh nghiep phai c6 traeh nhiem vdi 
khach hang. Khach hang la dd'i tfldng cin 
quan tam dae biet, bdi ldi nhuan eua doanh 
nghiep phu thuge nhieu vao sfl liia chgn 
cua khach hang. 

- Doanh nghiep phai ed traeh nhiem ddi 
vdi nha cung flng, ddl tac kinh doanh, ludn 
gifl chfl tin trong cdng viee; tao lap long tin 
doi vdi cac doi tae trong kinh doanh... 

- Doanh nghiep phai cd traeh nhiem vdi 
nhflng cd ddng eua doanh nghiep. 

O khia eanh thfl hai, traeh nhiem cua 
doanh nghiep doi vdi nhflng do'i tfldng tac 
dgng gian tiep trong boat dgng kinh doanh, 
nhfl traeh nhiem ddi vdi nhflng td chfle xa 
hgi, nhflng boat dgng cdng tac xa hgi dam 
bao xa hgi phat trien ben vflng, d'n dinh 
ehinh tri va an ninh qud'c phdng. Dd'i vdi 
cgng ddng xa hgi, doanh nghiep cin quan 
tam va c6 nhflng hoat dgng vi cgng ddng, vi 
mgt xa hgi eong bang, nhfl tao cdng an viee 
lam cho cgng ddng, eung cap hang h6a va 
dich vu cho nhflng ddi tfldng flu tien ... 

T6m lai, traeh nhiem xa hgi cua doanh 
nghiep trong boat dgng kinh te la toi da 
hoa nhflng anh hfldng tich cfle va toi thieu 
boa nhflng anh hfldng tieu cfle ddi vdi 
nhflng ben lien quan trong boat dgng kinh 
doanh cua hg. Co nhfl vay hg mdi co kha 
nang tang eao dflde doanh thu, ldi nhuan 
kinh te. 

Tren day la mdt so' net khai quat ve 
traeh nhiem xa hgi cua doanh nghiep. Van 
de dat ra la, tai sao doanh nghiep phai thfle 
hien nhflng traeh nhiem xa hgi nhfl vay va 
lam the nao de xay . dflng dao dflc kinh 
doanh cho doanh nghiep? 

Ngay nay, trong qua trinh nhan loai tao 
ra nhflng thanh tflu ve tang trfldng kinh te 
lai de ra nguy cd phdn phdt trien, d in de'n 
ddi hoi bfle thie't eua xa hgi la phai eo 

phfldng thfle phat trie'n phu hdp vfla co the 
dap flng dflde nhu cau cua hien tai vfla 
khdng lam to'n hai de'n kha nang dap flng 
nhu elu cua the he tfldng lai. Noi each khac, 
phat trien bin viing la mgt nhu elu ca'p 
bach hien nay. Ddi hdi eua xa hgi hien nay 
chinh la lam sao de mdi trfldng dflde bao ve, 
gin gifl, phat trien kinh te hieu qua va xa 
hdi cdng bing. Dieu nay dan de'n yeu cau 
doanh nghiep phai thfle hien traeh nhiem xa 
hgi mgt each hieu qua hdn bao gid bet. Cu 
the la, cac doanh nghiep, ben canh viee tang 
ldi nhuan, phai thiic hien nhflng traeh 
nhiem dap flng vdi phat trien ben vflng. 

Thfle te cho thay, traeh nhiem xa hgi cua 
doanh nghiep ed nhflng mfle do khac nhaU. 
Theo phan tich cua mgt so' bgc gia My, eo 4 
mfle do thfle hien traeh nhiem xa hgi: 1/ 
trdch nhiem kinh te, 2/ trdch nhiem phdp 
ly, 3/ trdch nhiem dgo dQc va 4/ trdch 
nhiem nhdn dgo(l). Cd the doanh nghiep 
chi thfle hien traeh nhiem xa hgi cua minh 
d mfle do phap ly, tflc theo nhflng quy dinh 
phap luat ciia nha nflde. Vi du: c6 nhflng 
eong ty tuan thu dung nhflng quy dinh cua 
luat lao dgng, nhfl cho ngfldi lao ddng dflde 
nghi phep, dflde nghi vao nhflng ngay ll,... 
nhflng lai khdng bao gid cho cdng nhan mgt 
chut tien thfldng khich le vao nhflng dip ll 
tet, hay dflde di nghi dfldng... Hg cho ring, 
d6 khong phai la traeh nhiem eua doanh 
nghiep. Nhfl vay la hoan toan sai lim. Bcti 
le, ne'u chi thfle high traeh nhiem xa hgi cl 
mfle do ay thi doanh nghiep- se khong the 
khuye'n khich nang liic sang tao, tinh than 
ddng gdp xay dflng doanh nghiep cua ngfldi 
iam cdng. Cd hge gia da tflng ndi: 'Ticfi 
nhuan dflde tdi da hda nhieu hoae it mdt 
each lien tue phu thuge vao viec doanh 
nghiep thfle hien nhieu hay it nhflng traeh 
nhigm ed ban doi vdi xa hgi"(2). 

Khi doanh nghiep thfle hien to't traeh 

(1) Xem: Ferrell, Fraedrich, Ferrell. Business Ethics. 
Houghton Mifflin Company, Boston, USA, p.39. 
(2) Xem: Ferrell, Fraedrich, Ferrell, Ibid, p.36. 
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nhiem xa hgi eua minh, thi kha nang gia 
tang doanh thu cua hg cung ldn hdn. Thfle 
te cho tha'y, neu doanh nghiep lam to't traeh 
nhiem xa hgi eua minh se thue d iy dang ke 
sfl tan tuy cua nhan vien va sfl t rung thanh 
ciia khach hang - nhflng yeu to' so'ng cdn 
cua ba't ky cong ty nao mud'n tang ldi 
nhuan. Hdn nfla, khi thfle hien traeh nhiem 
xa hgi eua doanh nghiep ddi vdi xa hgi, nhfl 
trich mgt p h i n ldi nhuan quan tam den 
nhflng ngfldi t an tat , ngfldi gia neo ddn, tre 
em cd nhd khong ndi nfldng tfla, viee lam do 
ngoai y nghia nhan dao con cd y nghia 
quang ba cho doanh nghiep, tao dflde 
thfldng hieu va long tin eho khach hang. 

Nhfl vay, doanh nghiep khong the khong 
thfle hien traeh nhiem doi vdi xa hgi, nhat 
la trong thdi dai hien nay. Neu doanh 
nghiep co' t inh khong thfle hien traeh 
nhiem xa bgi cua minh, thi doanh nghiep 
do se phai ddi mat vdi mgt loat nguy cd eo 
the xay ra. O cdp do vi trdch nhiem kinh te 
vd phdp ly, neu doanh nghiep khong thfle 
hien traeh nhiem xa hgi cua minh thi hau 
qua trfle tiep ma no phai hflng chiu chinh 
la giam doanh thu, giam ldi nhuan, tham 
chi CO khi phai hflng chiu hau qua ve mat 
phap ly d i n den nguy cd pha san. Vi du, 
viec doanh nghiep khong e6 traeh nhiem 
vdi nhan vien va khach bang dan den nguy 
cd hoae la nhan vien se khdng tan tuy, 
trung thanh vdi doanh nghiep, hoae la hg 
bo sang cong ty khac co sfl quan tam hdn. 
V6i khach hang, hg se co cam giae khong 
vfla long, mat niem tin... d i n de'n bau qua 
lam anh hfldng trfle tie'p den ldi nhuan cua 
doanh nghiep. Hoae ne'u doanh nghiep ed 
tinh vo traeh nhiem vdi mdi trfldng, dung 
nhflng thu doan de ehe gia'u phap luat thi 
trfldc sau cung se bi phanh phui va khi d6, 
ngoai nguy cd bi pha san, thiet hai ve mat 
kinh te, doanh nghiep con phai chiu sfl 
trflng phat cua phap luat. Hien tfldng Cong 
ty eo' p h i n Vedan Viet Nam tai Ddng Nai la 
mgt minh chflng. Cdng ty nay da xay dflng 
mgt he tho'ng "tinh vi" de thai eha't thai 

chfla qua xfl ly ra't dgc hai ra song Thi Vai 
gay 6 nhi lm mdi trfldng va de dga sflc khde 
eua ngfldi dan so'ng g i n do; ro't cugc, cong ty 
nay da bi phap luat phat giae. 

Khi thai, nflde thai... ne'u khong dflde xfl 
ly to't se anh hfldng xa'u de'n cugc so'ng cua 
ngfldi lao dgng va nhflng cfl dan so'ng gan 
ndi san xua't, nhfl gay nen nhflng benh ve 
dfldng ho ha'p, dfldng tieu h6a... Rgng hdn, 
khi thai gay nen nhflng hien tUdng nhfl 
hieu flng nha kinh, lam trai da't n6ng len, 
bang tan, gay ngap lut, dan den di dan, di 
cfl. Nhflng va'n de ay se trfle tiep hoae gian 
tiep, it hoae nhieu anh hfldng trd lai tdi 
nhflng ldi ich eua doanh nghiep (nhfl thieu 
nhan cong c6 tay nghe, ton kem cbi phi cho 
nhflng boat dgng chfla benh cho nhan cong 
va boi thudng cho dan cfl sdrig gan ndi gay 6 
nhi lm, c6 the phai di chuyen dia diem hoat 
dgng kinh doanh,...). 

Sfl phan tich d tren cho tha'y, xay dflng 
dao dflc kinh doanh la mgt trong nhflng 
va'n de ca'p thiet d nflde ta hien nay. Chi khi 
c6 dao dflc kinh doanh, doanh nghiep mdi 
thfle bien to't traeh nhiem xa hgi cua minh 
d mfle do dao dflc va nhan dao. 

Trfldc bet, dao dflc kinh doanh la nhflng 
quy tac, ehuan mfle dao dflc trong kinh 
doanh n h i m bfl6ng dan doanh nghiep dfla 
ra nhflng quyet dinh quan trgng c6 tinh dao 
dflc. Xay dflng dao dflc kinh doanh cung co 
nghia la phai hoan thien bdn nfla nhflng 
quy t ic , quy dinb, nhiing ehuan mfle trong 
kinh doanh nham tien t6i mgt moi trfldng 
kinh doanh eo dao dflc. Luat phap, dgo ddc 
Id nhUng ye'u to quyet dinh viec thUc hien 
trdch nhiem xd hgi vd mgt trong nhQng ye'u 
td bieu hien dgo ddc kinh doanh chinh Id 
viec thUc hien trdch nhiem xd hgi cua 
doanh nghiep. Do do, xay dflng dao dflc 
kinh doanh la cd sd eho viec thfle hien traeh 
nhiem xa bgi eua doanh nghiep. 

Khi xay dflng td't dao dflc kinh doanh, 
chic ch in traeh nhiem xa hgi cua doanh 
nghiep se dflde thfle hien mgt each day du 
va hoan thien hdn. Vi r ing , khi cac doanh 
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nghiep coi trgng va ludn quan t am den dao 
dflc kinh doanh, thie't lap dflde cho minh 
nen tang dao dflc trong kinh doanh se eo 
kha nang dfla ra va thfle hien hieu qua 
nhflng quyet dinh mang t inh traeh nhiem 
dao dflc hdn so vdi cac doanh nghiep khac, 
bdi trong cugc so'ng co nhflng va'n de khong 
chi dflde giai quye't b i n g ly, ma edn b i n g ca 
tinh nfla. Hdn nfla, ngfldi kinh doanh thfle 
sfl c6 dao dflc hieu ro dao dflc kinh doanh 
thi hg CO kha nang phat hien ra nhiing va'n 
de dao dflc trong eong viee, biet each tie'p 
can va xfl ly chung. Khi dao dflc kinh doanh 
dflde coi trgng, doanh nghiep c6 the thue 
day qua trinh flng xii trong doanh nghiep 
mgt each eo dao dflc, tao dflde mdi trfldng 
nhan van trong doanh nghiep, cai lam dgng 
Iflc eho viec thfle hien traeh nhiem xa hgi 
cua doanh nghiep. Va lai, nam dflde dao dflc 
kinh doanh, doanh nhan biet each xfl ly 
nhiing xung dot ben trong, ben ngoai va dfla 
ra dflde nhflng giai phap thich hdp de thfle 
hien tot traeh nhiem xa hgi doi vdi nhflng 
ddi tfldng Hen ddi. 

Viee xay dflng dao dflc kinh doanh 
khong phai la traeh nhiem eiia rieng cae 
doanh nghiep, ma la traeh nhiem eua nha 
nflde, eua doanh nghiep, eua cgng ddng va 
cua toan xa hgi. 

Vai trd cua nha nflde la xay dflng nhflng 
dao luat trong kinh doanh n h i m hfldng 
doanh nghiep thfle hien traeh nhiem xa hgi 
cua minh. Cu the hdn, nha nflde c i n quan 
tam hdn nfla de'n viec thfle hien traeh 
nhiem xa hgi cua doanh nghiep, dfla ra 
nhflng chinh saeh, yeu e lu ehuan mfle eao 
hdn de doanh nghiep thfle hien traeh nhiem 
a'y d phfldng dien phap ly va tie'n tdi tfl giae 
thfle hien traeh nhiem xa hgi d mfle do 
nhan dao. Vi du, Nha nflde e i n xay dflng va 
hoan thien cac luat bao ve mdi trfldng, luat 
chd'ng tham nhung, luat bao ve ngfldi to' 
giae, luat chd'ng dgc quyen, luat chd'ng ban 
pha gia, luat bao ve ngfldi tieu dflng, ngfldi 
lao dgng... Day la nhflng dao luat e i n thie't 
trong viee hfldng doanh nghiep thfle hien 

tot t raeh nhiem xa hgi cua minh. Nha nflde 
CO traeh nhiem dfla ra nhflng chinh saeh 
chi dao viec td chfle phd' bien nhflng luat 
nay de'n tflng doanh nghiep, va xa hdn nfla 
la phai dfla vao y thfle ciia tflng "cdng dan". 

Doi vdi nha kinh doanh, cae doanh 
nghiep phai dfla ra nhflng quy dinh, quy 
t i e , c h u i n mfle r ieng cho doanh nghiep cua 
minh de thfle hien to't nhflng t raeh nhiem 
n6i tren. Doanh nghiep phai trich mgt p h i n 
ldi nhuan de chi phi cho nhflng boat dgng 
tao lap moi trfldng vdn hda dgo dQc kinh 
doanh t rong doanh nghiep. Khi thanh lap 
doanh nghiep, mue dieh d i u t ien eua doanh 
nhan la kinh te, la ldi nhuan ; song, nhfl da 
phan tich d tren, ngfldi lam doanh nghiep 
phai t r au ddi kien thfle ve dao dflc kinh 
doanh, tdi da hda viec thiie hien traeh 
nhiem xa hgi cua minh, ed nhfl v^y mdi 
mang lai nhflng ldi ieh lau dai cho doanh 
nghiep. Vi vay, viec trich mgt phan ldi 
nhuan de thfle hien t raeh nhiem xa hgi eua 
doanh nghiep eung la mgt chi phi c i n thie't. 

Quan trgng hdn ea la vai trd cua cgng 
ddng trong viec xay dflng dao dflc kinh 
doanh eho doanh nghiep. Vdi nhiing dfl 
luan xa hgi, thdng qua nhflng phfldng tien 
t ruyen thdng dai chung, nhflng td chfle 
edng doan, nghiep doan... ed the co sii tac 
dgng dang ke ddl vdi doanh nghiep trong 
viee thfle hien dao dflc kinh doanh, huge hg 
phai quan t am xay dflng dao dflc kinh 
doanh de thfle hien td't t raeh nhiem cua 
minh ddl vdi xa hgi. 

Qua nhflng p h a n tich t ren, chung ta 
tha'y can thiet phai xay dflng dao dflc kinh 
doanh - mgt t rong nhflng cd sd de doanh 
nghiep thfle hien t raeh nhiem xa hgi cua 
minh. Dao dflc kinh doanh la mgt p h i n 
khdng the tach rdi t rong viec thfle hien 
traeh nhiem xa hgi cua doanh nghiep. Co 
the ndi, xay dflng dao dflc kinh doanh la 
viec lam luon phai dflde quan tam n h i m 
hinh thanh dgng life thue day viec thfle hien 
traeh nhiem xa hgi cua doanh nghiep - mgt 
yeu e l u ta't yeu de pha t t r ien ben vflng. • 
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