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Di/ang Thi Hoang Yen 

Trifdmg Dgi hoc Su pham Hd Ndi. 

Hien nay, sau hon 17 nim kd tu khi hai nhi tim Iv hoc My John Mayer 
va Peter Salovey cdng bd md hinh ly thuydt vd trf tue cim xuc (Emotional 
intelligence - EI) vao nim 1990, loai tri tue nay trd thinh mdt vi'n dd duoc gidi 
chuyen mdn quan tim nghidn cuu, ung dung khi rgng rai d nhidu nudc khic 
nhau, trong dd cd Viet Nam. EI khdng chi dugc nghien cuu dudi gdc dd tim ly 
hgc mi ca dudi gdc do giao due hgc, khoa hgc vd con ngudi, tim thin hgc vi 
khoa hgc id chuc quan ly nhin sir v.v... 

Cho de'n nay, cic nhi tim ly hgc the gidi, ben canh viec tidp tuc kham 
phi Iinh vuc El, da thua nhin:"Dira tren bing chGng hien thdi, chung tdi dd 
xuii ring Ilnh vuc nay se thu dugc nhidu ich lgi ndu cic nhi nghien ci'm EI 
nghien ciiu cin cG theo md hinh EI dua tren ning lire ciia J.Mayer, P. Salovey 
va cdng sir (1997)" (Aljoscha C.Neubauer, H.Harald Freudenthaler, Vien Tim 
ly hgc, Dai hgc Gzar, Ao, 2006). Trong bii vidt niy, sau khi gidi thieu ngin 
gon vd cac md hinh thuin ning lire EI 90 vi EI 97 cua P. Salovey vi J. Mayer, 
se trinh biy qui trinh phit tridn EI dudi quan niem ly thuydt cua cic tic gia 
nay. 

1. Md hinh tri tue cam xuc thuan nang luc EI 97 cua J. Mayer va P. 
Salovey 

Ddng gdp vao viec tri Idi ciu hdi tim ly hgc vd mdi tuong quan giua tri 
tue va cam xuc, nim 1990, hai nhi tim ly hgc My J. Mayer vi P. Salovey da dd 
xuii md hlnh tri tue cim xuc thuin ning luc - dugc ggi li El 90. El 90 bao gdm 
ba qua trinh trf tue (mantal process) lien quan vdi nhau vi him chua cic thdng 
tin cim xuc. NhGng qui trinh dd li: 1) Danh gii vi bidu hien xuc cam, 2) Didu 
khidn hoac kidm soat xuc cim, vi 3) Su dung xuc cim mgt cich phu hgp cho 
hoat ddng. Md hinh El 90 cho thi'y nhGng ci nhin cd EI phit tridn cao thudng 
dac biet thinh cdng trong nhung linh vuc nhii dinh nhu: a) Nhin thuc vi dinh 
gii chfnh xic xuc cim cua bin thin, b) Bidu ig tinh cim xuc cim vdi nhung 
ngudi khic mdt each dung din, phu hgp, c) Nhin bidt tdi vd xiic cim cua ngudi 
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khic vi tu dd cd nhGng hanh vi xa hdi phu hgp, d) Didu chinh xuc cam cua ban 
thin va ngudi khac mdt each cd hieu qua dd dat den muc dfch hanh ddng cu thd 
(vi du: dd cii thien tim trang cua chfnh minh va cua ngudi khac) vi e) Su dung 
nhung xuc cim cua minh dd giai quydt vi'n de bing nhGng hanh vi phu hgp 
hoan cinh. 

Sau bay nim nghien cuu vi ung dung EI 90, cic tic gia da nhan ra 
nhung thieu sdt cua md hinh nay va da cung vdi ddng nghiep la David Caruso 
ddi mdi, bd sung vao md hinh EI 90 dd cho ra ddi quan niem mdi vd tri tue cam 
xuc vao nim 1997, thd hien d md hinh EI 97. Theo dd, hg dinh nghia: "Tri tue 
cdm xiic Id ndng life nhdn thifc chinh xdc, ddnh gid vd bgc Id xuc cdm; ndng life 
tiep can vdi hoac tgo ra .xiic cdm khi nlulng xuc cdm ndy tao dieu kien thuc ddy 
tu duy; ndng life hieu xiic cdm vd cd kien thifc ve xuc cdm; vd ndng life dieu 
chinh nlulng xiic cdm de dd'y nhanh sif phdt tiien ve xuc cdm vd tri tue"" (J. 
Mayer va P Salovey, 1997). 

Mo hinh El 97 bao gdm bdn ning luc xuc cam: 

(1) Nhin thuc chfnh xic xuc cam cua ban thin, ngudi khac va mdi 
trudng; 

(2) Su dung xuc cim dd diy manh tu duy va dd tao ra mdt sir chia xe 
xuc cam tirortg Gng; 

(3) Hidu dugc nguydn nhin cua xuc cam va chung bien ddi qua thdi 
gian nhu the nao; 

(4) Kidm soit su ket hgp cua lip luan va du kien ve nhGng xuc cam dd 
ra nhGng quydt dinh chien luge. 

NhGng ten ngin ggn cho nhung ning luc nay la: (1) Nhin thuc xuc cim; 
(2) Su dung xuc cam; (3) Hidu rd xuc cam; (4) Kidm soit xuc cam. 

Trong khi md hinh EI 90 chua dugc xem xet nhu mdt md hinh qui trinh 
lien tuc thi d md hinh EI 97, sau nhieu nim nghidn cuu thu nghiem, cap nhat tri 
thuc, sd lieu khoa hgc, cac tic gia J. Mayer, P. Salovey va D. Caruso da chGng 
minh ring, cac ning lire nay khdng chi cd quan he vd mat cau true tim ly ma 
hon nua chung cdn cd quan he ve qui trinh thu tu hinh thanh theo bdn budc ma 
tidp theo diy se dugc trinh bay mdt each chi tiet hon. 

2. Qui trinh phat trien EI cua D. Caruso 

Vice tiep cin khii niem EI da va dang dugc thuc hien theo hai con 
dudng: Thu nhai. VA dugc phd bien den cdng chung vi cac nha chuyen mdn 
thdng qua nhung tap chf chuyen nganh va cac bai bao phd bidn kien thGc khoa 
hgc hoic nhung cudn sach phd bien khoa hgc va thu hai li El dugc biet den qua 
cac til lieu cdng bd vd ket qua nghien ciiu hgc thuat nghiem ngit. Chfnh vi viy. 
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El cd the mang y nghia khac nhau vdi mgi ngudi, va dudng nhu, bidn nay, dang 
tdn lai sir khac biet trong viec su dung thuat ngG niy giua cic nha nghien cuu 
hgc thuat va nhGng ngudi thuc hanh Gng dung. Ngay d My - noi cic md hinh ly 
thuydt vd El dugc dd xuai - da cd khdng ft cac chuong trinh huin luyen tuy 
"ddng mic" El nhung ndi dung lai ching lidn quan gi den ca trf tue lin xuc 
cam do khdng dua tren mdt ndn tang ly thuydt vdi tfnh chfnh xic vi dd tin cay 
cao. Khi ban ve vi'n dd nay, D. Caruso d Dai hgc Yale da dua ra loi khuyen 
ring, "NhGng ngUdi lam bui'n luyen El khdng nen chip nhin su dung hoic cho 
phepihuc hien mdt chuong trinh tiep can El mdt cich dd dai. Hay chi su dung 
nhGng qui trinh bui'n luyen El dugc soan thao dua tren ndn tang ly thuydt trf tue 
cim xuc dugc dinh nghia khoa hgc, rd rang vi chfnh xic". 

Dua trdn md binh trf tue cam xuc thuan ning lire EI 97, nha tim ly hgc 
My D. Caruso va cic cdng su dd xuii mgt qui trinh phat tridn EI gdm bdn giai 
doan gin lidn vdi bdn thanh to trf tue tao nen trf tue cam xuc cua mdi ci nhin. 

Nhan thuc 
xiic cam 

CD 

Su dung 
xuc cam 

(2) 

'' - ' Kiem scat 
•'• xiic cam 

(4) 

Hieu ro 
xuc cam 

(3) 

Mo hinh phdt trien EI theo D. Caruso (2006) 

Sau day la md ta cu the vd bdn budc dd: 
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Budc 1: Nhdn thiic chinh xdc ve xiic cdm - Ket hgp nhiing da kien sdn co 

Budc dau tidn cua qui trinh nay la nhan thGc vd xuc cam. O day khdng 

chi don thuan la cd y thuc ve xuc cam ma la nang luc dua tren su nhan thGc 

chfnh xic xuc cam cua chung ta cung nhu cua ngudi khac hay mdi trudng xa 

hdi ndi chung. Nhu trong nhan thGc vd ngudi khac, ca nhan luc nay can dua 

tren viec quan sat tinh te mgi bieu hien cua con ngudi bao gom net mat, ngdn 

ngG, sic thai gigng ndi, ca nhung bieu hien phi ngdn ngu..., va phai nhan ra 

dugc sir khic biet giGa su bieu Id nhGng xuc cam cd thuc va su bidu Id xuc cam 

mdt cich mien cuong, gia tao. 

Gia su ban nhin mdt ngudi dang mim cudi khi nghe minh ndi, nhung 

quan sat ky, ban nhin thi'y mieng cua anh ta nhech len thanh mdt nu cudi, 

nhung mit anh ta thi khdng. Cung vdi dieu dd, ban nghe trong gigng ndi cua 

anh la cd sir cing thang, khdng phai cam giac man nguyen hay thoai mai. Ro 

rang anh ta dang lam dieu bd, dang ddng kich, anh ta dang khdng vui ve nhu 

didu ma anh ta dang cd td ra. , 

Budc 2: Su dung xuc cdm de day manh khd ndng tu duy - Phdt Men 

ra mgt vien canh xiic cdm chung 

Budc tiep theo trong ke hoach bdn budc la su dung xuc cam dd day 

manh ning luc tu duy. Nd J<:hdng phai la nang luc ma mgi ngudi nim bit mdt 

each dd ding, khi mdt phan Idn chung ta dugc day mdt each sai lam la xuc cam 

can trd, phi vo suy nghi. Chung ta dugc dao tao khdng phai dd ra nhGng quyet 

dinh dua vio xuc cam hoic khdng qui thien ve tinh cam. Tuy viy, nhGng xuc 

cim la ndn tang cua viec dua ra nhung quyet dinh dung din - dd la kei luan da 

dugc chGng minh dua ra bdi nhGng cdng trinh nghien cuu cua nha than kinh 

hgc Antonio Damasio. Thuc ra A. Damasio, tren thuc te, tham chf cdn di siu 

hon, viet ring "Xuc cam khdng phai la xa xi. Chung boat ddng nhu la nhGng 

hudng din ben trong, va chung giup chung ta ket ndi vdi nhGng dau hieu khac 

ma nhGng di'u hieu nay cung cd thd hudng din nhGng xuc cam". 

TG nhGng xGc cam dugc nhan thGc mdt each chfnh xac nhd kha nang 

quan sit, chung ta lien he tinh hudng hien tai vdi nhGng kinh nghiem xuc cam 

da eg cua ban thin dd tim ra tinh hudng tuong tu minh da trii qua, nhd vay 

chung ta hidu rd nhung xuc cam that dang didn ra d ban thin hay ngudi cung 
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giao tiep. Khi dd, ChGng ta da tao ra dugc mot vidn cinh xuc cim chun. va 
Chung ta da tien mot budc dd hidu sau sic vd chfnh xuc cam dang didn ra va 
nguyen nhan lam nay sinh xuc cim dd, dd cd thd tim ra dugc mdt quydt dinh 
dung din va de dang dugc chi'p nhin. . ,. .. , . .., , , ,'..„,.. 

Nhu viy, ben canh vai trd cua xGc cim trong viec ra quydt dinh, ning 
lire xuc cam nay cho phdp chung ta tao ra vidn canh xuc cim chung vdi nhGng 
ngudi khic, cam nhin nhGng gi ngudi khic cam nhin, than cam vdi ngudi khic 
va nhin nhin the gidi thdng qua con mit hg. ... , -

Ching ban nhu sau khi ban nhan tha'y mdt ngudi dang cing thing lai 
phai cd td ra vui ve, ban phai huy ddng vdn kinh nghiem vd mat xuc cim cua 
ban than de xem xet minh da nhu the nio trong tinh hudng tuong tu nhu the 
nay. TG dd, ban cd thd hidu rd hon anh ta dang that sir cim thi'y nhu the nio, vi 
nhu the ban da tlm ra mgt vidn canh xuc cam chung vdi anh ta. Viec tlm ra vidn 
canh xuc cim chung nay cho phep ban va ngudi cung giao tiep hidu nhau hon 
va tin tudng nhau hon, tG dd cGng nhau sing sudi tim ra cich giii quydt vi'n de. 

Budc 3: Hieu rd nguyen nhdn vd su phdt trien cua xiic cdm - Trd loi 
cdu hoi "Cdigi sexdy ra neu..." . , 

Viec tim ra vidn canh xuc cam chung chua cho phep chung ta tim ra 
each giai quyet vi'n dd mi nd cdn ddi hdi chung ta phii lip luan dd tim ra 
nguyen nhin that sir da din ddn viec niy sinh xuc cim niy. Chung ta cdn cin 
phai cd sir hidu biet that sir vd linh vuc xuc cim dd hidu: xuc cim hien tai inh 
hudng de'n hanh vi cua ci nhin nhu thd nio? Ndu cG dd xuc cam niy tu do phit 
tridn trong bdi canh hien tai thi nd se phit tridn thinh xuc cam nio? vi vdi su 
phat tridn cua xuc cam mdi hinh thanh thi ca nhin se hinh ddng nhu thd nao? 
Tra Idi dugc ba ciu hdi niy, chGng ta da the hien ban thin cd ning lire ly giii 
nguyen nhin va sir phat tridn cua xuc cam. 

Tuy nhien, ddi khi viec quan sit cGng chua dem lai du thdng tin dd 

chung ta lip luan thi cin ket hgp vdi viec phdng vi'n. trd chuyen vdi ngudi cung 

giao tidp. 

Gia su ban da cin nhic, lira chgn dugc mgt ci nhin dd giao mgt nhiem 

vu kha khd khin. Khi nhin nhiem vu dugc giao anh ta da bidu k) sir vui mung. 

Nhung, ban da "tinh y" nhin ra sir vui mung nay la gugng gao, gii tao. Ban da 

dit ra mdt vai ciu hdi rai chin tinh vi nhin dugc ciu tri Idi cung rii chin that. 
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Nhd vay, ban da hieu ra nguyen nhan sau xa cua su vui mGng gia tao la do anh 

ta dang lo ling cho cdng viec dugc giao. That ra, ban hoan toan hidu ring, ddi 

khi ban thin su lo ling tao ndn mdt sGc dp can thiet dd anh ta cd ging hon trong 

cdng viec. Nhung neu nhGng dG kien thu dugc cho ban biet ban tfnh cua anh ta 

la hay lo hai va anh ta dang lo ling hot qua mGc do sU phGc tap cua cdng viec 

dugc giao va thi sir lo ling nay cd thd chuydn thanh sir cing thang, sg hai va 

didu nay cd thd tao ra sir bii lgi cho anh ta trong viec hoan thanh nhiem vu. 

Budc 4: Quan ly xiic cdm de dgt dugc nhiing ket luan logic ve mat tri 

tue - Nhung quyet dinh chien luge ca bdn trong xuc cdm vd lap ludn 

Se khd khin, nhung hoan toan cd thd, dd kidm soat nhGng xuc cam cua 

chung ta cung nhu cua ngudi khac mdt cich cd chu dinh. Nim dugc quy luat 

nay vi nhin thGc chinh xic vd dG kien cua nhGng xuc cam trong bdi canh cu 

the, su dung tit ci nhGng dG kien da cd cua minh dd lap luan Idgfc nhim'ra 

dugc mdt quydt dinh chfnh xac vd viec kidm soat sir phat trien cua nhGng xuc 

cam hien tai, bidn xuc cam tieu cue thanh xuc cam tfch cue de ca nhin cd dugc 

hanh vi hieu qua. . . ,. 

Trong cugc sdng, cd the cd nhidu nguyen nhan khien chung ta cam thay 

khdng thoai mii - nhu viec un tic giao thdng trong di lai hang ngay, nhan dugc 

mdt Idi phe phan vd ket qua lam viec, hoic cai nhau vdi ngudi khac khi rdi khdi 

nha... Neu nhGng su cd hang ngay dd thudng giy ra su thay ddi trong tam 

trang, thi bing viec xiy dung nhGng hanh vi tinh tao, chGng ta se dem lai cho 

minh va ngudi khac cam giic cin bing mdt cich cd hieu qua hon. 

Neu ban nhin ra sir lo ling cua mdt ngudi khi anh ta dugc lira chgn de 

giao mdt nhiem vu khd khan thi ban can tim ra each dd tran an anh ta, dd bien 

ddi xuc cim cua anh ta tG ban khoan va lo ling sang tin tudng. Neu ban khdng 

kidm soit dugc xuc cam nay, khdng cd quydt dinh kip thdi dd giai quyei nd thi 

sir lo ling nhe nhe hay sir khdng thoai mai cd thd chuydn thanh sir sg hai va anh 

hudng tieu cue den hanh ddng cua anh ta. Ban cd the giai quyet vi'n de nay 

bing each khing dinh sir tin tudng cua ban vao pham chai va nang lire cua anh 

ta trong viec hoan thanh nhiem vii nay. Sau dd, ban can tiep tuc tim each dd 

cung anh ta giai quydt nhGng khd khin trong nhiem vu dugc giao cua anh ta. 

Lam nhu viy la ban da kidm soat tinh trang nay mgt each cd xuc cam. 
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Bdn nang luc nay dugc su dung nhu mdt hinh thuc phuong phip luan 
giai quyet vi'n dd, ma mdt ngudi trudc bet nhin thuc dugc mgt xuc cim; cho 
phep xuc cam nay dinh hudng va anh hudng true tie'p ddn tu duy; cd ging de 
hidu nguyen nhin cua xuc cim dd va vidn canh "cii gi se xay ra neu cG dd xuc 
cam nay tu do phit trien"/"what - if; cudi cung, quin ly de ludn sin cd nhGng 
thdng tin chGa dung trong nhGng xuc cim niy va kdt hgp chung thinh mdt 
quyet dinh chien luge. 

Qui trinh ren luyen EI theo qui trinh bdn budc tren ddi hdi mdi ca nhin 
phai xac dinh dugc muc tidu ren luyen, tfch cue phat tridn vdn kinh nghiem xuc 
cim ci nhan, va kien tri thuc hanh trong cic tinh hudng tuong tic da dang vdi 
ngudi khac cua cugc sdng hang ngiy. Khi tin tudng va thuc hien qui trinh phit 
tridn El tren day li ban da tu tao ra va tu ning cao EI cua bin thin minh. 

Tai lieu tham khao 
1. Joseph Ciarrochi, Joseph P. Forgas. John D. .Mayer (EDS) (2006), Emotional Inlerlligence 
in Everyday Life {!"'' Edition), Psychology Press, New York. 

2. Lin V. Wesley (Editor) (2006), hiterlligence New Research. Nova Science Publishers, Inc. 
.New York. 
3. Rail Schulze, Richard D. Roberts (EDS) (2005), Emotional hiterlligence. An International 
Handbook, Hogrefe & Huber Publishers. Germany. 

TAP CHI TAM Ly HOC. Sd 1 (130). 1 - 2010 -"̂ ' 




