VE MOT QUI TRINH PHAT TRIEN TR TUE
CAM XUC THEO MO HINH E| 97

Duong Thi Hoang Yén
Triong Dai hoc Sir pham Ha N

Hién nay, sau hon 17 nam ké tir khi hai nha tam Iy hoc My John Mayer
va Peter Salovey cong bd mo hinh 1y thuyét vé trf tué¢ cam xic (Emotional
intelligence - EI) vao nam 1990, loai tri tué ndy tr& thinh mot van dé duoc gidi
chuyén moén quan tam nghién ctu, tng dung khé rong rai 6 nhiéu nude khdc
nhau, trong d6 ¢ Viét Nam. EI khong chi duoc nghién cdu duéi gée do tam ly
hoc ma ca dudi gée do gido duc hoc, khoa hoc vé con nguoi, tam than hoc va
khoa hoc 16 chic quan 1y nhan su v.v...

Cho dén nay, cdc nha tam Iy hoc thé gisi, bén canh viéc ti€p tuc khdm
pha linh vuc EI, da thira nhan:“Dua trén bang ching hién thai, ching toi dé
xudt rang linh vuc nay sé thu duoc nhiéu ich loi néu céc nha nghién ciru El
nghién ctu cdn ci theo mo hinh EI dua trén nang luc ctia J.Mayer, P. Salovey
va cong su (1997)” (Aljoscha C.Neubauer, [1.Harald Freudenthaler, Vién Tam
ly hoc, Pai hoc Gzar, Ao, 2006). Trong bai viét nay, sau khi gidi thiéu ngan
gon vé cdc mo hinh thudn nang luc EI 90 va EI 97 clia P. Salovey va J. Mayer,
s€ trinh bay qui trinh phat trién EI dudi quan niém Iy thuyét cla cdc téc gia
nay.

1. M6 hinh tri tué cam xic thuan nang e EI 97 cha J. Mayer va P.
Salovey

Doéng gép vao viéc tra 16i cau hoi tam 1y hoc vé moi tuong quan gifta ur
tué va cam xidc, ndm 1990, hai nha tam ly hoc My J. Mayer va P. Salovey di dé
xudt mo hinh trf tué cdm xuc thudn nang luc - duoe goi la ET 90. ET 90 bao gém
ba qua trinh tri tué (mantal process) lién quan v6i nhau va ham chda cdc lh(‘)qg
tin cam xuc. Nhitng qud trinh d6 1a: 1) Ddnh gid va bi€u hién xic cam, 2) Diéu
khién hoac kiém soat xiic cam, va 3) St dung xtic cam mot cach phi hop cho
hoat dong. M6 hinh EI 90 cho thdy nhimg ¢4 nhéan ¢é EI phat trién cao thuong
dac biét thanh cong trong nhiing linh vuc nhat dinh nhu: a) Nhan thitc va ddnh
gid chinh xdc xdc cam cua ban than, b) Biéu 1o tinh cdm xidc cdm véi nhiing
nguoi khac mot cdch ding din, phu hop, ¢) Nhan biét t6t vé xiic cam cia ngudi
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khéc va tir d6 ¢6 nhitng hanh vi x4 hoi phi hop, d) Di¢u chinh xic cam cta ban
than va ngudi khac mot cach ¢6 hicu qua dé dat dén muc dich hanh dong cu thé
(vi du: dé cai thién tam trang cla chinh minh va cla ngudi khac) va e) Sir dung
nhiing xtic cdm cha minh dé gidi quyct van dé bang nhitng hanh vi phl hop
hoan canh.

Sau bay nam nghién ctu va ung dung EI 90, céc tdc gia da nhan ra
nhiing thi€u sét cia mo hinh nay va da cang véi dong nghiép la David Cdruso
déi méi, bo sung vao mo hinh EI 90 dé cho ra doi quan niém md&i vé tri tué cam
xtc vao nam 1997, thé hién & mo hinh EI 97. Theo d6, ho dinh nghia: “Tri tué
cam xiic la nang hee nhan thite chinh xac, danh gida va boc 10 xiic cam, ndng lic
tiép can vathodc iao ra xic cam khi nhitng xiic cam nay tao diéu kién thic ddy
ne duy; nang licc hiéu xiic cam va cé kién thicc vé xiic cam; va nang lic diéu
chinh nhitng xiic cdm dé ddy nhanh sir phat trién vé xiic cam va tri wé” (J.,
Mayer va P. Salovey, 1997).

M6 hinh EI 97 bao gobm bén nang luc xtc cam:

(1) Nhan thic chinh xac xic cam cta ban than, ngudi khac va moi
truong;

(2) Sl dung xic cam dé day manh tu duy va dé tao ra mot su chia xé
Xuc cam tuorsg ung;

(3) Hiéu dugc nguyén nhan clia xdc cdm va ching bién déi qua thoi
gian nhu thé nao;

(4) Ki€m soat su két hop cua lap luan va dir kién vé nhitng xtc cam dé
ra nhing quyét dinh chién luge.

Nhiing tén ngin gon cho nhtng nang luc nay la: (1) Nhan thic xic cam;
(2) St dung xic cam; (3) Hiéu ro xdc cam; (4) Kiém soat xiic cam.

Trong khi mo hinh EI 90 chua dugc xem xét nhu mot mo hinh qui trinh
licn tuc thi 6 mo hinh EI 97, sau nhiéu nam nghién cttu thir nghiém, cap nhat tri
thidc, 6 liéu khoa hoc, céc tdc gia J. Mayer, P. Salovey va D. Caruso da ching
minh rang, cdc nang luc nay khong chi ¢é quan hé vé mat c&u tric tam 1y ma
hon niia ching c¢on ¢6 quan hé vé qui trinh thit tu hinh thanh theo bén budc ma
tiep theo day s€ dugc trinh bay moét cach chi tiét hon.

2. Qui trinh phat trién EI ctia D. Caruso

Vice 1iép can khdi niem EI did va dang duoc thuc hién theo hai con
duong: Tha nhat. EI duge pho bién dén cong chiing va cdc nha chuyén mon
thong qua nhing tap chi chuyén nganh vi cdc bai bao phé bién kién thite khoa
hoc hogic nhitng cudn séch pho bién khoa hoc va thit hai 1a EI dugc biét dén qua
cac tat licu cong bo vé két qua nghién citu hoc thuat nghiém ngat. Chinh vi vay,
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El c6 thé mang ¥ nghia khdc nhau véi moi nguol, va duong nhu, hién nay, dang
t6n tai su khdc biét trong viéc sit dung thuat ngit ndy gifta cdc nha nghién ctu
hoc thuat va nhitng ngudi thuc hanh tng dung. Ngdy 0 MY - noi cdc mo hinh ly
thuyét vé El dugc dé xuat - da c6 khong ft cdc chuong trinh huin luyén tuy
“doéng mac” EI nhung ndi dung lai chang lién quan gi dén ca tri twé lan xuc
cam do khong dua trén mét nén tang 1y thuyét véi tinh chinh x4c va do tin cay
cao. Khi ban vé van dé nay, D. Caruso ¢ Dai hoc Yale da dua ra 1di khuyén
rang, “Nhitng nguoi lam huan luyén EI khong nén chap nhan st dung hoac cho
phép thuc hién moét chuong trinh ti€p can EI mot cach dé dai. Hay chi st dung
nhitng qui trinh huan luyén EI dugc soan thao dua trén nén tang ly thuyét trf tue
cam xuc duoc dinh nghia khoa hoc, ro rang va chinh xac”.

Dua trén mé hinh tri tué cam xidc thuan nang luc EI 97, nha tam 1y hoc
M§ D. Caruso va cdc cong su dé xuat mot qui trinh phét trién EI gom bon giai
doan gan lién v6i bon thanh to tri tué tao nén tri tué cam xuc ctia moi ¢4 nhan.

Nhan thirc Q Su dung

xtic cam Xuc cam
(1) ' (2)

Kiém soat Hiéu ro

xdc cam xiic cam
(4) Cj (3)

M6 hinh phdt trién EI theo D. Caruso (2006)

Sau day 1a mé ta cu thé vé bon bude dé:
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Buidc 1: Nhdn thitc chinh xdc vé xiic cdm - Két hop nhimg dii kién sdn cé

Budc dau tién cla qui trinh nay 1a nhéan thic vé xic cam. O day khong
chi don thuan 1a c6 y thic vé xtic cam ma 1a nang luc dua trén su nhén thic
chinh xdc xdc cam cua ching ta cling nhu cta ngudi khdc hay méi truong xa
hoi néi chung. Nhu trong nhan thic vé€ ngudi khdc, cd nhan lic nay can dua
trén viéc quan sét tinh t€ moi biéu hién cla con ngudi bao gém nét mat, ngon
ngit, sic thai giong ndi, ca nhitng biéu hién phi ngdén ngt..., va phai nhan ra
dugc sur khac biét gifta su biéu 16 nhitng xtic cam c6 thuc va su biéu 16 xic cam
'mot cdch mién cudng, gia tao.

Gia str ban nhin mét ngudi dang mim cudi khi nghe minh ndi, nhung
quan sat k¥, ban nhan thady miéng cta anh ta nhéch lén thanh mét nu cuoi,
nhung mat anh ta thi khong. Cing véi diéu d6, ban nghe trong giong néi cla
anh ta c6 su cang thang, khong phai cam gidc man nguyén hay thoai mdi. R3
rang anh ta dang lam diéu b, dang déng kich, anh ta dang khong vui vé nhu
diéu ma anh ta dang cd to ra.

Budc 2: Sur dung xiic cdm dé ddy manh khd nding tu duy - Phdt hién
ra mot vién canh xiic cam chung

Buéc tiép theo trong k& hoach bon budc 1a st dung xiic cam dé ddy
manh nang luc tu duy. N6 khong phai 1a nang luc ma moi ngudi nidm bit mot
cach dé dang, khi mot phéan 16n ching ta dugc day mot cach sai 1am 1a xiic cam
can tro, pha v& suy nghi. Chiing ta dugc dao tao khong phai dé ra nhitng quyét
dinh dua vao xic cam hoac khong qué thién vé tinh cam. Tuy véy, nhitng xuc
cam la nén tang cha viéc dua ra nhitng quyét dinh ding dén - d6 la két luan da
dugc ching minh dua ra bdi nhiing cong trinh nghién ctu cia nha than kinh
hoc Antonio Damasio. Thuc ra A. Damasio, trén thuc t&, tham chi con di sau
hon. viét rang “Xiic cam khong phai la xa xi. Ching hoat dong nhu 1a nhiing
hudng déan bén trong, va chiing giup chiing ta két néi v6i nhiing ddu hiéu khac
ma nhiing déu hiéu nay ciing c6 thé huéng dan nhiing xtc cam”.’

Tu nhimg xtc cam dugc nhan thic mot cach chinh xdc nhd kha ning
quan sat, ching ta lién hé tinh hudng hién tai v6i nhing kinh nghiém xdc cam
da cg cua ban than dé tim ra tinh huéng tuong tu minh da trai qua, nho vay
ching ta hi€u 15 nhiing xuc cam that dang dién ra & ban than hay ngudi cung
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giao tiép. Khi dé, chiing ta da tao ra duge mot vién canh xdc cam chung va
ching ta da ti€n mot bude d€ hiu sau sic vé chinh xic cam dang dién ra va
nguyén nhan lam nay sinh xdc cam d6, dé c6 thé tim ra duoc mot quyét dinh
ding din va dé dang dugc chip nhan. |

Nhu vay, bén canh vai trd cla xdc cam trong viéc ra quyét dinh, ning
lue xdc cam nay cho phép ching ta tao ra vién canh xiic cam chung véi nhitng
nguoi khac, cam nhan nhiing gi ngudi khdc cam nhan, thiu cam véi ngudi khic
va nhin nhan th€ giéi thong qua con mét ho.

Chang han nhu sau khi ban nhan thdy mot ngudi dang cang thing lai
phai ¢6 10 ra vui v€, ban phai huy dong von kinh nghiém vé mat xdc cam ciia
ban than dé xem xét minh di nhu thé nao trong tinh huéng tuong tu nhu the
nay. Tir d6, ban c6 thé hi€u rd hon anh ta dang that su cam thay nhu thé nao, va
nhu th€ ban da tim ra mot vién canh xdc cdm chung véi anh ta. Viéc tim ra vién
canh xdc cam chung nay cho phép ban va ngudi cling giao ti€p hiéu nhau hon
va tin tudng nhau hon, tir d6 cling nhau sdng suot tim ra cich giai quyét van dé.

Buéc 3: Hiéu ré nguyén nhdn va sw phdt trién cia xic cdm - Trd loi
cdu hoi “Cadi gi sé€ xdy ra néu...”

Viéc tim ra vién canh xic cam chung chua cho phép ching ta tim ra
cdch giai quyét van dé ma ndé con ddi hoi ching ta phai lap luan dé tim ra
nguyén nhan that su da dan dén viéc nay sinh xic cam nay. Ching ta con cin
phdi c6 su hiéu biét that su vé linh vuc xic cdm d€ hi€u: xdc cam hién tai anh
huéng dén hanh vi ctia ¢4 nhan nhu thé ndo? Néu cit dé xtic cdm nay tu do phdt
trién trong bdi canh hién tai thi né s& phat trién thanh xdc cam nao? va vdi su
phat trién clia xtic cdm méi hinh thanh thi cd nhan s& hanh dong nhu thé nao?
Tra 16i duoc ba cau hoi ndy, ching ta da thé hién ban than c6 nang luc ly gidi
nguyén nhan va su phat trién clia xdic cam.

Tuy nhién, doi khi viéc quan sat cling chua dem lai di thong tin de
chiing ta lap luan thi can két hop véi viéc phong van. tro chuyén véi nguoi cung
giao tiép.

Gia str ban da can nhac, lua chon duoc mot cd nhan dé giao mot nhiém
vu khé khé khan. Khi nhan nhiém vu duoc giao anh ta da bi€u 1o su vui ming.
Nhung, ban da “tinh ¥ nhan ra su vui mung nay la guong gao, gia tao. Ban da
dat ra mot vai cau hoi rat chan tinh va nhan duge cau tra 101 ciing rdt chan that.
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Nho vay, ban da hiéu ra nguyén nhan sau xa clia su vui mitng gié tao la do anh
ta dang lo lang cho cong viéc dugc giao. That ra, ban hoan toan hiéu rang, doi
khi ban than su lo ling tao nén mot sttc ép can thi€t d€ anh ta ¢6 gang hon trong
cong viéc. Nhung néu nhitng dit kién thu duoc cho ban bi€t ban tinh cua anh ta
12 hay lo hai va anh ta dang lo ldng hoi qud mifc do su phic tap clia cong viéc
dugc giao va thi su lo lang nay c¢6 thé chuyén thanh su cang thang, sg hai va
diéu nay c6 thé tao ra su bat lgi cho anh ta trong viéc hoan thanh nhiém vu.

Budc 4: Qudn 1y xiic cdm dé dat dicoc nhitng két ludn logic vé mat tri
tué - Nhiing quyét dinh chién luoc co bdn trong xiic cdm va ldp ludn

Sé khé khan, nhung hoan toan c6 thé, dé kiém soét nhiing xic cam cla
chiing ta cling nhu clia ngudi khac mot cach ¢ chi dinh. Nam duge quy luat
nay va nhan thic chinh xdc vé dit kién cua nhitng xic cam trong bdi canh cu
thé, st dung tat ca nhitng dit kién da c6 clia minh dé lap luan l6gic nham ra
duogc mot quyét dinh chinh xac vé viéc kiém sodt su phat trién cla nhiing xiic
cam hién tai, bién xiic cdm tiéu cuc thanh xdc cam tich cuc dé€ ca nhan cé duoc
hanh vi hiéu qua.

Trong cudc séng, ¢6 thé c6 nhiéu nguyén nhan khién chiing ta cam thay
khong thoai méi - nhu viéc n tac giao thong trong di lai hang ngay, nhan duoc
mot 181 phé phan vé két qua lam viéc, hodc cai nhau véi ngudi khac khi rdi khoi
nha... Néu nhiing su c¢6 hang ngay dé thuong gay ra su thay déi trong tam
trang, thi bang viéc xay dung nhiing hanh vi tinh tdo, ching ta sé dem lai cho
minh va nguoi khac cam gidc can bang mot cach ¢é hiéu qua hon.

Néu ban nhan ra su lo lang cia mot ngudi khi anh ta duogc lua chon dé
giao mot nhiém vu kho khan thi ban can tim ra cach dé tran an anh ta, dé bién
d6i xic cam cia anh ta tir ban khoan va lo ling sang tin tudng. Néu ban khong
ki€m sodt duoc xiic cdm nay, khong c6 quyét dinh kip thoi d€ giai quyét né thi
su lo lang nhe nhe hay su khong thoai méi ¢6 thé chuyén thanh su s hdi va anh
hudng tieu cuc dén hanh dong cua anh ta. Ban cé thé gidi quyét van dé nay
bang cach khang dinh su tin tuéng ctia ban vao pham chét va nang luc cua anh
ta trong viéc hoan thanh nhiém vu nay. Sau d6, ban cén tiép tuc tim cach dé
cung anh ta giai quyét nhimg khé khan trong nhiém vu dugc giao cua anh ta.
Lam nhu vay la ban da kiém soat tinh trang ndy mot céch c¢6 xdc cam.

N
=
—
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Bon nang luc nay duoc st dung nhu mot hinh thic phuong phép luén
giai quy€t van dé, ma mot ngudi trudc hét nhan thie duoc mot xic cam; cho
phép xic cam nay dinh huéng va anh hudng truc tiép dén duy; c6 gang dé
hi€u nguyén nhan cla xic cam d6 va vién canh “cai gi s& xay ra néu cf dé xic
cam nay tu do phét tri€n”/“what - if”; cudi cling, quan ly dé luon sén c6 nhiing
thong tin chia dung trong nhing xidc cam nay va két hop ching thanh mot
quy€t dinh chién lugc.

Qud trinh rén luyén EI theo qui trinh bén buéc trén ddi hdi méi cd nhan
phéi xdc dinh dugc muc tiéu rén luyén, tich cuc phat trién von kinh nghiém xuc
cam ca nhan, va kién tr1 thuc hanh trong cdc tinh huong tuong tic da dang véi
ngudi khac cua cudc song hang ngay. Khi tin tuong va thuc hién qui trinh phat
trién EI trén day la ban da tu tao ra va tu nang cao EI ctia ban than minh.
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