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NGUON NHAN LUC

NGAN HANE VIET NAM

ach day ba nam,
chung téi da cé
mot bai viét vé

van dé nhan luc ngan hang
Viet Nam. Ba nam tréi qua
v6i bao bién dong, déi thay
trong van dé nguébn nhan
luc ciia nganh védn chua cé
nhiéu thay déi. Van dé ton
tai van goéi gon trong ba
chi yéu, thiéu va bién dong.
Trong bai viét nay, ching
té6i nhin nhan lai hai vdn
dé chdt luong va sé luong
nguoén nhan luc va dua ra
nhiing gidi phap mang tinh
ngdn han.

Véan dé thd nhat, thi€u hut
nhén luc. Viéc thi€u hut nhan
lue do cdu tdng nhanh nhung
cung chua thé ddp tng. Cé
nhiéu 1y do d4n dén tang cau:
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* Mot, nhiéu ngan hang
thuong mai (NHTM) c¢6 phéin
nong thon lién k&t véi cac tap
doan manh dé& tang vén, ddi
tén, md rong mang luéi hoat
dong va chuyén d6i thanh
NHTM c6 phan dé thi da vuon
ra manh mé d€ khing dinh tén
tudi nhu Kién Long, Nhon Ai
(nay la SHB), Ninh Binh (nay
12 GBank); Péng Thap (nay la
Petrolimex), Song Kién (nay
la Navibank), Phi Tam (nay
la Vietbank), Hai Hung (nay
la OceanBank), Rach Kién
(nay la Trustbank), My Xuyén
(nay la Mekong Development
Bank), Thai Binh Duong (nay
la TinNghiaBank).

* Hai, ba ngdn hang mdi
thanh lap: NHTM c6 phan Lién
Viét (LienVietBank) thanh
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lap 28/03/2008; NHTM c&
phan Tién Phong (TienPhong-
Bank) thanh lap 05/05/2008;
NHTM c¢6 phin Bdo Viéet
(BaoVietBank) thanh lap
11/12/2008 déu tir cac tap doan
kinh t&, tdng cong ty 16n nén
c6 tiém luc tai chinh 16n va
ddy tham vong trong viéc mé
chi nhanh, tuyén nhan su, mé
rong pham vi hoat dong.

* Ba, nam ngin hang
100% vén nudc ngoai da khai
truong hoat dong HSBC, ANZ,
Standard Chartered, Hong
Leong, Shinhan Vietnam v&i
chién lugc xam chiém thi phin
ban 1é bing cac k& hoach tuyén
nhén su, qudng b4 rdm rd trén
nhiéu loai phuong tién. Ngoai
ra, viéc dd bo cdc rao can trong
hoat ddong ngan hang theo cam
két v6i WTO ciing sé& lam xu-
&t hién nhiéu ngian hang nudc
ngoai va budc cdc ngdn hang
trong nudc phai lo 14ng hon vé
nhan su, dic biét 1a dong nhan
su cap cao chuyén tif ngan hang
trong nudc sang ngin hang cé
von dau tu nude ngoai.

* Bon, s6 luong cac diém
giao dich cang ngay cang tang.
Toc do tang di€m giao dich c6



thé thay so lugc trong bang 1.
Trong s6 nay, c6 NHTM trong
ndam 2006 da phéat trién thém
dén 50-60 chi nhanh méi nhu
Sacombank. Tuy nhién trong
ndm 2008, 2009 s& lugng cdc
diém giao dich cing ting
nhung téc d6 khéng con cao
nhu truée. Cit tinh trung binh
mbi ngan hang ting t8i da 50
diém giao dich mét nam, mdi
diém giao dich cdn 10 nhén su
thi chi riéng kh&i NHTM cé
phan gin 40 ngin hang d4 cin
dén 40*10*50 = 20.000 ngudi.
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nhan vién dén nam 2006 da
tang 1én gip 8 lan, binh quan
mdi ndm ting 300 nhén vién.

Dong A Bank ndm 2003 chi ¢
400 ngudi d&én ndm 2007 lén
2800, 2009 1én 4332 nguoi.
Nhu vay, s6 lugng nhan su cu
thé cta ting ngan hang ciing
tang theo su gia ting cia diém
giao dich. Tuy nhién xu huéng
ting nhan luc cda cédc ngin
hang gin day ciing d4 gidm
$0 v6i trude, tham chi c¢c6 mot
s6 ngan hang diédm giao dich

Bang 1: Quy mé chi nhanh/phong giao dich

iln

xu huéng phdn ddu ting ty 1é
nay.

Vé phia cung, trong nhithg
ndm qua, quy mé dao tao trinh
do dai hoc, cao déng nganh tai
chinh - ngdn hang tang nhanh.
Theo s& liéu tdc gid théng ké
tr cAm nang tuyén sinh nidm
2007 cua Bo Gido duc Pao tao,
c6 dén 36/118 truong Pai hoc
c6 dao tao nganh tai chinh —
ngin hang hoic tai chinh — tin
dung. Khoang 3000 sinh vién
cda cac truong’, Hoc vién Ngan

| Ngan hang 2005 | 12/2006 | 7/2007 | 10/2007 | 12/ 2007 | 2008 | 2009
NHTMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) 23 31 50 70 110
NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 108 | 159 185 189 207 247 | 310
NHTMCP Xu&t nhap khdu VN (Eximbank) 15 30 42 57 66 111 121
NHTMCP A Chau (ACB) 61 80 94 98 113 252
NHTMCP Quén Béi (MB) - 50 55 65 90 103
NHTMCP Quéc T¢ (VIB) 58 69 80 80 )
NHTMCP Phuong Nam (Southern Bank) 37 52 59 63 73 84
NHTMCP Phuong Péng (OCB) 30 42 55 56 100
NHTMCP Viét A (Viet A BanK) 25 26 30 40 61
NHTMCP An Binh (ABBank) 53 41 53 86

Nguén: [1]

S6 lidu cu thé cho thay,
trong nadm 2006, 2007, nhiéu
NHTM c6 phan da cé6 téc do
phdt trién nhan luc kh4 cao ti
30-70%, tham chi c6 noi dén
150%. GP- Bank mé6i thanh
lap nam 2006 nhung du kién
tdng nhan sy tir hon 300 nguoi
1én gan 1.000 ngudi trong nim
2007, Habubank du ki€n ting
300-400 nhan vién trong nam
2007, VIBank chi trong nim
2006 da ting nhan su tir gan
900 nguoi 1én dén 1.700 nguoi,
méi ndm tuyén dung thém
hai dot, dén cudi nim
2007 tiang lén 2200 va
cudi 2008 la 2465. ACB khi
mdéi thanh ldp, ndm 1993 chi
¢6 27 nhan vién dén ting lén
2892 nam 2006, niam 2007
ting thém 1.200 nhan vién,
2009 la 6669 nhan vién. VP
Bank nam 2001 chi c¢6 200

ting nhung s6 lugng nhéan vién
khéng ting nhu Navibank ndm
2008 la 1123, 2009 la 1122;
Military Bank nidm 2008 la
2435, 2009 la 2424.

* Nam, cdc ngan hang ¢6 xu
huéng tuyén dung nhéan su cé
trinh d6 cao didng va dai hoc,
lugng lao dong trung cdp va
trung hoc chuyén nghiép con
chi€m ty trong nhdé. Ty trong
lao dong dai hoc va trén dai
hoc & cdc ngan hang rit cao
nhu Ngian hang Ngoai thuong
88,98%; BIDV 77,9%; ACB
93%, VIBBank 88%, VP Bank
87%, Southern Bank 93%,
Military Bank 95%.1 Mot s&
ngan hang ty 1& lao déng cé
trinh 46 dai hoc va trén dai
hoc & mic trung binh nhu Na-
vibank 66,9%. Viet A Bank
59%, Eximbank 65% thi lai cé

hang (1270), Trudéng Pai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh
(950), Pai hoc Kinh t& Tp. Ho
Chi Minh (450), Khoa Kinh t&
Pai hoc Quéc gia (240), Pai
hoc Kinh t& - Pai hoc Pa Néng
(150). N&u cac trudng con lai
tinh binh quéan 100 chi tiéu thi
s0 sinh vién t6t nghiép mdi
ndam thuéc nganh tai chinh —
ngan hang khoang 6000. Theo
C4m nang tuyén sinh 2010, ca
nude c6 434 trudsng dai hoc, cao
ding trong dé c6 121 trudng cé
dao tao nganh tai chinh - ngan
hang hoac tai chinh tin dung.
Nhén luc duge dao tao chia y&u
van tip trung & cac trudng
dao tao c6 uy tin tir truée dén
nay nhu Hoc vién Ngan hang
(1400), Pai hoc Ngan hang
Tp. H6 Chi Minh (1000), Hoc
vién Tai chinh (1640), Pai hoc
Kinh t& Tp. H6 Chi Minh (180),

nganhang
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Hii

Khoa Kinh t& Dai hoc Qudc gia
(240), Pai hoc Kinh t&€ - Dai
hoc Pa néng (150). Téng sb chi
tidu cda cac truong nay khoang
5000. C4c trudng con lai, tinh
trung binh mbi trudng c6 100
chi tiéu (chi ¢6 thé tinh trung
binh vi cédc trudng khéng phan
chi tiéu cho ting nganh ma chi
d€ chi tiéu chung) thi véi 114
trudng con lai téng chi tidu s&
khodng 11400. Nhu viy dén
2014 c¢6 khodng 16000 sinh
vién chinh quy.

So v6i nhu cdu § trén téng
cung sinh vién cla cdc truong
ngin hang chua da dap Ung
cho chi riéng khéi NHTM co
phén chua ké&: (i) s6 lugng trén
tinh cho nam 2014; @i) Cé
trudng md nganh nhung chi
thu hat duge rat it sinh vién
nhu Pai hoc Cong doan nim
2006 chi tuyén dugc 14 sinh
vién; (iii) sinh vién dugc dao
tao ra trudng nhung khong
duge tuyén dung do khéng
ddp Ung duge y&u cau cla do-
anh nghiép; (iv) sinh vién tot
nghiép tir nhiéu trudng nhung
cdc ngan hang c¢6 xu hudng
tuyén dung sinh vién tir cdc
trudng céng hodc cac trudng cé
uy tin vé dao tao trong linh vuc
ngan hang.

Nhu viy, so v4i nhilng nam
2006-2007 nhan luc ngan hang
sé& khong roi vao con sbt vi béi
cdnh khing hodng kinh t&, vi
nhitng rang budc vé viéc thanh
lap cong ty chitng khoan va mé
chi nhdanh ngidn hang nhung
khong phai vi vy ma da ddp
iing dugc sd lugng.

Van dé tht hai, chat lugng
dao tao. Nang luc va trinh
dd cda sinh vién sau khi tot
nghiép ra trudng van con nhidu
bat cap, chua d4p ing duge yéu
cdu ngay cang cao cia cic hoat
doéng trong linh vuc tai chinh,
ddc biét 1a y&du cau vé hoi
nhép kinh t& quéc t& nhu thidu
ki€n thdc thuc t&, kha nang
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ngoai ngd han ché, kj nang
thuc hanh chua cao..Ching
toi chua c¢6 nghién ciu toan
dién vé vdn dé nay nhung c6
thé hinh dung so lugc vé chat
lugng dao tao dudi cdi nhin cia
nha tuyén dung, clia céc can
bd gidng day va cda chinh ban
than sinh vién trong hop 1:

Hoép 1: Y kién cida nha tuyén
dung, gidng vién va sinh vién
Vé chdt luong dao tao:

e Nha tuyén dung: “Trong
khi thi trudng lao dong & Viét
Nam khét ngudn nhan lyc tai
chinh dugc dao tao bai ban, cé
trinh d6 t6i thiéu la dai hoc
cong thém kinh nghiém thuc
tién thi ngudn cung dat chudn
“Pro”, ¢6 kha ning phan tich
tai chinh thuc thu, lai qua nhé.
Trong téng s6 1.000 sinh vién
chuyén nganh tai chinh phia
Nam ra trudng hang nidm chi
c6 khodng 1/3 ¢6 kha thich dng
ngay vdi cong viéc [6].

® Tuy nhién, cdc don vi
khé tim ki€m dugc ngudi cdn,
nhit 1a cac vi tri chuyén mon
chii chdt. Théng déc Ngan
hang Nha nugc (NHNN) Viét
Nam Nguyén Vin Giau nhén
dinh, s6 sinh vién t&t nghiép
d4p dng dudc nhu cau cda cac
doanh nghiép chi chiém khodng
1/3; 2/3 con lai déu trong dién
phai dao tao lai [7].

® Tinh trang chung cuaa
cac ngan hang la thi&u nguén
nhan lyc cé chdt lugng dé bd
nhiém vao cdc vi tri diéu hanh
va tac nghiép [8].

® Nhiéu gidng vién phu
trach moén hoc cho riang: Kha
nhiéu em sinh vién cudi niam
ba vAn chua bi&ét dugc Luat
ngin hang nha nudc va Luat
cic t6 chidc tin dung cé sinh
vién con chua phan biét duge
hinh thitc s¢ hitu cia cdc t8
chitc tin dung, con mu md vé ty
1& k&t héi, chua biét nhiing k¥
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nang nhé nhu khi vao phong
lam viéc khép cua thi phai
gd cla, tu md cla budc vao,
di thang m4y muén xudng thi
bdm nidt xudng, 1&n thi bam
nat 18n bat k& vi tri hién tai
cua thang m4y.

® Ban than sinh vién dang
hoc nidm cudi cho bi&t “Chung
em con y&u méng ki&n thic vé
cac nghiép vu thuc t& trong cac
ngan hang; ki&n thic vé x4 hoi
va quy tdc Ung x{ trong cdc moi
trudng lam viée, kién thic vé
thuc t& hoat ddng clia cdc ngan
hang trong ciing nhu ngoai
nu§c, vé cdc sadn phdm dich vu
ctia ho” hay “thiu k¥ ning xd
ly tinh huéng, k§ nang trinh
bay ¥ kién truéec dam dong,
k§ ning phan tich tdng hgp”.
ching em hoc nhidu nhung
thuc t&€ ching bi&t gi nhidu.
Vi du nhu céc loai sdn ph4m
dich vu cia ngan hang tui em



chi biét trén 1y thuyét nén hoc
xong la quén ngay, gia nhu ¢6
ngan hang danh riéng cho sinh
vién di thuc t&, hiéu duge quy
trinh lam viéc nhu thé& khi ra
truong tui em c6 thé nhay véi
cong viéc hon” hodc “em khong
biét sau nay ra trudng s& lam
gi? hoadc “em méi ra trudng
va thiay khé khan qua, phai
lam gi d&€ hoa nhap véi moi
truong méi [9].

Chédt luong dao tao ddng
phan nan nhu trén do nhiéu
nguyén nhén:

- Tht nhat, chuong trinh,
ndi dung dao tao chuyén nganh
tai chinh chua bat kip trinh do
thé gigi va yéu cau hoi nhap
chung; dao tao khong gin véi
thue tién va thi€u dinh huéng
nghé nghiép. Tai sao sinh vién
dao tao & nudc ngoai ra truong
¢6 thé lam viéc con sinh vién
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Viét Nam thi khéng? Tai sao
sinh vién hoc & Viét Nam,
bing cdp nudc ngoai chi hoc 23
mén nhu chuong trinh dao tao
¢ nhan quén tri kinh doanh
trong khi sinh vién Viét Nam
phai hoc 50 mon hoc. Sinh
vién hoc dan trai cai gi cling
bi&t nhung khong bi€t sdu mot
cai gi, hoc ly thuydt chay ma
khéng cé Ung dung thuc té&.
Bén canh dé, c4c truong chua
chi trong viéc nang cao vé s&
lugng, chat lugng gido 4n, gido
trinh. O mot s& trudng ¢6 tham
nién dao tao nganh tai chinh -
ngan hang, nhung nhiéu mén
hoc chua ¢é gido trinh chuin
trong khi nganh ngin hang
trén thé gidi doi héi chudn muc
kha cao.

- Thtt hai, s§ truong mé ra
qué nhiéu trong khi ddi ngi
gidng vién khéng tang tuong
xtiing vé lugng va khong dam
bdo vé chat. Poi ngii gidng vién
chua ddp tng dugc yéu cau doi
héi ciia phuong phdp giang day,
d&c biét 1a phuong phép tin chi.
Gidng vién 16n tudi nhiéu kinh
nghiém thyc tién thi gap rdo
can vé ngoai ngll, gidng vién
tré, tot nghiép loai gidi, thong
thao ngoai ng thi lai thi€u
kinh nghiém thuc tién. Gidng
vién vira giéi tiéng Anh, via
tré, vira ¢6 kinh nghiém thuc
tién nho kinh nghiém tich liy
tl hoat dong nghiép vu & ngan
hang thi lai ngai tré vé trudng
vi luong thap, co hoi tiep xic
v6i thyc tién s& bi han ché, co
hoi thing tién trong nghé ng-
hiép khong cao.

- Tha ba, sinh vién chua y
thic duge tAm quan trong cia
viéc hoc, chua ¢ phuong phap
hoc phlu hgp va muc dich hoc
rd rang. Viéc hoc ctia nhiéu
sinh vién tir trung hoc va ngay
cé ¢ dai hoc déu mang tinh thu
dong, 461 phé, hoc theo phong
trao, hoc dé thi, d€ qua hé&t
moén - khong phai thi lai, dé
dugc cong diém t6t nghiép...

il

Ngoai ra, sinh vién chua dugc
trang bl ky néng tu hoc tap,
tu nghién citu, khong biét cach
thitc tim ki€m tai liéu ma chi
dua vao gidng vién, can bd 16p
d€ ndm théng tin lién quan
dén hoc tap thay vi tu tra cdu
trén mang, tu tim hiu théng
qua sb tay sinh vién vi vay rat
nhiéu sinh vién khong bi&t
duge k&€ hoach hoc tdp hoic
khong xay dung dugc mot k&
hoach hoc tp cho riéng minh.
Sinh vién chua nhén thidc duge
th& nao 1a hoc theo hé thdng
tin chi nén van cit theo cdch
hoc thudc bai, thay day gi tro
hoc 36, chi hoc theo gido trinh
bai gidng cta thdy ma khong
tham khdo thém céc gido trinh
khdc, khéong d6i chidu so sdnh
gilta cdc giao trinh khac nhau
dé tim ra diém hay, diém tot.

- Thd tu, co ché& tai chinh
hién nay & cdc truong céng la
rao cdn nang cao chat luong
gidng day va hoc tdp. Mot
phian vi khong thu dugc hoc
hoc phi cao dé& trang trai chi
phi. Mét phan vi phan phdi cao
bing nén khong c6 co ché sang
loc tu dong va triét tiéu dong
Iue phdt trién cda ngudi lao
dong Mot didu dé thay nhit
la co ch& quin ly tai chinh
cla truong tu thé hién mot su
nang dong so v@i trudng cong:
(1) truéng tu thudng ap dung
co ch? mdoi ngoai (outsourcing)
nhu moi gidng vién gibi cha cac
trudng céng vé gidng day, thué
béo vé, thué lao céng, déng hoc
phi, trd luong qua ngan hang..
va thanh todn thu lao tuong
xting nhd hoc phi thu vé cao
gdp nhiéu lan trudng cong.
Viéc nay tiét kiém duge chi phi
vi khéng phéi trd cdc khoan
thu nhap tang thém, phuac loi,
thudng vao cac dip 1& va tao
duge mot co ché sang loc tu
déng — giang vién gidng day
khong tot, thudng xuyén bd
16p, di tré vé s6m, bdo vé cé
thai d¢ hach dich, nhan vién
ti€p xdc sinh vién khéng nha

nganhang m
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nhin sé& bi cit hgp dong.

- Thé nam, thi€u cdc mdi
lién k&t d€ tao ra sidn phim
dao tao dap Ung nhu cidu doanh
nghiép. Piéu nay thé hién qua
moét s6 biu hién sau: (i) cdc
truong chua xay dung dugc hé
thong thu thap thong tin phan
hdi d&€ c6 thé nghe thong tin
danh gia vé sdn phdm dao tao
clia trudng minh d€ c6 hudng
diéu chinh nganh, s& lugng dao
tao cho phu hgp; (ii) Nganh
ngdn hang chua c¢6 bd phan
nghién cdu, du bao phéan tich
nhu cdu lao dong. Trong khi
cac trudng khong cé quyén dé
budc ngan hang cung cdp thong
tin vé nhan luc hién tai va
tuong lai; cac ngdn hang khong
“min ma” hd trg cdc trudng
trong viéc thu thip théong tin
vé ngudn nhan luc du la chi
chon miu phuc vu nghién citu
khoa hoc; (iii) R4t it ngan hang
¢6 chién luge nhan su dai han
ho#c cé thé c6 nhung ngudi viét
chua ¢6 diéu kién tiép can dugc
vi m6i chi thay k& hoach nhan
su tung nam trong cdc bio céo
thudng nién hoiac k& hoach
hoat dong cGa ngdn hang trinh
1én Pai hoi c¢6 dong. Chi dua
vao bao cdo thudng nién caa
cdc ngan hang thi khong thu
thap dugc diay da théng tin cdn
thi&t va khong théng nhat miu
nén rat khé téng hgp va cho
thiy dugc bic trang toan canh
vé nhan luc nganh ngan hang
hién tai va tuong lai. Chinh vi
thiu cdc mdi lién ké&t trén nén
cac trudng chua dao tao ding
nhan luc ma ngan hang can.

Vay lam thé nao dé gidi
quyét cdc vdn dé trén. Theo
ching téoi, dé gidm dp luc lao
dong can:

- Tht nhdt, mé rong dao
tao bing hai, ddy manh dao
tao cdc khod ngin han c6 thé
g6p phén gidi quyét ap luc lao
dong trong ngin han. Pao tao
theo huéng nay s& rat ngin
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thoi gian dao tao déng thoi
tan dung dugc mét lugng lén
lao dong da t6t nghiép dai hoc
khéc nganh ¢6 co hoi ning cao
kién thitc, k§ nang phuc vu t&t
cho nganh ngan hang va dam
bao chat lugng ngudn nhan luc
vi du sao nhin vién dugc dao
tao ding chuyén mén lam viéc
sé& hiéu qua hon. Ngoai s sinh
vién chinh quy chuyén nganh
tai chinh ngan hang, con mobt
0 luong 1¢n gdp nhiéu lan sinh
vién chinh quy cdc nganh thude
khéi kinh t€. Nhiéu sinh vién
thudc nhom nay tuy khong cé
chuyén mbn siu trong linh vuc
tai chinh — ngin hang nhung
cing c6 ki&n thitc nén kh4
cd ban. N&u nhiing sinh vién
thuéc nhém nganh nay duge bd
sung ki€n thidc qua cdc trung
tam dao tao clda cdc ngdn hang
s& la mét ngudn cung rat lén
va chit lugng.

- Tha hai, thay d8i quan
niém vé st dung lao dong. Trén
thuc t&, khong phai vi tri nao
trong ngin hang cing doi hoéi
trinh 46 dai hoc. Nhitng cong
viéc it ¢6 tinh hudng phat sinh
mé6i khoéng can cé kién thic
tdng quat dé xi 1y va nhiing
cdng viéc ¢b cac thao tac lap di
lap lai thi khéng can t6i trinh
d% dai hoc. Hon nia hién thoi
cac hoc vién trung hoc chuyén
nghiép va sinh vién cao ding
cing dugc dao tao nghiép vu
rat bai ban, va c6 thé lam viéc
dugc ngay. N&u st dung ding
trinh d6 chuyén mén nghiép vu
ngin hang sé& ¢6 thém lua chon
vé nhan su, tiét kiém chi phi
trd luong va giam bdét ap luc
nhan su hién tai khong nhat
thi€t phai st dung lao déng cé
trinh 49 cao.

- Thd ba, va quan trong
nhat, phai cé quy hoach téng
thé nguén nhan luc nganh
dé tit d6 cdc don vi dao tao
¢6 thé€ can doi ddp Ung nhu
cau cta thi truong; thu hat
c4 ngudn luc tu nhan va nudc

nganhang

ngoai trong viéc dao tao

va phat trién ngudn luc.

Dé nang cao chdt luong
nguén nhén luc cé thé ting
bude giai quyét vdn dé nhu sau:

- Thit nh4t, thay ddi chuong
trinh khung. Hién tai, Bé Gido
duc - Pao tao quy dinh 50% nbi
dung cha chuong trinh khung
cdc nganh hoc. Phin chuong
trinh khung dugc quy dinh
theo Lu4t gido duc khong thé
khac duge du trén nguyén téc,
luat 18, quy ch€& la do con ngudi
tao ra nén c6 thé do con nguvi
thay d6i n€u nhu ngudi ta chiu
thay d8i quan diém nhin nhan
van dé. Do vay, trong khi chy
doi thay d6i Luat va quan diém
vé gido duc dai hoc, cdc trugng
hay chu dong xay dung chuong
trinh hoc cho minh theo nguyén
téc: (i) Pao tao gdn vdi thuc t&.
Viéc hoc trén 16p duge b sung
bing cdc chuyén di thuc dia,
k&t hop véi viéc st dung may
tinh & mic d6 cao d€ ti€p can
va phan tich di lidu qua cac
chuong trinh md phéng. Do vay
cdn gidm cédc mén 1y thuyét,
ting ti&p can thuc tién va ddm
bdo diy da co s vat chat phuc
vu cho viéc van dung ly thuyét
vao thuc tién. Ngoai viéc dao
tao cdc kién thic chuyén mon,
cic trudng nén dao tao thém
cdc k¥ nang séng va lam viéc;
(11) Tang tinh chd dong va su
tu tin trong hoc tdp cua sinh
vién. Cdc mdn hoc ¢6 thé gidm
ti&t trén 16p, tang ti€t vé nha.
Tuy nhién viéc nay doi héi
nha trudng c6 c¢d ch& quan ly
thoang va hiéu qua dé ddm bao
sinh vién va gidng vién déu
phai lam viéc trong nhitng gio
khong 1én 16p. Gidng vién va
khoa ciing nén thay d8i cich
thitc danh gia, khong chi danh
gid bing thi h&t mén ma c6
thé ddnh gid qua cédc baj tap
trong qud trinh hoc hoac thi
gitta ky d€ gidm t6i da tinh
trang sinh vién doi d&n khi thi
m6i hoc bai; (iii) khuy&n khich/



ddy manh viéc st dung gido
trinh tiéng Anh vao trong giai
doan chuyén nganh. Lam duogc
diéu nay sé gidp gidng vién va
sinh vién tiép c4n duge kién
thidec méi cda nganh tai chinh
- ngdn hang. Piéu nay hoan
toan c6 thé€ thuc hién vi nhidu
trudng da quy dinh chudn ti€ng
Anh dau ra do vay sinh vién
chuyén nganh phai tu trang bi
kién thitc Anh ngit d€ c6 thé
theo dugc modn hoc.

- Tht hai, x4y dung cd ch&
thu thap thong tin phdn hoi.
Céc truong c6 thé td chic hoi
nghi khach hang hodc phat
trién céc hdi cuu sinh vién dé
khdo sat xem bao nhiéu sinh
vién ra trudng c6 viéc lam va
lam dang nganh hoc ciing nhu
khao sdt xem doanh nghiép
d4anh gia nhu th& nao vé chat
lugng sinh vién ra truong; khdo
sat xem doanh nghiép can dao
tao ra nhiing nhin vién nhu
thé nao dé€ thich Ung véi nhu
ciu cong viéc tir d6 diéu chinh,
nang cao chat luong gidng
day, hoc tap ddp ung nhu ciu
thi truong.

- Thit ba, cdn tao cdc mdi
lién k&t gitta nhiéu bén tham
gia, trong d6 mdi bén dim
nhan mot nhiém vu 4 ddm
bdo chat lugng dao tao: (i) Cac
ngan hang can xay dung chién
luge phat trién nhan su va
dinh huéng dao tao phu hop véi
chién luge clia ngan hang dé
th d6 dat hang cho cdc truong
bing cach dua ra nhiing yéu cau
cu thé vé ki nang. Ngoai ra cé
thé dit hang cac dé tai nghién
citu Ung dung, khdo sat nhu
cau dich vu,.. tao diéu kién cho
sinh vién via thuc hanh vira ¢6
thé hoc tap. Pay ciing la cach
tao cd hoi cho sinh vién tiép
can vé6i co hoi nghé nghiép sau
nay. Cac ngan hang ddy manh
thuc hién cdc hop dong/ théa
thuan dao tao gilta cdc ngin
hang va cac trudong nhu SCB
v6i trugng Pai hoc Ngan hang;
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tai tro co s& vat chdt gdn ho
trg nghién ctdu khoa hoc nhu
Lien Viét ting hdi truong da
nang cho trudng Pai hoc Ngin
hang. (ii) NHNN cdn mot b
dit lieu vé nhu céu lao dong.
NHNN chi dao bing van bin
cho cdc ngan hang cung cdp so
liéu cho bd phan chuyén trach
hodc co quan nghién ciu hoac
trudng ¢6 nhiém vu théng ké
thong tin vé nguén nhan luc dé
¢6 thé du bdo ngudn nhan luc
dé dén dau thi truong; (iii) cac
trudng can nghién ciu cac yéu
c4u va bién soan chuong trinh,
t8 chic dao tao theo yéu ciu
ctia doanh nghiép.

- Tht tu, thay d8i co ché&
quan ly tai chinh (cho phép cac
trudng tu chd tai chinh va cac
trudng cdn manh dan ap dung
co ch& tu chi tai chinh) dé céc
truong tu dinh mdc hoc phi cho
tuong xing vdi s tién dau tu
vao phuc vu gidng day hoic
chat lugng dao tao. Mot co ché
tai chinh hgp 1y ciing tao diéu
kién cho céc trudng ddm cé thé
thu hat duge gidng vién gidi,
chuyén gia giéi nghiép vy, ky
nang thuc hanh tir ngdn hang
ho#sc nudc ngoai vé trudng hodc
cac sinh vién gidi & lai trudng.

- Thd nam, xay dung ngin
hang thuc hanh dé€ tao diéu
kién cho sinh vién ti€p cén
thuc t& tit sém va lién tuc. Hién
tai, quy md dao tao nganh tai
chinh - ngidn hang ngay cang
tang nhung cho dé&n thoi diém
nay chua c¢6 mot ngan hang
thuc hanh. Tru sinh vién cda
truong FPT duge thuc tap
¢ ngidn hang cung tap doan
(TienphongBank) tir nadm hai,
cdc sinh vién khic méi chi tiép
c4dn moi truong lam viéc thuc
t& qua viéc di thuc tap ba thang
cubi cia khéa hoc va thi khé
¢6 th€ nang cao k§ nang thuc
hanh. Trong khi cho dgi su
chung tay gép sic cta cdc ngan
hang, cdc trudng cha xa hdi
trong viéc xay dung ngan hang

thuc hanh nén chiang khuyé&n
khich phét trién cdc trung tam
dao tao § cdc ngidn hang nhu
ACB, Sacombank, BIDV da thuc
hién; NamAbank, Navibank,
Agribank hoac Cong ty Pao tao
Tu vdn Nghiép vu Ngan hang.
Cac trung tAm nay sé dao tao
k¥ nang tng x lién quan dén
vian héa doanh nghiép, dao
tao cdc nghiép vu méi ma nha
tritong chua kip cdp nhat, dao
tao cdac kj nang nghiép vu
chuyén sau ma do nhiéu ly
do nha trudng chua kip trang
bi cho sinh vién. Hién tai cac
trung tdm dao tao thubdc cac
ngan hang thuong mai da phan
truyén tai kién thic théng qua
“hoc qua thuc hanh (learning
by doing)” hoac truyén tdi ki&n
thiic qua cdc chuyén vién hang
diu trong linh vuc ngan hang,
dic biét la cdc chuyén vién
nudc ngoai.

- Thi s4u, xdy dung mdi lién
két dao tao gilta ngan hang
va cédc trung tdm dao tao cta
cdc ngan hang. Hién thoi theo
théng ké chua diy dd cda ching
toi, da c6 trén 21 trung tam dao
tao cda cdc ngan hang trong dé
¢6 hai trung tAm huéng dao tao
ra bén ngoai ngin hang cia
HDbank va Vietinbank;
Militarybank d6i con ¢6 mot
du 4n xay trudng cao 17 ting.
P& tranh lang phi cho toan
x4 héi cln cé su lién ké&t gilta
cac ngan hang va nha truong
trong viéc dao tao. Trong 46
c4ac ngan hang cé thé cung cap
gido trinh, hé tro trang thiét
bi gidng day, cho cdc trudng
duge st dung co sd vat chat
cia cdc trung tAm dao tao cia
ngin hang. Nha trudng sé su
dung th& manh ctia minh trong
phuong phdp su pham, kha
niang nghién cdu, mdi truong
gido duc d€ viéc dao tao dat
k&t qua cao nhat. N&u khong cé
su k&t hgp nay, nha trudng sé
tut hau vé thuc tién, trung tam
dao tao cia ngin hang khong
st dung hé&t ning luc clia can
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bd gidng day, va c6 thé thidu
ky ning su pham can thiét
dé chuyén tdi thong tin dén
ngudi hoc.

- Thi bay, d& nang cao chdt
luong gidng day cin (i) nang
cao trinh do gidng vién bing
cich hd tr¢ cho gidng vién
hoc & nudc ngoai ho#c khuyén
khich chuong trinh trao ddi
gidng vién gilta cac trudng
trong nudc va ngoai nudc dong
thoi di kem véi co ché sang
loc bing nhiing ky thi sat
hach ngoai ngi, chuyén mon,
cac codng trinh nghién cdu,
khdo sit danh gid chia nguoi
hoc; (ii) t& chic mdi 16p hoc ¢é
it nh4t hai gidng vién cing phu
trach: gidng vién c¢6 ky ning
su pham trinh bay ly thuyét,
chuyén gia dang lam viéc trong
ngin hang b3 sung thuc tién,
gidi ddp thac méc phat sinh tir
thuc tién; (iii) ¢6 co ch& khuyé&n
khich cac trudng mdai chuyén
gia. Hién tai c¢6 rat nhiéu Viét
kiéu & cac trudng nudc ngoai
mong muén dugc gép phan phuc
vu qué huong qua viéc gidng
day hod#ic thuy&t trinh vé mét
chuyén dé nao dé ma khéng
nhén thu lao nhung céc truong
ngin ngai vi quan hé véi dsi
tac nudc ngoai cAn phai c6 thoi
gian d€ xin phép NHNN, trong
khi cdc anh(chi) Viét kiéu chi
dén trong mot khoadng thoi
gian da dinh. Kinh phi cho viéc
nay c6 thé van déng tai trg tir
céc t6 chic trong va ngoai nude
¢6 quan tdm dén linh vuc gido
duc dao tao cha Viét Nam; (iv)
khuyén khich gido vién vua
lam thuc t& vira gidng.

Tém lai: trong hai van dé
86 lugng va chat lugng dao tao
néu trén. Chit lugng ngudn
nhéan luc phdi duge dat truge
viéc chay theo s& lugng. Véi
viéc moc 1&én nhu ndm cda cdc
trudng cé dao tao nganh tai
chinh ngan hang trong khi co
s¢ vat chat khong didm bio,
gidng vién con thidu va yéu,
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chugng trinh tut hiu so v6i the
gidi, viéc chay theo s& lugng dé
dao tao ra mot dbéi ngid nhan
lyc trong d6 phan nhiéu khéng
dap dng dugc yéu ciu cha céc
ngin hang chi tao ra mot su
lang phi cho nén kinh t& va
cho chinh ban than ngudi hocm
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