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GIAI PHAP PHAT TRIEN VA NANG CAO VI THE
cUA CAC CONG CU TIM KIEM VIET NAM
TREN MANG INTERNET

Nguyé"n Tran Hung *

manh nha su phat trién cua Internet va Web. Tai sao lai vdy? Céau trd Ioi c6 I1E nam ngay
“trong tinh ndng tim kiém cda chinh cdc cong cu nay. Vi mdt kho tang théng tin gan nhu

vo tan trén Internet khdng dugc xu ly bAng mét hé théng hop chuén nao va ndi dung théng tin ludn luén .
dugc cap nhét, bd sung thi cach duy nhat dé tim kiém, tap hop cac théng tin nay dé Ia théng qua cédc
céng cu tim kiém. PAi vgj thé gidi, cong cu tim kiém da c6 chd dung ving chdc vdi tinh nang vugt troi
va thu hdt ngusi st dung. G nudc ta, méc du da dan khang dinh dugc ché dung, tim dugc hudng di ding
dan Ia tap trung vao céc Iinh vuc tim kiém chuyén biét song do nhdng khd khan vé céng nghé tim kiém,
V& tai chinh, vé ban quyén... nén cdc cong cu tim kiém cta ta chua khang dinh gia trj cia minh trén thy
trudng tim kiém trong nudc va quéc té&. Do vy, dé cé thé khdc phuc nhing t6n tai, dap dng dugc khodng
tréng cua th truong tim kiém trong nudc ma cac cdng cu tim kiém mang tdm vdéc qudc té& nhu Google
hay Yahoo! chua dap Ung duoc thi khéng chi déi hdi nhiing nd luc rét Ion tu phia cac nha cung cép dich

% 6ng cu tim kiém da cé mét lich st phat trién va vi thé€ quan trong ngay tu khi bat ddu

vu ndy ma con rat can dén sy h& trg dac luc tr phia Nha nudc va céng dong.

1. Khai quéat v& céng cu tim kiém

Internet va World Wide Web c¢é dén hang
tram triéu website chia dung cac théng tin vé
nhi€éu chd dé khac nhau. Khi ngudi tim ki€m can
biét v mot chu dé nao, ho sé s dung mot cong
cy tim ki€m trén Internet. Céng cu tim kiém trén
internet la cac website dac biét, dudc thiét k& dé
gilp moi ngudi tim kiém théng tin dugc luu trén
céac site khac nhau.

Céng cu tim ki€ém dugc cdu thanh bdi ba bd
phan cd ban cé sy doc 1ap tuong déi véi nhau vé
mat hoat déng nhung lai c6 sy gan két vdi nhau,
phu thudc 18n nhau vé mat di ligu, d6 la:

- Robot hay con dudc goi la b thu thap théng tin

Robot 1a mét chuang trinh tuy ddng duyét qua cac
cau tric siéu lién két dé thu thap tai liéu mot cach dé
quy, N6 nhan vé tat ca cac tai liéu vé mét chu deé.
Robot dudc biét dén dudi nhiéu tén goi khac nhau:
spider, web wanderer hoac web worm,... V& ban
chét robot chi 1a mét chuang trinh duyét va thu thap
thong tin tU cac site theo dung giao thiic web. Nhiing
trinh duyét théng thudng khéng dugc xem la robot
do thiéu tinh cha dong, ching chi duyét web khi ¢o
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sU tac ddng cla con ngudi.

- Index hay con dudc goi la b6 1ap chi muc

Hé théng lap chi muc hay con goi la hé théng
phan tich va'x ly dif liéu sé thyc hién viéc phan
tich, trich chon nhiing thong tin can thiét (thudng
la cac tu don, tu ghép, cum tu quan trong) tu
nhiing di li&éu ma robot thu thap dudc va té chic
thanh co sd di liéu riéng dé cé thé tim kiém trén
dé mét cach nhanh chéng, hiéu qua. Hé thdng chi
muc la danh sach céc ti khod, chi rd cac ti khoa
nao xuat hién 3 trang nao, dia chi ndo.

- Search Engine hay con goi la bo tim kiém
thdng tin

Bo tim ki€m théng tin tuong tac vdi ngudi st
dung théng qua giao dién web, c6 nhiém vu tiép
nhan va trd vé nhiing tai liéu thoa yéu cau cla
ngudi st dung. NGi rd han, tim kiém td 1a tim kiém
cac trang ma nhing tu trong cau truy van (query)
xudt hién nhiéu nhat, ngoai tri cac tir qua théng
dung nhu mao ttf a, an, the. Mot tir cang xuat hién
nhiéu trong mét trang thi trang dé cang dugc chon
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dé tra vé cho ngudi
dung, mét trang
chia tat ca cac tu

trong cau truy van
t6t hon mét trang
. khéng chua mét
hodc mot sé tu.
Ngay nay, hau hét
cac boé tim kiém
thong tin déu hé

trg chic nang tim
c¢d ban va nang
cao, tim tu don, tu
ghép, cum tu,
danh tu riéng hay
giéi han pham vi

tim ki€m nhu trén

dé muc, tiéu dé,

doan van ban gidi

thieu vé trang
web,...
Ngoai chién

lugc tim chinh xac
theo tu khéa, cac
b6 tim ki€m théng
tin con c¢8 gang hi€u y nghia thyc su cla céu
hdi théng qua nhiing cédu chd do ngudi dung
cung cdp. Piéu nay dugc thé hién qua chuc
nang sda |6t chinh ta, tim c& nhdng hinh thdc
bién ddi khac nhau cha mét ti. Vi dy: bé tim
ki€m théng tin s& tim nhiing td nhu speaker,
speaking, spoke khi ngudi dung nhap vao tu
speak.

Nguyén tac hoat dong cla cong cu tim kiém:

Search engine diéu khién robot thu thap thong
tin trén mang théng qua céc siéu lién két (hyper-
link). Khi robot phat hién ra mét site mdi, né g tai
liéu (web page) vé cho server chinh dé tao co sd
dt liéu chi muc phuc vy cho nhu cau tim ki€m
théng tin. Bai vi théng tin trén mang ludn thay doi
nén robots phai lién tuc cap nhat cac site cii. Mat
dé cap nhat phu thudc vao tiing hé théng search
engine. Khi search engine nhan cau truy véan tu
ngudi st dung, no sé ti€n hanh phéan tich, tim
trong cd s& dif liéu chi muyc va tra vé nhing tai liéu
thda yéu cau.

2. Thuc trang tim kiém cda cac cong cu tim
ki€m Viét Nam

SO0 How 3talf Warke

Tu thang 11/1997 dén nay, da hon 12 nam
internet c6 mat tai Viét Nam. Vdi hoai bao dua
cac websearch Viét vao hoat dgng phuc vu nhu
cau tra cdu, nhing nha cung cép dich vy tryc
tuyén Viét Nam da cé nhiéu nghién ctu va cach
day 5 nam, su ra ddi cia PanVietnam, Hoatieu
hay Vinaseek... dugc xem 'a hinh mau cho
hudng phat trién. cac cong cy tim ki€m trén
internet tai Viét Nam thi dén nay, da coé kha
nhiéu nhing trang web- ki€u nay chinh thic
dugc céng bd. Nia cudi cia nam 2007, chung
ta da chting kién sy phat trién d&n muc kho tin
cla cac céng cu tim kiém thuan Viét. Theo sé
liéu khoéng chinh thuc, hién ¢cé hon 30 ¢céng cu
tim ki€m cla Viét Nam dang hoat dong 6n dinh,
song chi ¢ khodng 20% trong sG nay dugc xem
la thudn Viét thyc sy, trong dé phai ké dén: 7
sac.vn, xalo.vn, bamboo.com.vn, socbay.com,
monava.vn,... Mgt cuéc dua mdi trong linh vuc
tim ki€m ma tudng nhu Yahoo!, Google da thau
tém toan bd th1 phan Viét Nam dang hinh thanh.
Piéu dac biét, hdu nhu cdc nhém phat trién
cdng cu tim ki€m trong nudc déu bao gém
nhdng thanh vién con rat tré, cac y tudng va
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céng nghé hoan toan di theo mét hudng mdi.

Thanh cong quan trong nhat déi vdi cac céng
cy tim ki€ém Viét Nam dé 1a da tim dugc hudng di
ding dan - tap trung vao cac finh vyc tim kiém
‘chuyén biét. Theo 6ng Pham Trung Ding - Séng
lap vién kiém Giam déc Cong ty cd phan 7 Sac
htttp://www.7sac.com) thi “sé chang khac gi
chuyén “tring choi da” khi phai duong dau vdi
Google, Yahoo!. Nhung néu chi nhdm vao mét
phéan khuc thi trudng cu thé, hoan toan ¢ ly do dé
- cac cong cu tim ki€m Viét Nam ty tin”.

NGi tréi trong cac céng cu tim kiém nhac la
Bamboo, mét hé théng tim ki€m vdi hai chic nang
tim ki€m chinh l1a mp3 va video. Bamboo tim ki€m
video kha t6t véi kha nang Iuu tri file video ngudn

" vé may chl clia minh nham gia tang t6¢c do xem
video clip, cling nhu h§ trg nhiéu cac tién ich di
kém danh cho ngusi dung nhu gié video, h&'trg luu
trd ban ghi. Nhung diém thu hat ngusi ding nhét
clia Bamboo la nho giao dién va cach hién th két
qué cuc ky don gian, dé& hiéu.

Tuy nhién chic nang tim kiEm nhac phé théng
clla Bamboo lai khong &n tugng bang 7 Séac
(http://7sac.com) - mdt hé théng tim ki€m véi 4 chi
muc la tim ki€m tin tic, nhac, video va blog. 7 Sac
dugc nhiéu blogger cling nhu ngudi ding yéu
nhac va phim Iya chon bdi két qua tim kiém vo
cung phong phu, véi giao dién thiét k€ khoa hoc
va két qua tim kiém dudc téng hgp tu rat nhidu
nguén. 7 Sac ciing h& trg ngudi dung c6 thé tai bai
hat fryc ti€p, nhiing vao blog, chia sé véi ban bé
hay luu trif k&t qua tim ki€m ua thich...

Thé& nhung, dé c6 thém théng tin chi tiét vé mét
ca khic dang nghe hay nghe cac ca khuc trong
cung mét album, Zing Mp3 (http://zing.vn) cla
Céng ty Vinagame lai la hé thdng tim kiém t6t nhat
vdi co sé dil liéu nhac dugc bién tap va té chuc,

kha nang tim ki€m theo nhiéu tiéu chi, sp x&p

theo dang album, ca si...
Céng ty C8 phan Dich vu Céng nghé théng tin
Naiscorp vda chinh thic cong bé da ky két dau tu

véi hai quy ddu tu mao hi€m I6n trén thé gidi 1a’

- IDG Ventures Vietnam va Softbank, déng thoi
chinh thic ra mat céng théng tin tim kiém tiéng
Viét tryc tuyén www.socbay.com. Céng cu tim
kiém Socbay chay thd nghiém ti nam 2002, dén
nay dugc kha nhiéu ngudi tiéu dung tin nhiém.
Hién tai, Socbay thu hut s lugng truy cap méi
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ngay khoang 600.000 ngusi. Socbay cung cép
céc dich vy tim kiém theo chiéu doc nhu: nhac, tu
dién, hinh anh, tin tdc, web, rao vit... Socbay
ngoai kha nang tim ki€m video va mp3 mién phi,
con cé thém chi myc tim kiém 16i bai hat va tim
ki€m dja diém.

Mac du céc cong cu tim ki€m Viét Nam da dat
dugc nhing thanh céng quan trong ban dau, tao
ra cac tién dé vé ban sac, ddu an riéng cho ngudi
sU dung Viét, nhung dé mdi chi la mét ching
dudng rat nho trong céng cudc khai thac thi phan
tim kiém cling nhu hoan thién cac céng cu tim
kiém nay cho phu hgp hon nda, tién ich hon nia
v4i doi hoi cia ngudi st dung tryc tuyén. Trong
giai doan hién tai, khi dang chuyén sang viéc hoan
thién va thuong mai héa, da phan cac céng cuy tim
ki€m thuan Viét déu co rat nhiéu ton tai can duge
giai quysét, cu thé:

- T6n tai dau tién 13 vé vén md réng du an. Dé
c6 mét trang web tim kiém thuc thu, can phai c6
nhi€u server. Ngudi lam c6ng cy tim ki€m can

~ phai c6 mdt mang ludi server Idn, thiét k& dugc

mdt phuong thuc luu trd dd liéu va két hop di liéu
tra vé that t6t. Chinh vi vay chi phi 1a v6 cling Idn.
Trudc thyc t& hau hét cac céng cu tim kiém thuan
Viét déu rat kho khan vé van dé tai chinh dé cé
thé nang c&p phién ban tim ki€m cta minh thi tha
thach ngay cang chong chat hon khi nhing ngugi
khéng 16 nhu Google va Yahoo! b4t ddu mua lai
cac.cong cu tim ki€m tot nhat cua Viét Nam nhu
ho da tung lam vdi rat nhiéu céng ty trién vong
khac trén khap thé gisi dé c¢é thé thau tém ca
cong cy tim ki€m lan ngudi dung chi trong mot
thoi gian ngén. :

Theo dy bdo cla cac chuyén gia, véi mét
khoan tién dé nghi hap dan va dang trong tinh thé
tién thoai ludng nan do by eo hep vé ngudn vdn
cling nhu dau ra, sé c6 khéng it doanh nghiép Viét
Nam by dao déng manh vé tam ly.

- Ton tai thu hai la sy yéu kém vé céng
nghé. Pa s6 céc céng cy tim kiém trong nudc
st dung c6ng nghé nudc ngoai hodc phat trién
trén nén co sd di liéu APl clia Google, Yahoo!,
hay cac phan mém ma nguén md Lucene,
Sphinx... Dién hinh nhat dé 1a vy ¢éng cu tim
ki€m Monava chi Ia mét trang meta search (18y
két qua tim ki€m tu cac cong cu- tim kiém khac)
s dung cdng lap trinh API dua td khda c&n tim

(=

54 Thuong Mai

S6 37/2010


http://www.7sac.com
http://7sac.com
http://zing.vn
http://www.socbay.com

lén Google va Picsearch. Sau khi hai trang nay
tra k&t qua vé Monava sé béc tach réi cho hién
th két qua. Monava khéng dam d3t may chi 6
Viét Nam vi tinh trang nghén c6 chai 6 céng ra
Internet quéc t€ cha Viét Nam sé khi€n viéc két
ndi dén may chl Google va yéu cau tim kiém
khéng thuc hién dugc. Sau mét thdi gian chdi
bo minh 1a mét meta search, cuGi cing céng ty
Monava da phai thém vao k&t qua tim ki€m sau
khi tra vé cla minh doéng chi: “Power by
Google”. Bay la mét bai hoc I6n cho cac céng
cy tim ki€m Viét, khi st dung céng nghé trén
nén cla ngudi khac ma khéng cé sy dau tu tao

diém doc dao riéng thi sé khd cé dugc chd

dung dgi véi ngudi su dung tryc tuyén chu chua
noi dén thy trudng tim ki€m thuén tdy.

- T6n tai tha ba la vdn dé ban quyén. Theo
khao sat ban dau, rdt nhiéu trang trong sé cac
céng cu tim ki€m nhac & Viét Nam cé thé tu
upload nhac cho ngudi dung tim ki€m, chu
khéng phai thuc sy xay dung cac céng cuy tim
kiEm mp3 vi phan I6n cac bai hat tim ki€m
dugc trén cac trang nay khi download vé may
khéng cé dia liéu hoan chinh - tuc la ngoai tén
bai hat con phai cé tén album, tén ca sy... M6t
dai dién trong nhdm phat trién nhacso.net cho
rang hau hét cac bai hat trén nhacso chi up Ién
doan nghe thu, tic la chi khoang 45 gidy/bai
hat nhung khi tim ki€m trén maét vai trang tim
ki€m nhac, cac trang nay cho bi€t nguén 18y tu
nhacso, ma lai ¢6 toan bé bai hat kéo dai dén
khoang 5 phit/bai, di€u nay cho thdy mét s§
trang tu upload nhac Ién nhung néi la tim ki€m
dé né tranh van dé ban quyén. Trong tudng lai,
ban quyén sé trg thanh van dé Ién ddi véi cac
trang tim ki€m am nhac mdi xuéat hién do ho cé
luu trd va cho ngudi dung download mién phi
vé may tinh.

- T6n tai tha tu la kha ndng thu hit quang cdo
ctia cac trang web tim kiém béng tiéng Viét. Hang
loat trang web tim kiém Viét dugc dau tu 1&n t6i
hang triéu USD nhung dén nay hoat déng van
chua c6 doanh thu. Nguén thu cla céac trang web
tim ki€m nay chi yé&u la ti quang cao nhung hién
chi ¢6 cac doanh nghiép nudc ngoai méi cé khai
niém vé quang cao trén cac cong cu tim ki€m, con
cac doanh nghiép trong nuéc chua quan tam tdéi
mang quang cao nay. Bdi nhan thuc cia dai b
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phan cac doanh nghiép trong nudc chua cao va
chu yéu van tap trung vao hinh thdc quang céo
trén mot khéng gian web cu thé ma it biét hosc
chua biét dén Igi ich cia quang cao théng qua cac
céng cu tim kiém.

- Ton tai tha nam la kha nang tuong tac toan
cau so vdi cdc cbng cu tim kiém dé cé ché dung
viing chéc trén thy trudng tim kiém nhu Google,
Yahoo!, MSN... C6 mét thyc té& sif dung Google da
tré thanh thoi quen cda hon 2/3 ngudi diing ¢ong
cu tim kiém trén toan thé gidi va ¢ Viét Nam la
80%. Nhin chung, Google dudc xem 1a céng cu
tim ki€m t6t nhat, mac du két luan nay chi mang
tinh cdm quan. Céng cu tim ki€m thuan Viét c6 thé
tot ngang véi Google hodc tham chi tét hon méc
du Google lién tuc cai thién va bd sung thém cac
chiic nang, tuy nhién cé mét thd van héa da hinh
thanh xung quanh. Google. Van dé ndi cdm trong
linh vyc kinh doanh céng cu tim ki€m la tuong lai
cla linh vyc nay hau nhu khéng ¢é gi méi dé
kham pha du cac két qua tim ki€m cé chinh xac
han. Nhiing thdng tin ma Google, Yahoo!... dem lai
da qua du cho phan déng sG ngudi st dung mudn
tim ki€m thong tin tryc tuyén, diéu nay ciing giéng
nhu d8i véi hanh khach di may bay, viéc bay & do
cao 10.000 m va 11.000 m ciing chdng ¢6 gi khac
nhau, dé cao c6 tang thém nia déi véi ho cling
chang ¢ y nghia gi, ho chi can biét 1a ho bay du

cao dé tdi dudc noi can tdi,
3. Mot s6 gidi phap nham phat trién va nang

cao v| th&€ cla cac céng cu tim kiém Viét Nam

V6i nhilng thanh cong ban dau da dat dugc, dé
c6 thé khac phuc dugc-nhiing ton tai ké trén va
dap ung dugc khoang tréng cla thi trudng tim
ki€m trong nudc ma cac céng cu tim kiém mang
tam véc qudc t&€ nhu Google hay Yahoo! chua dap
ng dugc, nhdm khang dinh chd ddng ciing nhu -
tan dung cac co hdi thuong mai hda, cac céng cu
tim ki€m trong nudc can phai tap trung vao mét sé
giai phap nhu sau:

a. Giai phap vé van dé€ tai chinh

B3t k& mét cong cu tim kiém nao, du dudc xay .
dung trén nén cong nghé nao di chang nia, moét’
yéu cau bat budc 1a phai thiét 1ap dugc mét hé
théng co s6 di liéu khong ngung dude cap nhat va
gia tang s6 lugng chi muc. Muéh vay, phai cé mét
hé thdng may chi dl manh, dudng truyén, t6c do,
cac giai thuat tra vé két qua nhanh va chinh xac,

KHOA HOC

S6 37/2010

Thuong Mal


http://nhacso.net

diéu nay doi hdi chi phi dau tu ban dau rat I6n.
Thuc té€ cho thay rat nhiéu cng cu tim kiém thuan
Viét méac du duge dau tu vdi sé tién Ién t6i 2 hoac
3 triéu USD nhung toc d6 tim ki€ém van cham, sé
lugng chi muc, cg sd di tiéu chi muc van con rat
it, nhu vay chi phi d& cho mét cong cu tim kiém
hoat déng hiéu qua ia rat I6n. Do da phan céng cu
tim ki€ém thuan Viét déu tap trung vao Iinh vyc tim
ki€m chuyén sau va tan dung Igi th& ngén ngi
tiéng Viét dé khai thac nhiing k& hé thy trudng ma
Google, Yahoo!... chua bao phd hét nén méi cong
“cu chi tap trung vao mét linh vyc riéng va ¢ géng
dap dng 6t 8 linh vyc d6, trong qua trinh phat

- trién, muén nang cdp hoac ma rong tim kiém sang

[inh vyc khac doi hoi chi phi rat I6n. N&u nhu cac
cong cu tim kiém thuan Viét c6 dugc sy hgp tac véi
" nhau thi dudng nhién sé phat huy dudc th€ manh
riéng cd trong tung linh vyc cda minh va khoan chi
.phi bd ra dau tu cing nhé hon rat nhiéu so vdi khi
nang cap hé théng.
Nhu vay, dé giai quyét van dé tai chinh va tan
dung dudc 10i thé& riéng ¢ cla ting cong cu tim
-ki€ém, doanh nghiép - chd nhan clia céc cong cu
nay can phai thanh lap mét hiép hoi cac céng cu
tim ki€ém thuén Viét, trong dé cac thanh vién cé
sy chia sé, hgp tac tich cyc va phéi hgp tim kiém
chéo véi nhau. Chang han nhu Bamboo manh
vé tim kiém file video, Zing Mp3 manh vé tim
ki€m nhac s6, co thé ¢6 su giao luu tim ki&m véi
nhau bang cach thiét lap mot cdng tim kiém
chéo, khi ngudi st dung tim ki€m nhac sé trén
Bamboo thi Bamboo ¢6 thé gui yéu cau tim kiém
“16i Zing va cho hién th) két qua tim kiém. Ngugc
lai, ngudi st dung cé thé tim kiém video hoc
cac doan clip trén chinh Zing ciing bang cach
tuong tu vdi yéu cadu dugc gui vé Bamboo va
Zing sé cho hién th) két qua theo s&p xép cua
minh. V@i su hgp tac nay, cac céng cu tim ki€m
thudn Viét ¢6 thé gidi quyét dudc khé khan vé tai
chinh, vén la mét bai toan nan giai dgi véi cac
cong cu tim ki€m Viét Nam.
b. Gidi phap vé van dé cong nghé . _
Mac du thy trudng cac trang web cong cu tim
kiém trong nudc phat trién kha manh, cé su khdi
sac manh liét ca vé s6 lugng va chét luong nhung
hau hét déu yéu kém vé cong nghé so véi cac
c6ng cu tim ki€m nudc ngoai.
Pa sd cac coéng cu tim kiEm trong nudc su
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dung cong nghé nudc ngoai hoac phat trién trén
nén cd s di liéu clia cac cong cy tim ki€m san co
nhu API clla Google, Yahoo! hay cac phan mém
ma nguén md Lucene, Sphinx... chif chua tu xay
dung dudc nén cd s did liéu cho minh. Tuy nhién,
rat nhiéu chuyén gia nudc ngoai cho rang nén co
s8 dil liéu nay déu ding lai 8 mdc dai cuong, phan
khung bén ngoai bdi vi nhiing cng cu tim kiém
hang dau thé gidi khéng bao gid phd bién hét bi
quyét va kinh nghiém cla ho. N&éu nhu cac cong
ty Viet Nam lam cong cu tim kiém chi biét sao
chép thi chdng thé nao canh tranh véi cac céng cu
tim kiém hang dau nhu Google hay Yahoo! dugc.

Nhu vay, d€ cé thé bu dap dugc kha nang yéu
kém vé mat cong nghé, cong cu tim kiém cua
Viét Nam muén thanh-céng trén nén céng nghé
cla cac céng cu tim kiEm nudc ngoai khac thi
truéc hét phai tao nén nét riéng, déc dao clia
minh, ti€p theo la phai dau tu vao nhing mang,
linh vuc ma Google, Yahoo!... khé xam nhap vao
Viét Nam. Viéc ma cac cong cu tim ki€m Viét can
thuc hién ngay la ti€p tuc cung c¢G cd s d liéu
tim kiém va xd ly bang cau hoi truy van tiéng
Viét, tan dung ngén ngd ban dja la Igi thé ma cac
cong cy tim ki€m toan cdu nhu Google hay
Yahoo! khéng thé khai thac hét dugc. Bén canh
doé, tap trung vao cac linh vuc tim ki€m chuyén
sdu hoac tim ki€m theo chl dé, song cling cén
phai [uu y du dé la chién lugc dung dan nhung sé
han ché kha nang canh tranh véi cac trang web
I6n nén tranh viéc ddi dau tryc ti€p vdi cac céng
cu tim ki€m toan cau.

c. Gidi phap vé van dé ban quyén

Ban quyén la van dé I6n dgi véi tat ca cac cong
cu tim ki€ém dac biét 1a déi véi cac cong cu tim
ki€m théng tin, am nhac, video. Rat nhi€u chuyén
gia tin hoc trong va ngoai nudc cho rang, nhiéu
céng cu tim kiém nhac & Viét Nam c6 thé tu
upload nhac cho ngudi dung tim kiém, chd khéng
phai thyc sy xay dung cac cong cu tim ki€m mp3
bdi néu 1a hé théng tim ki€m that sy sé ton rat
nhiéu tai nguyén hé théng va tai nguyén internet vi
phai luén luén di Index céc site V€ luu trong bd nhd
cla hé théng, nhung thuc t€ da phan cac céng cu
tim ki€m thuan Viét trong linh vuc tim kiém am
nhac, video déu c6 cd sd di liéu nho hep, nhu
trusng hgp cua Monava.

Hiép hdi cong nghiép ghi am Viét Nam (RIAV)

&
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da tuyén bs sé& ap dung céc thi tyc t6 tung cén
thiét d€ yéu cau cac trang web nhac s6, k& ca cac
cdng cu tim kiém nhac vi pham ban quyén béi
thudng thiét hai. Theo 6ng Pham Long Minh -
Chanh van phong RIAV, hién co rat nhiéu trang
web tim ki€m nhac s& khong chiu chi tra tién ban
quyén, su phat trién cla cac trang tim ki€ém nhac
c6 thé sé& vo tinh “giét chét” nén cong nghiép ghi
am Viét Nam. M6t tac phdm am nhac viua phat
hanh da cé ngay trén Internet va ngudi dung cé
thé d& dang tim kiém, nghe, tai mién phi chat
lugng cao tai cac trang tim kiém nhac nhu: Zing,
Bamboo, Socbay, Monava... khién cac hang bang
dia that thu mot khoan kha 16n, cac hang déu ngai
khi san xuat cac chuong trinh mdi, viéc giao luu
hop tac vdi quéc t& trong san xuat, ghi am ciing
khé khan vi diéu kién ton trong ban quyén khéng
dudc thuc thi.

Giai quyét dugc van dé ban quyén la tuong
d6i khé va hién dang gay rat nhiéu tranh cai
ngay ca déi vdi cac website cung cdp dm nhac.
Thuc t& hién nay da cé6 mét sé website cung
cdp am nhac cé dudc ban quyén khai thac thuc
sy cla cac ddi tac nhu nhacso.net véi co sd da
liéu hién c6 trén 20.000 ban ghi va ddn vi nay
khang dinh dang la ddi tac duy nhat cé dugc su
Uy thac clia hau hét cac hang bang dia nhu Viét
Tan, Saigon Vafaco, Thé gidi giai tri, Hang phim
Tré, Lac H6ng, Trung Ducdng, Quang Cudng,
Tudn Nguyén, Tudn Trinh, Golden fish... Va 4
thoi diém hién tai, doanh nghiép nay chi mdi
cap phép cho duy nhat Céng ty Yahoo! Viét
Nam quyén sd dung cac ban ghi trén mdi
- trudng internet, chua thay mét cong cu tim ki€m
thudn Viét nao cla Viét Nam c6 y muén hgp
tac, chia sé cac ban ghi &m nhac ¢é ban quyén
nay. Nhu vay, dé cé thé gidi quyé&t van dé ban
quyén mét cach triét dé€, cac cong cu tim kiém
thuan Viét trong linh vuc tim ki€m am nhac Kay
video cdn phai ¢6é su hgp tac vdi cac website
cung cdp nhac uy tin nhu nhacso.net, trong do
cac két qua tra vé nén cé su trich dan ddy du
ngudn, tén bai hat, tén tac gia, tén ca sy... Hon
nda, sy hgp tac nay déi véi ca hai bén website
cung cdp am nhac uy tin ¢é ban quyén nhu
nhacso.net va cac c6ng cu tim kiEm am nhac
déu cd Ilgi. Déi v8i website cung cdp am nhac
uy tin thi cé th& théng qua cac cong cy tim ki€ém

| QUAN TR| KINH DOANH

d€ quang cao va ndng cao v| tri cia minh trong
céc bang x&p hang trén Internet va cé thé dugc
mét phdn phi ti cac cong cu tim kiém, cdn cac
céng cu tim kiém c6 thé giai quyé&t dugc van dé
ban quyé&n tdc phdm-4am nhac, thu hat thém
nhiéu ngudi st dung truc tuyén, déng thdi hé
qua cla né 1a cai thién dugc vi tri tim ki€m
chuyén sdu cia minh, do dé sé cé thém nhiéu
nguén thu ti hoat ddng quang cao, lién két tu
cac website khac.

d. Giai phap vé van dé thuong mai hoa céc
céng cu tim kiém

Tat ca céc cong cu tim kiEm dugc xay dung
khéng phai chi nhdm thyc hién cac muc dich
mang tinh chat cong d6ng, xa hdi ma muc dich
cudi cung van la Igi nhuan, kha nang thu hat dau
tu, hgp tac, luu lugng truy cap... hay néi cach khac
dé 1a kha nang thuong mai héa.

Pé tim kiém mét ndi dung hay mét website,
phan 16n ngudi ludt web sé nhd dén cong cu tim
ki€Em Internet. Muén tim ki€ém dugc thi website dé
phai dugc cac cong cu tim kiém luu trong co sé di
liéu chi muc ctia né. Bé tao ra dugc diéu nay, web-
site d6 phai ndi bat trong cac két qua tim kiém hgp
I&, t6t nhat 1a & trang két qua dau tién hodc 6 mét
trong ba trang dau (phan 16n ngudi xem két qua
tim ki€m sé& khéng thich ma qua 3 trang). Do dé,
néu nhu mudn quang cao mdt website nao do thi
c6 thé dang ky mua céc vi tri trén céng cu tim
ki€m va tét nhat nén xuat hién & cac v) tri dau tién
trong céc ké&t qua tra vé dé thu hut dugc su chud y
clia ngudi st dung truc tuyén va cac khach hang
ti€m nang trén internet.

Nhu vay, giai quyét van dé thuong mai hda cho
cac cong cu tim ki€m thuan Viét, trudc hét can
phai thay d8i dugc nhan thic cia cac doanh
nghiép kinh doanh trén internet vé cach thic
quang cao website. Can cé sy hgp tac tich cuc
gilla cac cong cy tim ki€m trong viéc viét bai trén
cac bao hoac té chic cac chuong trinh riéng hay
cac budi héi thao véi thanh phan tham dy 1a déng
dao cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén dé
gidi thiéu vé cach thic quang céo trén cac cong cu
tim ki€m, phai lam rd dugc sy khac nhau ciing nhu
tinh hiéu qua cua quang céo trén cdng cu tim kiém
vdi quang cao trén cac website cé s& lugng ngudi
truy cap Idn, chdng han nhu quang céo trén: vnex-
press, hodc dantri.com, vietnamnet.vn... thi khoan

IKHOA HOC

S6 37/2010

Thuong Mai o7


http://nhacso.net
http://nhacso.net
http://nhacso.net
http://dantri.com
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chi phi bé ra d€ mua khéng gian trén cac site nay
rat I6n, hon nita c6 mét thuc t€ 1a nhiing ngudi st
dung khi truy cap vao cac website nay da phan chi
I&y tin tic, it khi quan tdm dén cac quang céo.
Trong khi quang cao théng qua cac cong cy tim
kiém la quang cao hudng truc tiép téi khach hang
c6 nhu cau thuyc sy va chi phi duong nhién tiét
kiém hon rat nhiéu so véi quang céo trén cac web-
site khac, ma ngudi su dung tryc tuyén hodc
khach hang c6 nhu cau lai d€'tim dén hon.

Diéu thd hai ma cac cong cu tim kiém thuan
Viét can lam dé la phai thu hat duge dong dao
ngudi st dung khi€n cho cac doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén quan tam va muén co dudc vi tri
16t trén cong cu tim ki€m. D& tao ra sy thu hat nay,
cac cong cu tim ki€ém phai hoan thién, nang céap
ca vé do chinh xac trong két qua tra vé khi xu Iy
cac cau hdi truy vén, toc do tim kiém, sy don gian
trong sl dung,... nhadm tao ra su tién dung téi da
cling nhu cac gia tr) gia tang trong cac dich vu
cung cap cho ngudi su dung tryc tuyén.

Két luan

V@i sy ra ddi cia hang loat cac website tim
ki€m thudn Viét trong nam 2007 da danh d&u
mét budc phat trién mdi trong thy trudng tim
ki€m cla Viét Nam. Cac c6ng cu tim ki€m tryc
tuyén thuan Viét dang dan khang dinh dudc chd”
dung va phat trién theo mot hudng méi. Tuy
nhién, trong céc giai doan ti€p theo cla viéc

nang cdp va hoan thién hé théng tim kiém -

chuyén sau, cé thé néi rang cac cong cu tim
ki€m ndi dia gadp rat nhiéu kho khan dén tu ca
sy yéu kém vé mat tai chinh va c6ng nghé tim
ki€m. Hon bao gid hét, cac cdng cu tim kiém
nay dang rat can sy dong vién va hd trg kip thdi
cua cd céng déng trong nd lyc khang dinh gia
tr| cla minh trén thy trudng tim ki€m trong nudc
va quéc té. ¢
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Summary

Search engines have long developad and
affirmed their important positions along with the
development of the Internet and Web. Why?
The answer comes from the searching functions
of these engines. With a seemingly endless
information store which is not appropriately
processed by a standardized system while con-
stantly updated, the only way to search and
gather the information is through search
engines. in the world, search engines have held
a firm position in users mind whereas in
Vietnam, despite gradually affirming their status
by focusing on specialized searching fields, our
search engines have 'still failed to gain a
foothold in domestic and international market
due to problems related to technology, finance
or talent, etc. To solve these problems and bet-
ter meet the domestic market gap which inter-
national search engines like Google or Yahoo!
cannot satisfy, not only great efforts from serv-
ice providers but also supports from the
Government and community are needed.
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