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7\ hanh tuu khoa hoc cdng nghé vi dai nhéat trong dau thé ky 21 la su phét trién cda cong
nghé di déng, thé hién J viéc phé cap nhanh chéng cua dién thoai di déng (PTDP) va cai
ti€n khéng ngung cua cdc hé théng truyén théng di déng. Di€u nay d& md ra mét loat nhing cd héi
rdt I6n cho hoat déng sang tao va cung cép dich vu mdi cé tinh cad nhan héa trén nén vién théng di
dong (eMS), ddc biét la cung cép céac dich vu ngan hang tai chinh. Nhan thdc rat ré xu hudng va xem
day la co hdi canh tranh c6ng nghé cé tinh chét quyét dinh trong cung cép cac dich vu ngan hang
dién tu (NHDT), hdu hét cac ngan hang thuong mai (NHTM) trén thé gidi da trién khai cung cap va
phat trién thy truong eMS trong céc hoat déng kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, déi véi nhi€u NHTM
Viét Nam hoat déng trién khai, phat tri€n thi trudng eMS con rét chdm va thiéu hiéu qua. Nguyén
nhdn cua thuc trang nay cd rét nhiéu, nhung nguyén nhan chinh nam & ché cac NHTM Viét Nam chua
hoan toan nhan thuc ré hoat déng phat trién thy trudng eMS 1a xu hudng khach quan ma cac NHTM
phai thuc hién t6t trong qua trinh phat trién cac dich vu ngan hang hién dai nhdm da dang hda tién
ich va tao su thuan tién téi da cho nguoi su dung. Bai viét da phan tich, lam ré xu hudng tat yéu khéach
quan dén tu su hoi tu cua nhiéu yéu t& khac nhau tu méi truong bén ngoai va dua ra cac ham y gii
phdp phat trién thy trudng eMS trong hoat déng kinh doanh déi vdi cdc NHTM Viét Nam trén cd sd
téan dung tét nhat cac lgi thé khach quan tu xu hudng do.

Tu khéa: thy truong eMS, vién thdng di dng, ngén hang dién td, kinh doanh ngédn hang, ngén hang

1. Khai quat vé th| trudng eMS chl yéu dugc thuc hién trén mang truyén théng

V& mat ban chat, eMS 1a sy phat trién sau cla
cac Ung dung cung cap dich vu trong TMBT. Cac
hoat déng dich vu eMS chi xuat hién khi TMBDT da
phat trién dén mét muc do nhat dinh, khi cac nén
tang ha tang vién théng, cling nhu su tich hop
nhat thé hda cla nhiéu thiét b dién ti dién ra trén
dién thoai di déng hodc cac thiét bj sG ca nhan.
Piém khac biét co ban giia eMS vdéi cac dich vu
cia TMBT la hoat dong dich vu TMDT chi yéu
dugc thuc hién qua mang Internet bao gém ca hiu
tuyén (st dung day ndi) va vo tuyén, con eMS thi

khéng day (vé tuyén).

Vi cach ti€p can nhu vay, dich vu eMS duge
hi€u l1a toan bd nhiing dich vu dudc cung cép qua
cac thiét by di dong nhu: DTDP va cac thiét by sé
ca nhan (PDA) c6 su dung mét mang truyén théng
khéng day.

Theo quan di€ém nay, eMS ¢ ban chat va noi
dung la cac dich vy théng thudng nhung sl dung
thanh tuu cla c6ng nghé vién théng di dong trong
cung cép va su dung dich vu. Vi vy, bén canh cac
dac diém cua dich vu théng thudng, eMS ¢é nhiéu
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diém khac biét, biéu hién cu thé nhu sau:

+ Mac du vah mang ddy du cac dac diém cla
dich vu théng thudng, nhung qua trinh cung ung
eMS khéng can thiét phai st dung nhiéu lao dong
s6ng. Toan bd hoat dong cung (ng va sl dung
dich vu c6 thé dudc tién hanh ty dong hoa thong
qua cac hé théng dién tu, qua cac thiét by di dong
va mang vién théng.

+ Qua trinh cung Ung, tiéu ding eMS dién ra
nhanh chéng han va khéng phu thudc vao cac gidi
han cla khong gian hay thdi gian. Cac eMS dugc
cung cap lién tuc theo yéu cau tai bat ky thai diém
nao khach hang cé nhu cau, cho du khach hang
dé & bat cu dau, khong phu thudc vao khoang
cach gia khach hang véi nha cung cép eMS
thdng qua cac thiét bi di dong.

+ Céc eMS con c6 mot dac tinh rat riéng, do 1a
¢ nhan héa ngudi dung rat cao, chinh vi vay ma
cac dich vu cung cdp mdt cach chinh xac téi cac
khach hang muc tiéu. Di€u nay md ra rat nhiéu
Ung dung mdi trong quang céo va cung cép cac
dich vu tai chinh ngan hang trén thiét by di dong.

+ Cac eMS vdi ban chat 1a cac dich vu thdng
thudng nhung dudc Ung dung c6éng nghé vién
théng va CNTT trong cung cép dich vu nén cé thé
giam thiéu dugc tinh khéng déng nhat cla dich vu.
S4 di nhu vay, la vi cac dich vu cung cép dugc
dién ti héa va ty dong hda qua trinh cung cdp nén
chét lugng tai cac 1an cung cdp hau nhu khéng ¢é
su khac biét nao dang k&. Chang han mét khach
hang st dung dich vu ngan hang dién ti (NHDT)
dé thuc hién chuyén khoan dién tu, trong hau hét
céc I8n chuyén khoan clia khach hang nay dich vu
cung cép la déng nhéat do dugc dién ti héa quy
trinh cung céap.

Céch hiéu nhu trén vé céc dic diém chung va
riéng biét cua eMS so vdi cac dich vu khac, cho
thay hoat dong kinh doanh eMS va hoat ddéng kinh
doanh cac dich vu khac la tudng d6i gidng nhau
vé dich vu cung c8p nhung khac nhau & cach thic
ti€n hanh. Do dd, vé mat co ban thy trusng eMS va
thi trudng dich vu khac ciing giéng nhau vé cac
yéu t6 cdu thanh, nhung thi trudng eMS dic biét
hon do c6 sy tham gia cla y&u t& CNTT va vién
théng ma biéu hién 1a cac nha cung cap dich vu
mang vién thong di dong c6 thé tham gia nhu mét
bén thif ba dong vai tro két néi gitia nha cung cap
dich vu va ngugdi diing. Thé ché thy trudng eMS vi
vay cling phuc tap hon, khéng chi bao gém ca
nhlng di€u chinh trong hé théng luat phap, chinh

khoa hoc

séch ddi vdi nha cung cap dich vu va khach hang
st dung ma con dbi véi cac nha cung cap dichwy
mang vién thong va CNTT.

Nham dinh hudng cho nhiing luan giai vé phat
trién thi trudng eMS, trén co s3 phan tich dac diém
ctia eMS va hoat dong kinh doanh eMS, tac gia
quan niém thy truéng dich vu e-mobile (eMS) duoc
hiéu la téng héa cdc hoat déng cung cap va tiéu
dung dich vu trong mét thé ché xac dinh dugc dién
ra théng qua cac thiét by di déng nhu: BDTDP va
cac thiét by s6 ca nhan (PDA) ¢6 su dung mot
mang truyén théng khéng day.

Nhu vay, th) trudng eMS cling giéng nhu th
truang dich vu ndi chung dugc van hanh theo céc
quy luét kinh té& th) trudng nhu quy luat cung cau,
quy luat gia tri, quy luat canh tranh. Ngoai ra th)
trudng eMS con phai chiu sy diéu tiét cua luat kinh
doanh nganh dich vu quéc gia va qudc t€, cling
nhu cdc quy tac va hé théng luat phap trong cung
cdp, su dung dich vu vién thong va CNTT.

2. Sy can thiét khach quan cla phat trién
thy trudng eMS trong hoat dgng kinh doanh
ngan hang

M6t thuc t&€ rat dé nhan thay l1a cac thiét by di
déng va cac ung dung eMS trong nhiéu linh vuc
clia n6 da trd nén phd bién va trd thanh mot tiéu
chuédn ctia cudc séng hang ngay cho nhiéu ngugi
tiéu dung trén khap thé gidi trong sust mot thap ky
qua. Dang ké nhat trong sé cac ung dung eMS la
sy lién tuc déi mai cla hang loat cac dich wy tai
chinh di déng clia cac NHTM. Diéu nay da cho
thdy mot s6 tiém nang thay déi cach ngudi tiéu
dung tién hanh cac giao dich tai chinh va tao co
hoi 16n cho cac ngan hang cung cap cho ngudi
tiéu dung dich vu mdi. Tuy nhién, cac dich vu tai
chinh di déng clia cac NHTM chi thyc sy dugc chi
y khi cac thiét by di dong trd nén phd bién va trd
thanh mét céng cu thiét y&u ddi véi cudc sdng
cling nhu c6ng viéc kinh doanh cta dai b phan
cac ca nhan. Rat nhiéu nha nghién ciu nhu Mark
Schwanhausser, chuyén gia phan tich cao cdp
clla Cong ty Chién lugc va Dich vu Nghién clu tai
chinh Javelin da chi ra rang, su phat trién hanh vi
mua cla cac khach hang clia NHTM néi chung
chiu sy diéu hudng cla sy phat trién cac cong
nghé di dong va cac yéu té nén tang khac nhu
céng nghé web, sy tich hgp thanh toan... do cling
la budc tién khach quan cua th) trudng eMS trong
hoat déng kinh doanh ngan hang vi n6 thé hién
dugc nhiing uu thé vugt troi va tién ich trong cung
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cap dich vy tai chinh cia cac ngan hang va sU
dung dich vy clia ngudi dung.

Thuyc t€ cho thdy, su phat trién cla th| trudng
eMS trong hoat déng kinh doanh ctia cac NHTM
khéng phai la hién tugng ma la ban chat khach
quan nay sinh tu sy phat trién clia hang loat cac
yéu t6 mdi co tinh hé théng tudng hd 1&n nhau,
khi€n cho qua trinh ti€p can dich vu tai chinh
dugc di€n ra mot cach don gian hon, tiét kiém
hon va hiéu qua hon khi giao dich dudc thuc
hién qua thi€t by nhu BTDD. Sy can thiét khach
quan nay dugc thé hién théng qua mét sé van
dé co ban sau day:

Su phat trién phé bién cua céc thiét bi di dong.
Pay la yéu t6 dudc danh gia c¢6 tdm anh hudng
quan trong nhat tdi viéc st dung trong ddi séng va
céng viéc kinh doanh clia khach hang. Portio
‘Research - ¢céng ty nghién cuu déc lap vé su phat
trién clia cac thué bao di dong du doan réng céac
thué bao di dong trén toan thé gidi sé dat 6,5 ty
vao cudi nam 2013; 6,9 ty vao cudi nam 2014 va
x8p xi 8 ty vao cudi nam 2016. Portio Research
udc tinh rang thy phan clia cac thué bao dién thoai
di déng khu vyc Chau A Thai Binh Dudng sé tang
tu 50,7% nam 2011 1én 64,9% vao nam 2016. Dén
nam 2016, chau Phi va Trung Béng sé vuot qua
Chau Au 1a khu vyc 16n thi hai cho thué bao di
dong. Su phé bién cla céac thiét by di dong da
khién BDTDPD trd thanh mét vat dung can thiét, viéc
st dung DTDP da trd thanh théi quen mac dinh,
tham chi mét ngudi ¢6 thé s hiu nhiéu hon mot
thiét by BTDD. DTDD 1udn gan chat va thudc sd
hdu clia mét ngusi ding cu thé, do dé cé tinh ca
nhan héa rat cao. Tam ly chung cla ngudi dung
thich st dung cac thiét by nhu BTDB cho cac cong
viéc ca nhan cén sy riéng tu han nhiéu lan so vdi
cac may tinh ca nhan, dac biét la déi vdi cac giao
dich tai chinh. Chinh vi vay, trong hoat déng kinh
doanh cla cac NHTM, phat trién th trudng eMS
vé cac dich vu tai chinh cung cép trén thiét by di
dong la diéu tat y&u can thiét dé theo kip su phd
bién cla céac thiét by di ddéng va phu hdp tam ly,
dap ung nhu cdu can su riéng tu, tién Igi cla
khach hang.

Su phat trién cda cong nghé di déng. Vao thoi
gian ddu khi xudt hién cac BTDB, khéach hang
ngudi dung chi st dung BTDD d€ thuc hién mot s&
tac vu co ban nhu gO| nghe nhan tin. Tuy nhién,
cung véi sy phat trién cla cong nghé di déng da
giai quyét dugc céc van dé vé b nhd, bang théng

va man hinh nhé cla thiét bi di ddng. Cac thiét by
di dong da va dang tang trudng hang loat ung
dung mdi mét cach nhanh chéng, dang ké nhét
nhu luét web téc do cao, email khéng may khac
biét so vdi cac may tinh ca nhan. Biéu nay tao ra
mot sy thuan tién cho ngudi ding, dé la & bat cu
dau va b4t ky lic nao, khach hang cling co thé ludt
web trén thiét b di dong, co thé xem bat ky mét
website nao vdi tu thé tay thich, khéng nhat thiét
phai bo budc tai mét noi ¢é dinh nhu khi st dung
v4i cac may tinh ca nhan. D6i véi cac chl thé cung
cép dich vy trén nén di déng, su phat trién céng
nghé di déng da tao ca hoi thuc day hoat déng
cung cap cac dich vu trén thiét by di dong trd nén
dé dang hon. Thuc té€ cho thay, ngoai trt mét s6
tinh huéng -dac biét, da phan khach hang nguoi
dung thich su dung thiét by di déng hon cac may
tinh cé nhan, dac biét cho cac giao dich trao déi
thong tin va giao dich tai chinh. Do do, nham tao
thuan Igi han cho khach hang s dung, dap ung
cac yéu cau ca biét cia khach hang trong hoat
déng kinh doanh ngan hang can thiét phai cung
cdp cac dich vu tai chinh trén nén di dong, phat
trién nang luc cung (ng eMS cla cac NHTM.
Chinh vi vay, trong hoat déng kinh doanh dich vu
tai chinh ngan hang, phat trién th) trudng eMS la
mot tat yéu khach quan.

Muc dé phé cép cta Internet di déng. Truy cap
Internet thong qua thiét by di dong dang tré nén
phé bién vdi gia ca ngay cang ré, cac goi dich vy
Internet di dong ngay cang da dang hon phu hgp
vdi moi nhu cdu va thu nhap cla cac déi tugng
khach hang khac nhau. Bén canh dé, Idp ngudi tré
sinh ra va Ién 1én cung vdi cac thiét b) di dong sé
tang 1én. Theo du doan cla Forrester Research
thi dén nam 2027, <4 lugng ngudi sU dung Internet
di déng sé tang 1én 5 ty ngudi, viéc sU dung cac
dich vu ngan hang di dong va céng nghé thanh
toan di déng cling ti€p tuc tdng trudng nhanh
chéng. Thang 3 nam 2014, 4 trong s6 5 ngudi
ding tai My va Chau Au v8i mét tai khoan ngan
hang va mét DTDD c¢6 dich vu Internet da su dung
dién thoai clla ho dé xem s6 du tai khoan, nhan
dudc thdng bao tai khoan va tién hanh cac giao
dich tai chinh vdi t8 chdc tai chinh clia ho. Diéu
nay cho thdy thuc t&é cia su tang trudng nhanh
chéng vé hanh vi, thdi quen cla mot s6 lugng rét
I6n ngugdi dung DTDD da s dung Internet di dong
dé tién hanh giao dich véi cac ngan hang di dong
va tham chi ti€n hanh hoat dong mua ban vdi cac
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website ban hang trén Internet. Chinh vi vay, trong
hoat dong kinh doanh ngan hang, phat trién th
trusng eMS la mét tat yéu khach quan dé theo k|p
su phd cap cua Internet di dong va thoi quen cla
ngudi dung thiét b di dong.

Su phat trién cda cac loai hinh kinh doanh trén
web di déng. Su phat trién cla cac loai hinh kinh
doanh trén web di déng dang & giai doan tang
truéng nhanh chéng, giai quyét dugc cac van dé
I6n trong phat trién va tich hgp cac hé thdng
TMBT trén nén di dong. Diéu nay dugc thé hién rd
nét nhat & viéc website nao ciing cG gang thiét k&
dé cho phép hién th| di dong tét, phu hop cao véi
man hinh nho va bd nhé cling nhu bang théng han
ché&. Piéu nay md ra mét tuong lai cho phép
chuyén giao cac mé hinh TMBT dua trén Internet
va cac may tinh ca nhan sang cac hoat dong
thuong mai trén nén di dong va ciing déng nghia
vdi viéc nhiing gi khach hang da thuyc hién dugc
trén cac may tinh ca nhan khi duyét web cling sé
thuc hién dugc vdi cac thiét b di dong. Nhu vay, sé
khéng khé khan gi déi véi cac khach hang khi da
st dung dich vu Internet banking sang mobile
banking khi truy cap va su dung cac dich vu tai
chinh do cac NHTM cung cédp. Theo ComScore,
cudi nam 2013 ngudi tieu dung Nhat Ban van duy
tri & muc tang trudng cao trong viéc sU dung
PTDP vao cac cong viéc ca nhan, cu thé vdi
55,4% truy cap Web di déng cho cac dich vu tai
chinh va 57,1% s dung email, ngudi tiéu dung tai
My va Chau Au ciing dang nidm bat dugc nhanh
chéng xu thé nay. Ngay ca 3 cac nudc phat trién
ndi cé sy thdm nhap cla dién thoai thdng minh
cao hon cac qudc gia khac, ty 1& ngudi si dung
web di ddng cho cac dich vu tai chinh cao hon so
V@i cac ung dung di doéng. Chi c6 6% ngudi dung
Ung dung 6 My va 7% & Chau Au khéng s dung
trinh duyét di déng cla ho dé ti&n hanh cac giao
dich tai chinh.

Su phét trién mong mudn cua khach hang vdi
cac dich vu tai chinh cia NHTM. Trudc day déi véi
khach hang, viéc chuyén tién truyén théng ludn
tiéu t6n thai gian. N&u chuyén tién qua ATM phan
I6n chi thuc hién dugc trong ngan hang ndi bo. Vi
thé khach hang muén chuyén tién lién ngan hang
van phai téi cac diém giao dich dé lam thd tuc, vua
ton thdi gian 1am tha tuc lai vira kéo dai thoi glan
chuyén tién. Hon nba, cac quay glao dich cua
ngan hang lai hoat dong c6 gid gidc nén khéng
phai viéc chuyén tién luc nao cling thyc hién dugc.

khoa hoc

D6 1a con chua tinh dén nhiing sai s6t do dién sai
thong tin, tién loanh quanh vai ngay trong hé
théng ngan hang, ngudi gui thi lo mat tién, ngudi
nhan thi s6t ruét vi dgi mai ma tién chua téi. Chinh
vi vay, khach hang su dung dich vu chuyén tién
li€én ngan hang ndi riéng va cac dich vu ngan hang
khac néi chung déu mang tadm ly e ngai va kho
khan. Diéu nay dan téi hé qua la da phan khach
hang cua cac NHTM déu cé mong muén st dung
nhing dich vu ngadn hang mdi tién ich hon, don
gian han, tiét kiém thdi gian hon va cé thé thuc
hién dugc vao bat ky Iuc nao khach hang ¢é nhu
cau, cho du khach hang dé & bat cu dau, hoan
toan khong phu thudc vao gid gidc déng cla hay
md cla clia cac NHTM nhu céac dich vu: Internet
banking va dac biét nhu cac dich vu ngan hang
trén thi€t by di déng - mobile banking. Chinh vi vy,
dé dap ung cac mong mudn nay cla khach hang,
trong hoat dong kinh doanh cla cac NHTM can
thiét phai phat trién cac eMS va phat trién th
trudng eMS.

Su phét trién cua cac cong dong do. Cac cong
déng ao nhu dién dan, mang xa hdi dang thu ht
s6 lugng ngudi dung khéng 16, ngudi dung co thé
chia sé cam xuc, chia sé kinh nghiém, ban tan hay
thao luan vé mét van dé cung quan tam vdi tat ca
ban bé cla minh mét cach nhanh chéng. Théng
qua cac céng dong ao, viéc chia sé va lan toa
dugc thyc hién & ca hai phia, ti phia cac doanh
nghiép cung cap dich vu ndi chung, cac NHTM néi
riéng va tu phia khach hang ngudi st dung déu
c6 thé chia sé kinh nghiém su dung dich vu ngan
hang, gidi thiéu tién ich cac dich vu ngan hang
hién dai mét cach dé dang, khach quan, khong bi
b6 budc bdi tinh chat mé pham hay gido di€u nhu
viéc tuyén truyén theo cach thuc truyén théng.

M6t ngudi dung néu thdy hay cé thé chia sé
vé nhiing cdm xuc, su tién Igi gidta dich vu ngén
hang hién dai vdi cac dich vu ngan hang truyén
théng. Qua dé nhan dugc nhi€u phan héi, déng
gop vé kinh nghiém khi st dung dich vu. Biéu
nay cung cap thém cac kié€n thdc va kinh nghiém
trong sU dung cac dich vu méi nhu dich vu ngén
hang di dong va quan trong han cac kién thuc,
kinh nghiém nay dudc lan téa mot cach rong réi
trong c6ng déng mang mét cach nhanh choéng.
Khach hang c¢é thé ban dau chua s dung dich
vu ngén hang di déng vi cam thay chua that su
can thiét hoac quy trinh tham gia kha phuc tap,
nhung qua trao ddi véi ban bé hodc do ban bé
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chia sé kinh nghiém cam xuc khi st dung dich vu
dugc lan toa tdi khach hang do, sé khién cho
khach hang dé c6 sy thay déi rat 16n vé nhan
thic va clng muén dugc tham gia trai nghiém
néu co diéu kién. Chinh vi vay, sy phat trién cla
cac cong déng ao vo tinh 1a mot yéu té tuong hé’
rat I6n lam thay déi hanh vi cGa khach hang
ngudi si dung dich vy cla cac NHTM.

Su gia tang vé canh tranh, dac biét la canh
tranh vé cong nghé kinh doanh, cung cap cac dich
vu tai chinh ngén hang cia cac NHTM. Su phat
trién manh mé clia TMBT khién cho céac hoat dong
thuong mai va giao dich tai chinh ngan hang déu
dugc Ung dung céac thanh tyu néi tréi nhéat cla
cdng nghé hién dai. Bi€u nay vé hinh lam gia tang
su canh tranh giGa cac NHTM véi nhau vé mat
c6ng nghé, thé hién & viéc hau hét cac ngan hang
déu c6 gang dau tu trong kha nang ctia minh cho
co sG ha tang cong nghé ngan hang nham phat
trién hinh anh cla mét ngan hang hién dai va gia
tang su thuan tién t6i da cho khach hang khi tién
hanh cac giao dich tai chinh.

Bén canh doé, cac nén tang ha tang vién thong
lién tuc dugc md rdng va nang cép thé hién & téc
do va dung lugng truyén tai ¢ cac mang di dong
khong day va co day (cé dinh) cé khoang céch
ngay cang dugc thu hep. Xu hudng tich hgp nhat
thé hoda cla cac thiét by dién ti dién ra mét cach
manh mé&, mdt thiét by dién ti cé thé thuc hién
nhiéu chic nang khac nhau ma trudc day phai do
tiung thiét b chuyén biét mai cé thé thuc hién. Bién
hinh nhat cho xu hudng nay la su tich hgp céac
thiét by dién tu trong dién thoai di dong hoadc cac
thiét b1 s6 ca nhan (mot dién thoai di déng hoac
mot thiét by s6 ca nhan dudc tich hgp bdi rat nhiéu
cac thiét by nhu: may nhan tin, may dam thoai,
may anh, may gli va nhan email, dong hé bao
thuc, lich thdi gian, dac biét 1a dugc tich hgp cac
tinh nang luét web va mét sé tinh nang khac cua
may tinh ca nhan).

Chinh su xuat hién déng thdi cla cac yéu té
ké trén da ma ra mét tuong lai mdi cho cac hoat
déng thuc thi cac giao dich tai chinh ngan hang
va hoat dong thuong mai trén nén céac thiét by di
dong. Cac NHTM trén khap thé gidi cling dong
thdi ndm bat dugc sy phat trién cla xu hudng
nay va déng loat tri€n khai dich vu ngan hang di
déng (eMS trong kinh doanh ngan hang). Cac
Ung dung cta dich vu nay cho phép khach hang
c6 thé ti&n hanh cac giao dich tai chinh nhu: truy
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van s6 du, chuyén khoan, thanh toan héa don,
tham chi mua sam cho bat ky hang hdéa, dich vu
nao qua thié€t by di dong.

3. Ham y giai phap phat trién th| trudng eMS
trong kinh doanh ngan hang déi véi cac NHTM
Viét Nam

Trén cd sd nhan dinh phat trién thi trudng eMS
trong hoat déng kinh doanh ngan hang la tat yéu
khach quan, tham chi con la vadn dé séng con
trong canh tranh cung cép cac dich vu NHDT cla
cac NHTM. B&i véi cac NHTM Viét Nam, dé cung
Ung t6t dich vu ngan hang trén thiét bi di dong va
dam bao hoat déng phat trién thi trusng eMS trong
kinh doanh ngan hang, can thuc hién mét sé giai
phap sau day:

Thu nhét, phat trién nhu cdu, hanh vi st dung
eMS cla khach hang cia NHTM. Day chinh la ndi
dung c6t 16i va trong tdm cua phat trién thi trudng
eMS. Van dé quan trong & day la phai xac dinh
dudc nhiing nhu cdu tai chinh cg ban cua khach
hang va nhiing gi thic day, dinh huéng khéach
hang cé hanh vi st dung dich vu ngan hang trén
thiét by di dong. D€ thuc hién dugc nhiém vu nay,
cac NHTM Viét Nam can xac dinh khach hang va
nhu cau cla khach hang qua viéc tim hiéu k& hd
thi trudng, tu dé xay dung méi lién két va co ché
tao thuan Igi cho giao dich tai chinh eMS. Viéc tim
toi nhiing thi trudéng chua khai pha la diéu quan
trong, bao gém khach hang, loai san phdm ma ho
can va kénh phan phéi. Vi vay, déi véi khu vyc
néng thén khi ma ngudi dan chua lam dugc lam
quen nhiéu véi cac dich vu ngan hang nhung muc
do pho bién cia DTDD I6n thi tiém nang cua thi
truong eMS tai nhiing khu vuyc nay la vé cling I6n
va cac NHTM Viét Nam can tap trung khai thac.

Thu hai, lua chon gia tr eMS cung ung cho
khéch hang muc tiéu cia NHTM. Cé thé nhan
thay, do tinh d&c thu cia doanh nghiép nén trong
tat ca cac giao dich ngan hang tai chinh, hdu hét
cac doanh nghiép déu sU dung cac dich vu ngan
hang truyén théng la chinh. Hoat dong su dung
dich vu NHDT thuc hién trén may tinh c4 nhan va
Internet hién nay ciing la lua chon cla nhiéu
doanh nghiép. Tuy nhién, déi véi dich vu ngén
hang cung cép trén thiét bi di dong - eMS dugc réat
it doanh nghiép s dung. Néu c6 thi hoat déng nay
clng chi dung lai 8 tién ich co ban nhét, don gian
nhat, do 1a nhan théng bao phat sinh vé s du
trong tai khoan. Cac tién ich chuyén sau nhu
thanh toan hoa don, chuyén khoan khéng dugc
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doanh nghlep st dung va thuc té& trén thé gidi cling
chi c6 mét s6 cuc nhd NHTM cung cép dich vy
nay cho doanh nghiép.

Vi vay, déi véi eMS, dinh hudng khach hang
muc tiéu cia NHTM Viét Nam nén tap trung chu
yéu vao cac khach hang ca nhan. Pé Iya chon gia
tn eMS cung Ung cho khach hang muc tiéu, cac
NHTM Viét Nam can thyc hién nhi€ém vu sau:

+ Lua chon phan doan thy trudng: déi véi hoat
déng cung Ung eMS cho tap khach hang ca nhan,
cac NHTM Viét Nam ¢ thé cé 5 cach phan doan
th trusng bao gém: phan doan thy trudng don,
phan doan thy trudng chuyén mén hda cé chon
loc, chuyén mén héa theo san pham, chuyén mén
hoa theo thi trudng, phuc vu toan bd thy trudng.

+ Phat trién chién lugc khac biét hda eMS theo
doan th; trudng muc tiéu. Hoat dong chién ludc
nay dudc thé hién qua viéc nhan thic khach hang
muén gi va nhiing gi ma ddi thd canh tranh dang
mdi chao khach hang. Viéc phat trién khac biét
hdéa eMS trong kinh doanh ngan hang can tap
trung vao phadn san pham thuc va san pham gia
tang, bdi vi vé co ban san pham 16i clia cac NHTM
khac nhau la tuong déi giGng nhau. Viéc phat trién
chién lugc khac biét hda eMS trong hoat déng kinh
doanh cla NHTM nham vao san pham thuc, chl
yéu tap trung vao muc dé ung dung cua eMS vdi
tung déi tugng khach hang s dung thiét bi di
dong. Vi du: ¢é ngan hang cung cép dich vu eMS
dua trén tin nhan ngan SMS, ¢6 ngén hang cung
cédp dich vu eMS sU dung uUng dung tai vé trén
thiét by di dong, cé ngan hang lai cung cap eMS su
dung Ung dung cadu hinh san trén SIM, cé ngan
hang cung cap eMS su dung trinh duyét di dong.

Khéc biét héa eMS tap trung vao san pham gia
tang gia tri bi€u th| bng muc d6 hap dan cla eMS
trong hoat dong su dung céc dich vu ngén hang
cd ban nhu: tang t6c dg, sy thuan tién trong giao
dich chuyen tién, thanh toan, quan ly tai khoan,
truy van s& du... tai bat ky thsi diém nao khach
hang O nhu cau trén thiét by di dong. Su khac biét
o) day dugc hinh thanh tu dinh hudng khach hang,
chang han c6 thé dén tu yéu té cong nghé phu
thuéc vao ha tang nén tang cla mai ngan hang
khac nhau. Vi du: cung cung cap eMS thdng qua
tin nhan ngan nhung cé ngan hang mdi dUng lai &
muc do cho phép khach hang truy van sd du tai
khoan trén thiét by di dong, tuy nhién ¢6 ngan
hang su dung eMS da cho phép khach hang thuc
hién quan ly tai khoan sau hon bang nhiéu dich vu

khoa hoc

nhu chuyén tién, thanh toan hda don, liét ké giao
dich gan nhat...

Thu ba, phat trién hoat dong quan ly néng
suat, chat luong, dinh vi gia trj eMS theo chu ky
séng cua eMS cho thy truong muc tiéu. Vi sy
phét tri€én manh cla céc thiét by di dong va céc
Ung dung trong nhiéu linh vyc khac nhau cla
nén kinh té, Ung dung eMS trong hoat ddng kinh
doanh hién |14 hudng phat trién chién lugc cla
cac NHTM toan cdu. Xu hudng nay cilng hinh
thanh nén mét cudc chay dua vé phat trién ting
dung eMS trong cung cap cac dich vu ngén
hang tai cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam,
Vi vay, déi véi eMS, hau hét cac NHTM dang
chay dua nhau vé phat trién chién lugc chat
lugng, nang suét va dinh v| gia tr| theo chu ky
séng cua eMS cho thi trudng muc tiéu ca vé quy
mo phat trién, ti€m Iyc vé vén, bé rong hé thong
mang ludi, cing nhu chiéu sau cdng'nghé.

Ban chat cua eMS trong hoat ddng kinh
doanh ngan hang vira mang thudc tinh cla dich
vu tai chinh lai vda mang cac thuéc tinh céng
nghé di déng. Do dd, khi thuc hién hoat déng
phat trién ¢6 tinh chién lugc ké trén dai véi eMS,
cac NHTM Viét Nam can phai thuc hién quan ly
ca hai mat bi€u hién Ia tai chinh va cong nghé di
déng cua eMS. Tranh viéc tap trung thién vé mét
thudc tinh nao dd, sé khién cho hiéu qua quan
ly khéng cao, dinh vi gia tr1 khéng phu hdp véi
thi trudng muc tiéu.

Thu tu, phat trién cung Ung, truyén théng gia try
cho thi trudng muc tiéu cua NHTM. Giéng nhu bét
ky mdt san pham dich vu nao, viéc phat trién thi
trudng eMS Iuén dudc thuc hién bdi cac kénh
phan phdéi. Di€u nay gilp cung tng eMS dén céc
thi trudng muc tiéu mot cach nhanh chdng, chinh
xac va néu t6 chuc hiéu qua cac kénh nay sé gilp
tiét kiém dugc nhiing khoan chi phi khéng nhd déi
véi cac NHTM. Déi véi cac NHTM Viét Nam, bén
canh viéc su dung nhing kénh phan ph0| truyen
th&ng nhu chi nhanh, phong giao dich, cén phai bd
sung thém hé théng kénh phan phgi dién td nhu:
ATM, website cia ngan hang va cac déi tac, mang
xa hdi, mang di dong nham tao sy da dang, thuan
tién trong dang ky va cung cap eMS cho khach
hang muc tiéu.

Muc tiéu chinh cla céc hoat ddng truyén théng
eMS la thuyét phuc, kich thich, thuc déy khach
hang quan tam va cé thai do tich cuc vé ngan
hang ciing nhu san phdm cla ngan hang aé

&
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khach hang c6 nhan thidc ddy di hon thdéng qua
Viéc so sanh gilla eMS clia ngan hang nay véi cac
eMS cua ngan hang khac trong cung diéu kién.
Véi cac NHTM Viét Nam, dé thyc hién truyén
théng t6t can két hgp va gia tang si dung céc
cdng cu quang cao truc tuyén (banner, cong cu
tim kiém, mang quang céo, email, tin nhan SMS)
'/6i cac cdng cu quan hé cong chung dién td (dién
an, mang xa hdi, sy kién truc tuyén).

Tht ndm, phat trién thé ché thy truong eMS
'rong kinh doanh cda NHTM. Thé ché th trudng
eMS quan trong nhat la cac chinh sach, van ban
quy pham phéap luat c6 lién quan nhdm dinh
hudng, diéu chinh va giam sét th) trudng, tao lap
nén tdng maéi truong thong thoang va lanh manh.
VGi cac NHTM Viét Nam, phat trién thé ché th
truéng eMS trong hoat dong kinh doanh ngan
hang can tap trung vao hai nhiém vu trong tam:

+ Phat trién két cau ha tang théng tin va truyén
théng xa hoi dap Ung yéu cau cua hoat déng kinh
doanh, cung cép dich vu NHBT va eMS.

+ Phat trién t6 chiic quan ly Nha nudc déi vdéi
thi trudng dich vu théng tin noéi chung va eMS noéi
riéng, bao gém: hoan thién maéi trudng phap ly hé
trg hoat dong ung dung CNTT, truyén thong va
phéat trién dich vu théng tin dién td; phét trién
ngudn nhan lyc cho thi trudng CNTT, truyén thdng
va dich vu NHDT; tang cudng hgp tac, lién két
nham tan dung sy chia sé céng nghé, kinh nghiém
trong cung cap cac dich vu NHDT va eMS.

+ Bao vé quyén va Igi ich hgp phdp clia khach
hang su dung eMS.

Két luan

Nhu vay, phat trién th trudng eMS trong hoat
déng kinh doanh ngan hang la van dé tat yéu
khach quan cua cac NHTM. Nhan thdc rd xu
hudng nay sé giup cac NHTM Viét Nam chu déng
hon va tap trung hon trong phat trién cac dich vu
ngan hang hién dai, cé tinh canh tranh, theo kip
xu thé& phat trién chung ctia céng nghé di dong va
khai thac tiém nang cua cac doan th) truong mdi.
Dé thuc hién, cac NHTM Viét Nam can phai phdi
hop thuc hién déng bd céac gidi phap trong dé lay
phat trién nhu cdu va hanh vi s dung eMS cula
khach hang muc tiéu iam trong tdm va khai thac
t6t Igi thé tu xu thé tat yéu khach quan nay nham
dua su phat trién trong cung cap dich vy NHDT tai
Viét Nam 1én mét tdm cao méi. &
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Summary

The greatest technological achievement of the
early 21st century is the development of mobile
technology, illustrated in the fast spread of mobile
phones and the ever improvements in mobile
telecommunication system. This has brought out
many opportunities for creative activities and per-
sonal services supplied on the basis of mobile
service, especially the finance - banking services.
Realizing the trend and considering it a decisive
opportunity to compete in supplying electronic
banking services, most commercial banks in the
world have applied and developed eMS market in
their business performance. But to many Vietnam
commercial banks, the development of this market
has been quite slow and ineffective. There are
many reasons for this situation, but the major one
is Vietnam banks are not fully aware that develop-
ing eMS is an inevitable trend which they need to
catch up with in their process of developing mod-
ern banking services in order to optimize the ben-
efits and create conveniences for users. The arti-
cle analyses the subjective trend from different
external factors and proposes policy implications
to help Vietnam commercial banks develop eMS
market in their business activities on the basis of
exploiting the benefits from the subjective trends.
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