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CON BUGNG XUAT KHAU DICH VU

NGO VAN PHONG

am 2006, tong kim
N ngach XK hang hoa cua
ca nudc dat gan 40 ty
USD, kim ngach XK dich vu 5,1 ty
USD, béing 13% XK hang hoa. 4
thang dadu nam 2007 tuong ty la
1,695 ty USD va 114,5% va so voi
tong kim ngach XK hang hoa 4
thang 1a 14,44 ty USD, bdng gén
12%. CAu hdi dat ra 1a ligu XK dich
vu cla nudc ta cé thé cao hon dudc
khong?
1. Manh va yéu
banh gid cia cac khach hang
nudc ngoai vé dich vu clia Viét Nam
{truGc hét la cac nha déu tu nudc
ngoat tai Viét Nam) 1a: gia ca clia dich
vy Viét Nam kha hgp ly, nhung chét
lugng chua cac; mic dd san c6 clia
nha cung cap dich vu ¢6 dl nang Iyc
¢ Viét Nam chi la trung binh ho#c
kém; k¥ nang ti€p th) con yéu. Ba s6
cac nha dau tu cling danh gia cac
nganh dich vu & Viét Nam co trién
vong t6t, trong d6 k€ ca trién vong XK.
Bac biét 1a nhu ¢8u clia DN ciling nhu
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clia cac nha dau tu tif cAc nudc cb thu
nhap cao dang hoat djng tai Viét
Nam dang c¢6 xu hudng tang manh.
Hau hét cac khach hang nudgc
ngoai danh gia cao gia ca canh tranh
clia phan 16n dich vu do cac Cty clia
Viét Nam cung cép va day la mét
di€ém manh cla cac Cty nay. Cac Cty
tu nhan trong nuéc dang ndi 1&n dugc
danh gi& 1a ¢6 sUc canh tranh manh
nhat. D6 la coi trong canh tranh trong
kinh doanh, 1a kha nang linh hoat va
dé thich ung clia cadc DN dich vu...
Thong thudng, cac Cty d Viét Nam do
nhiing ngudi tré tudi va dugc dao tao
c6 hé théng diu hanh, doi ngl can
bd c6 kha néng hoc hoi va thich (ng
kha nhanh véi linh vuc kinh doanh
mdi mé va lubn ddi mdéi nay. Th)
trudng dich vu da dang va dang phat
trién & Viét Nam ciing doi hdi cac nha
cung cap dich vu phai rét linh hoat va
cd kha nang thich ung dé€ déap Ung
moi yéu cdu cla khach hang. Clng
véi 2 thé€ manh trén. Nhiéu Cty dich
vu ctia Viét Nam sd hilu mét doi ngd
nhén vién dugc dao tao bai ban vdi
trinh d3 va nang Iuc dugc danh gia rat
cao. Tuy nhién day cling 1a mét trong
nhiing diém y&u clia nhiéu DN dich
vu nho bdi khong phai Cty dich vu
nac cing dé€ dang thu hat v& minh
mdt ddi ngii nhan lyc chéat luong cao,
nhét la khi ngudn nhan Iyc nay duge
danh gia Ia thi€u hyt tram trong. Néu
nhin vao cd cdu dao tao tai cac
trudng dai hoc, cao dang hién nay thi
cb thé thay con rat it nhiing trudng
day chuyén mén, ky nang vé dich vu.
Quan ly chét lugng hién nay vah la
vén dé hang déu trong cac yéu t6
canh tranh clia cac DN dich vu Viét
Nam (bao gom chit lugng cla san
pham dich wy, thdi gian va su chuyén
giao cac san pham dich vu). Chi ¢é
mét vai loai hinh dich vu dugc khach

hang nudc ngoai danh gia la tét nhu:
dich vu ph&n mém va may tinh, dich
vu phap luat, dich vy tu van... Trong
cac dich vy dugc danh gia fa chét
lugng, chi dat 6 muc dudi trung binh,
can dic biét luu tam t6i nhiing djch vu
¢6 vai trd Idn trong cac k& hoach phat
trién clia Viét Nam nhu: nghién clu va
phat trién, dich vu kién tric va cdng
trinh, stfa chia va bao dudng thiét bi,
dich vu gido duc, y t& va van tai, Mot
diém y&u quan trong nila 13 sy san cd
cac dich vy, dac biét 1a su s&n c6 céc
nha cung cap dich vu cd ddnang luc.
Cac Cty dich vu Viét Nam hién dang
cung cdp cho khdch hang nudc ngoai
60 loai dich vy, mdt s¢ loai san pham
dich vy ¢on hoan toan vang bong trén
thi trudng, trong s6 cac loai dich vu
s&n c6 & Viét Nam, khoang 1/2 s§
dich vu do dugc hon 50% cac Cty
nudc ngoai mua kha thudng xuyén,
cdn céc dich vu khac chi chiém phén
khiém ton trén th) trudng (nhu mét s
dich vy kinh doanh, dich vu dao tao
chuyén mén, dich vu médi trudng...)
do chét lugng thdp hoic khong co
nha cung cdp du kha nang trong khi
nhu cau vé cac loai hinh dich vu nay
trén th) trudng fa kha lén.

Mét yéu kém nita dudng nhu da
trd thanh ¢6 hitu khéng chi cla cac
DN dich vy Viét Nam ma con la cla
nhiéu DN Viét Nam néi chung do la
kha nang tiép th; (marketing).
Nguyén nhén chinh la do thigu kinh
nghiém va thiéu nhiing nha quan tr|
kinh doanh ¢4 chuyén mén, kha nang
tiéng Anh yéu, k¥ nang tigp th) dich
vu ¢on han ché, chi phi cao, nhiéu
kho khan mang tinh k¥ thuat trong
ti€p th) dich vu va chua c6 hé théng
hé trg kinh doanh t6t 8 Viét Nam.

2. Cd hdi va thach thiic

Ca héi trudc tién, do I3
cong dong cac nha dau tu
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@ nudc ngoai, céc t6 chirc qudc
{6 dang hoat dong tai Viét Nam,
khach du lich nudc ngoai cling nhu
cac DN va 16 chifc trong nudc co nhu
cau 16n vé dich vy c6 chét lugng tu
cac nha cung cdp dich vu clia Viét
Nam. Hién nay tiém nang XK cac loai
dich vu dudc danh gia |a rat ton do
cac hoat dong dau tu nudc ngodi va
khach du lich vao Viét Nam ngay
cang tang. Sy phat trién manh mé
clia nganh Du lich trong thdi gian viia
qua la mdt minh chiing rd rang nhat.
Mat khéc, XK hang hda clia Viét Nam
ra nudc ngoai dang tang 1&n va co
thém nhiéu dy an mai do cac DN Viét
Nam dédu tu & nudc ngoai ciing da
gdp phén tao déng lyc cho XK dich
vu clia Viét Nam tigp tuc phét trién.

H&i nhap cua Viét Nam da tao ra
nh{ing cc héi mdi cho cac Cty dich vu
hoat déng trong mét méi trucng canh
tranh v& c6i md hon. Nhiing cai cach
vé& thé ché& hanh chinh phd hop véi
nhing cam két qudc t& tao ra san
choi binh dang ca trén trudng qudc t§
va trong nudc cho hoat ddng dich vu.

Cing cé khéng it nhiing thach
thic 16n kim hdm sy phat trién cla
cac DN dich vu Viét Nam. Do 13, hiu
hét cac Cty dich vu cla ta déu co
qui md nhd va rat nho, méi duge
thanh lap va yéu vé kha ndng canh
tranh, d3c biét 1a trong khau quan ly
chat lugng. Vi nhiing diém y&u néu
d phan trén thi ngay ca cac Cty
thanh cong nhat cling van co nhiing
han ché& khi ¢§ gang vuot qua tinh
trang hign tai d& phat trién va dat
dugc cac tiéu chi nang hic canh
tranh toan cau.

Bén canh do, cac Cty dich vy Viét
Nam dang hoat déng trong mdi
trudng con nhiéu can trd cho phat
trién kinh doanh, nhu: Hé& thdng phap
luat cdn thi€u su minh bach, tinh nhét
quan va tinh dy bao; hé thdng hanh
chinh kha phUec tap, gay phién ha va
t6n thoi gian; dich v vé cd sd ha tang
viia dat dd ma chat tugng lai thadp,
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chua ¢6 mét san choi binh ding cho
cac DN tu nhan va DNNN.

Viét Nam da co nhitng cam két vé
tu do héa thuong mai dich vu trong
nhiéu hiép dinh qudc t&, khu vuc va
song phuong, tuy nhién van thiéu
nhiing chinh sach thich hgp nham
phét trién thy truong dich vu ndi dia
va nang cao kha néng canh tranh
cho cac Cty dich vu trong nudc. Bén
canh do chién luge qudc gia phat

trién dich vu chua dugc hoan thién
ho4c chua dugc thuc hién t6t o
nhing linh vic da co chién lugc.
Chinth sach kinh t& vi mé & Viégt Nam
cho dén nay vén luén d4t uu tién cao
nhét cho nganh céng nghiép ché tao,
nén so vdi cong nghiép thi dich vy
luén nhan duge it chinh sach khuyén
khich phat trién hon. Trong khi hoat
déng kinh doanh cla hAu hét cac
san pham cdng nghigp dugc i do
hda thi phan ldn thudng mai dich vu
van by tréi, bdi nhiéu qui dinh va gén
nhu tat ca cac dich vu mang lai Igi
nhuan cao déu nam trong tay cac
DNNN. Hon th& nita, do san phim
dich vy 3 vd hinh nén cac co quan
quan Iy c6 xu hudng mudn kiém soéat
chat ché hon théng qua nhiéu bién
phap hanh chinh. Nhiéu loai dich vu
dang chju sy kiém soat cla rat nhiéu
co gquan nha nudc khac nhau ca &
cép trung uong va dia phuong.

Ngoai ra, nhiing chinh sach nham
khuyén khich, kich thich hodc tao
diéu kién thuan lgi cho XK dich vy,
trdr mét s6 nganh déc biét nhu: du
lich, hang khéng, vién théng vén
chua dudc ban hanh. M&t khac
nhiing bién phap nham thu hit dau tu
nudc ngoai va cac cam két ma cla
th trudng dich vu v6i WTO cb thé dat
cac nha cung cap dich vy Viét Nam
vao thé bt Igi trong canh tranh.

3. Con dudng d& XK dich w

Cac cam két cla Viét Nam vdi
WTO vé viéc md cua thy trudng dich
vu dugc danh gia la s& tao ra nhiing
thay ddi I6n trong finh vic dich vu.
Theo cac cam két nay thi Viét Nam
¢6 nghTa vy théng bao tat ca cac bién
phap anh hudng téi thuong mai - dich
vy va clc thdng tin lién quan khac
cho cac nudc thanh vién, thdng bao
vé cac han ché co ban trong thuong
mai - dich vy, bao goém s Iugng nha
cung c¢p dich vy, tBng gia tr giao
dich dich vy, s6 lugng hoat ddng dich
vy, nhan cong, von gdp, hinh thic
phap nhan..., clng cac nguyén tac
dai xu t6i hué quéc va déi xu quéc gia
trong linh vuc nay. Ciing theo céc
cam két, trlf mot s dich vy nhay cam
nhu vién théng, nghe nhin, van hoa
va gidi tri, Viét Nam sé cho phép cac
DN nudc ngoai cung cdp dich vy dudi
cac hinh thic fién doanh, 100% vén




nudc ngoai, hoic hgp ddng hop tac
kinh doanh trong 11 nganh va hon
100 phén nganh dich vu da cam két
md cia. G quy md khu vy va qusc t&
cling véi cac thoa thuan khung vé
dich vu dang tang lén trong khdi
ASEAN va sy hinh thanh Céng ddng
Kinh t& ASEAN vao nam 2015, voi
nhiing cam két sau hon vé dich vy,
viéc trién khai thuc thi cac cam két
trong khudn khd ASEAN + Trung
Qudc, ASEAN + Han Qudc, Nhat
Ban, An D4... ciing s 4 nhiing yé&u t6
thc ddng t6i sy phét trién clia dich vy
Viét Nam. Trong b&i canh d6, theo
cac chuyén gia qudc té, vdi nhiing
diém y8u ¢§ hliu do trinh dd va xuét
phét diém thap, cac DN hoat dong
trong vuc dich vy cla Viét Nam doi
hoi phai dugc cai thign rat nhigu mai
nang cao dugc nang lyc canh tranh
va hudng t6i XK. Nhiing diém yéu
nhu da phan tich § trén can dudge coi
la nhiing t3n tai ¢an khéc phyc trong
chién lugc nang cao nang luc canh
tranh cua cac DN trong nudc. Pac
biét, van dé nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc d& tao nén mong
cho su gia tang nang luc canh tranh
cta DN cén |a nhiing uu tién hang
déu. G gbc dd vi mé, Nha nudc cén
c6 cac bién phap thic day thyc hién
chién lugc XK dich vu quéc gia bai
ban va dong bd, trong d6 viéc khic
phuc nhiing han ch& vé mdi trudng
kinh doanh cling Ia nhiing yéu cau
cap thiét. Theo do, hé théng thé ché
cén tang tinh minh bach, nhat quan,
X04a bd cac rao can bat hop ly d6i véi
khu vue tu nhan trong nudc va cac
nha dau tu nudc ngoai trong linh viic
dich vu.

Mét trong nhiing van dé I&n nhét
khi lam viéc vdi cac nha XK dich vu 1a
nhiéu ngudi trong s& ho khéng xac
dinh dugc minh chinh la nha XK, boi
do quan niém thong thuong XK la
phai dua mét san pham ra khéi bign
gidi. Do vay can xac djnh nhiing yéu
tG tao nén XK dich vy véi 4 phuong
thic: giao dich qua bién gidi (cross =

border), tiéu thu cla khach nudc
ngoai (vi du dich vu cho khach du
lich nudc ngodi, sinh vién nudc ngoai
hay cac Cty nudc ngoai hoat déng tai
Viét Nam), dai dién thuong mai (vi du
dai dién hang khéng Viét Nam tai mét
s nudc) va hién dién cla thé nhan
(vi dy nhu giang vién hay tu vén
ngudi Viét Nam cung cp dich v cho
khéch hang tryc tiép qua chuyén lam
viéc 0 nubc ngoai, hoic ¢ nhan
dugc thué lam tam thdi & nudc ngoai).
Trong chién luge XK dich vu can xem
xét nang lyc sit dung ca 4 phuang
thiic cung cdp nay.

Trong céng tac trg gilp doi vdi
dich vu thudng dugc chia thanh 4
foai hinh, mdi loai hinh cén nhiing
luéng thdng tin thy trudng va hinh
thiic trg gidp khac nhau. Thir nhét,
dich vu lién quan dén hang hoa
(d6ng goi, giao nhan, mdi giGi hai
guan, van tai...) thudng dugc gop
vao XTTM hang hda va co thé dugc
thiic ddy mét cach c6 higu qua thong
qua cac hdi chg thugng mai. Thi hai,
loai hinh dich vu dudc thtta nhan co
nhiing kénh riéng (gido duc, du lich
va cac duy an vé von...) co thé dugc
xUc ti&n c6 hiéu qua khi tham gia vao
cac hdi chg thuong mai lién quan,
riéng déi vai du én vé von thi théng
tin du th&u cén luén dugc duy tri truc
tuyén. Th ba, dich vu chuyén mén,
loai hinh ma can trd chi yéu khi tiép
¢én thy trudng [a sy cdng nhan vé
chiing nhan chuyén mdn va day
cling la van dé quan trong trong cac
cude dam phan thuong mai. V& co
ban, cac dich vu nay dugc dua ra th
trudng théng qua cac cudc hdi thao
chuyén dé hodc nhiing hoat déng
quang céo khac. Thi tu, nhiing dich
vy thudn tdy, khéng lién quan dén
hang héa va ciing khéng yéu cau
cac tiéu chi mang tinh chuyén
nghiép. Nhitng dich vu nay ¢é thé
dugc dua ra thy truong théng qua
nhing su kién quéc t& hoac thong
qua chién lugc 1am theo y&u cau cla
khach hang.
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~ch@ vao Viét Nam

yc D4u tu nude ngoai, BY

KH-DT via cap nhat mot

- bén danh séch 38 du 4n ddu tu
nudc ngoai (FDI} Ion vdi tong vén
1én dén 35 ty USD dang chuén bi
ddu tu vao Viét Nam. NoOi bat
“trong s& ndy 1a dy an xdy dung
mt s khu céng nghé cao
chuyén san xuét céc san pham
trong finh wic dién t& cha Tap

vén 5 ty USD dugc dat tai tinh
‘Bac Ninh. Hién tai, Foxconn d3
dit mot vdn phong dai dién tai
Bic Ninh d€ ddy nhanh tién do
thic hién du an nay. Nganh dién
cling co kha nhiéu du an Ién
dang cho déu tu, trong do du an
nhiét dién than mién Nam dat tai
Binh Thugn ¢c6 vén dau tu 1,4 ty
USD do Cly ludi dién Vdn Nam
(Trung Qudc) lam chi ddu tu d3
dugc Thu tudng Chinh phu chép
thuan. B trudng Bd KH-DT Vb
Hdng Phic khidng dinh, chi cén
1/3 trong tdng s vén nay trd
thanh hién thuc thi myc tiéu 12 ty

trong tém tay B

3515 USD vén DI ) |

doan Foxconn (Pai Loan) vdi 86 .

USD vén FDI cba ndm 2007 13 -

Mét thuc té 1a cac nha XK dich vu
thuong khong dua vae sy trg gilp cla
Chinh phl do nhiing chtl truong vé
XTTM quéc gia trudc nay co ban chi
huéng vao cac nha san xuat hang hoa
hitu hinh. Ba dén Iic cac nha XK dich
vu cén dugc quan tam trong cac chu
triong, sang kién do Chinh phl dinh
hudéng dé xac dinh nhitng hinh thie h&
trg thich hdp. Cac co quan XTTM cén
cung cap nhiing thdng tin th) trudng, tri
thic th) trudng dénh cho cac nha XK
dich vu bén canh nhiing tai liéu danh
cho cac nha XK hang héa. Théng tin
thy trudng, tri thiic th) trudng déi vdi
dich vu théng thudng chi ¢o hiéu qua
trong mét thdi gian ngan =
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