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VAI TRO CUA NHA NUGC, THI TRUGNG VA XA HOI
TRONG THUC HIEN PHUC LOI XA HOI
O'VIET NAM HIEN NAY *

% PGS, TS NGUYEN PUC CHIEN
Vien Xa hoi hoc,

Vién Han lam Khoa hoc xd héi Viét Nam

® T6m tat: Trén cd s6 nghién ciiu vai tro, lam ré nhiing thanh céng va han ché cia Nha
nudc, thi trudng va xa hoi trong thuc hién phiic lgi xa hi 6 Viét Nam hién nay, bai viét
g0i md mot s6 phuong hudng va gidi phdp gidi quyét hai hoa mdi quan hé cia ba chi thé
thiic hién phiic lgi xa hji ¢ Viét Nam trong giai doan 2021-2025, gép phdn hién thyc héa
cdc chii truong cia Ddng trong tdng cuong trdach nhiém, phdi hgp hai hoa cia cdc chii thé

trong thuc hién cong tdc nay.

® Tii khod: phiic lgi xd héi, thi trudng bdo hiém xa héi, an sinh xa hoi.

1. Vai tro cua Nha nudrc trong dinh hudng
va ban hanh chinh sach phuc lgi xa hoi

O nudc ta, thuat ngit “chinh sach xa hoi” lan
dau tién duoc st dung trong Van kién Dai hgi VI
(1986) ctia Dang, sau nay thudt ngit “an sinh xa
h¢i” duoc sit dung phé bién hon trong cac van
ban ctia Dang va Nha nudc. Van kién Dai hoi X
ghi r6: “Xay dung hé thong an sinh xa hoi da
dang; phat trién manh hé théng bao hiém xa hoi,
bao hiém y t€, tién t6i bao hiém y té toan dan”®.
Dai hoi XII ctia Dang néu r6: “Tiép tuc hoan

thién chinh sach an sinh xa héi phit hop véi qua
trinh phét trién kinh t€ - xa hoi. Mé& rong doi
tugng va nang cao hiéu qua ctia hé thdng an sinh
xa hoi dén moi ngudi din; tao diéu kién dé trg
gitp c6 hiéu qua cho tang 16p yéu thé, dé t6n
thuong hodc nhimg nguoi gap rui ro trong cudc
song. Phat trién va thuc hién t6t cac chinh sach
bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém tai nan lao dong... "@. Thuat ngt “phuc loi
xa hoi” dugc gioi nghién ctiu khoa hoc xa hoi
Viét Nam st dung pho bién tir thap nién 19909,

(*) Bai viét 1a két qua ctia D€ tai nghién ctru khoa hoc cdp qudc gia “Nghién ctru mdi quan hé gitra
Nha nudéc, thi truong va xa hoi trong quan ly phat trién xa hoi & Viét Nam”, Ma s6 KX.01.50/16-
20, (thudc Chuong trinh Khoa hoc va Cong nghé trong diém Cap Qudc gia, Ma s6 KX.01/16-20)
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gan day thuat ngit nay duogc dé cap nhiéu hon
trong céc van ban chinh thic va thuong ding
cung tir “an sinh xa hgi”, “... bao dam an sinh xa
hdi, timg budc nang cao phiclgi xa hoi, chamlo
va cai thién doi song nhan dan”®.

Cac quan diém, chu trizong ctia Dang tai cac
ky Dai hoi dugc cu thé héa & nhiéu chinh séch
xa hoi nham khong ngimg nang cao phiic loi
cho nhan dan. Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay
1-6-2012 cua Ban Chap hanh Trung uong Dang
Mot s6 vdn dé vé chinh sach xa hoi giai doan
2012-2020 khang dinh: Dén nam 2020 co ban
hinh thanh hé thong an sinh xa hgi bao phu
toan dan voi cac yéu cau: bao dam dé nguoi dan
c6 viéc lam, thu nhép t6i thiéu; tham gia bao
hiém xa hoi, hé tro nhimg nguoi c6 hoan canh
dac biét kho khan (tré em c6 hoan canh dac biét,
nguoi cao tudi cé thu nhap thap, ngusi khuyét
tat nang, nguoi ngheo,...); bao ddm cho nguoi
dan ti€p can duoc céc dich vu xa héi co ban &
mutc t6i thiéu (y té, gido duc, nha &, nuoc sach,
thong tin), ting budc nang cao thu nhap, an
toan cudc song, binh déng va hanh phic nhan
dan. Diéu 34 Hién phéap nam 2013 khing dinh
quyén an sinh xa hoi ctia nguoi dan. Trong bai
canh do, bao dam an sinh xa hoi tré thanh mot
trong nhimg dich hudng t6i cia hang loat céc
hé théng chinh sach va su vao cudc ctia nhiéu
co quan, td chitc va cd nhan nham huéng dén
muc tiéu bao phu hé thong an sinh, phic lgi xa
hdi ctia quéc gia.

Nha nuéc déng vai tro trung tam trong viéc
hoan thién hon cac bo luat va ban hanh nhiéu
chinh sach an sinh, phiic lgi xa hoi (Luat Lao
dong stra d6i, Luat Viéc 1am nam 2013, Luat
Gido duc nghé nghiép nam 2014, Luat Bao
hiém xa hoi ndm 2014, Luat An toan, vé sinh lao
dongnam 2015,...). Quoc hoi cing dang nghién
ctru xay dung Luat Tién luong t6i thiéu, Luat

Quan hé lao dong nham bao dam phc loi tot
hon dai voi nguoi lao dong. Bén canh do, Chinh
phu va cac b, nganh ctng ban hanh cic van
ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac
luat néu trén.

Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach tin
dung nham tao diéu kién cho cac nhom yéu thé
trong xa hoi, nhu Nghi dinh 78/2002/ND-CP vé
tin dung doi voi nguoi ngheo va cac doi tugng
chinh sach khéc, sir dung co ché vay tin chdp
théng qua cac chuong trinh, t6 chiic, doan thé.
Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP veé tiép can von
vay; Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ra doi thay
thé Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP v6i nhiéu
diém méi, b6 sung déi tuong duoc vay von; Nghi
dinh s6 100/ND-CP ctia Chinh phii hé trg nha &
xa hoi; Nghi dinh s6 75/ND-CP ctia Chinh phi
vé bao vé va phat trién rimg gin véi gidam nghéo
nhanh va bén vimg; Quyét dinh s628/2015/Qb-
TTg ngay 21-7-2015 va Quyét dinh so
33/2015/QD- TTg ngay 10-8-2015 ctia Thii tudéng
Chinh phti hé trg hd nguoi nghéo vé nha 6.

Tro gitp xa hoi khéng chi gitip cac doi tugng
chinh sach khac phuc nhimg khé khan trudc
mét ma con timg budc nang cao mitc séng ho
gia dinh, 6n dinh cudc s6ng lau dai. Tuy nhién,
van dé 1a nguén kinh phi thuc hién trg cdp hién
nay chu yéu dua vao ngan sach nha nuéc, dia
phuong, sudéng gop ctia cd nhan, cong dong, t6
chiic xa hoi rdt it. Diéu nay gay nhiéu kho khan
cho nhimg dia phuong cé nguon thu it, dan dén
su thi€u cong bang trong viéc tiép cén chinh
sach xa hoi ctia nguoi dan & cac dia phuong khac
nhau. Hé thong chinh sach trg gitip hién nay cho
thdy dién dugc thu huéng chinh sach nay con
khé hep v6i miic tro cdp thdp, kha ndng dap img
duoc nhu cau ctia nguoi dan méi chi dimg & s6
lugng thap tai ca khu vyc thanh thi va nong thon.

Trong thoi gian qua, cac chinh sach wu dai
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xa hoi doi voi nguoi c6 cong cling khong ngimg
dugc hoan thién & miic cao hon. Chéng han,
Nghi quyét s6 51/2001/QH10, Phép lénh so
26/2005/PL-UBTVQHI11 va Phédp lénh s6
35/2007/PLUBTVQH11 va gin dy nhat la thong
qua Phap lénh stta d6i, b6 sung mot s6 diéu cia
Phép lénh uu dai nguoi c6 cong voi cach mang,
c6 hiéu luc tir ngay 1-9-2012, cho thdy su quan
tam cua cac cap, cac nganh trong viéc bao dam
cudc song t6t hon doi véi nguoi c6 cong. Cac
khoan trg cdp, phu cdp nay da dugc Chinh phu
diéu chinh tang theo ttmg nam: nam 2010 tang
12,3%; nam 2011 tang 13,7%; nam 2012 tang
26,7% (muc tang cao hon ty 1é tang luong toi
thiéu). Gan day nhat la sur ra doi cia Nghi dinh
70/2017/ND-CP ngay 6-6-2017 thay thé Nghi
dinh s6 20/2015/ND-CP. Theo d6, muic chuidn
dé xé4c dinh cac miic tro cdp, phu cap uru dai doi
vOi nguoi c6 cong voi cdch mang duogc tang tur
1.318.000 déng 1én 1.417.000 dong. Su thay déi
vé quy dinh mic trg cdp, phu cdp vu dai nguoi
c6 cong voi cach mang la su thay doi quan trong
va can thiét, véi ky vong gop phan cai thién va
nang cao doi séng cia nguoi ¢é cong va gia dinh
béng hodc cao hon mitc séng binh quéan ctia dan
cu noi cu tri.

Cac bg, nganh va dia phuong da stt dung hiéu
qua nguén ngan sach nha nudc (Trung wong va
dia phuong) vao céc hoat déng tro gitp x4 hoi.
Cu thé nhu, Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi
da phéi hop véi cac dia phuong thuc hién giai
quyét ché do chinh séch, thuc hién phong trao
“Dén on dap nghia”, khong ngimg quan tam,
cham séc nguoi c6 cong mot céch thiét thuc,
mang lai hiéu qu cao. Nhiéu phong trao dugc
phat trién tir cac thon, ban, xa phuong, duoc
téng két va nhan rong trong pham vi ca nudc,
nhu phong trao: Téng s6 tiét kiém tinh nghia; xay
dung, stra chira nha tinh nghia; xay dung Quy
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“Dén on dap nghia”; tdng vuon cdy tinh nghia,
4o dm tang me, 4o lua tang ba; phung duong Ba
me Viét Nam Anh hiing, cham séc than nhan liét
s1, d& dau con thuong binh, con liét si; nhiéu dia
phuong két nghia, gitip do xay dung hang nghin
nha tinh nghia va cong trinh phuc vu doi song
xa hoi... gop phan khoi day phong trao toan dan
chdm s6c nguoi ¢6 cong.

Nhin chung, c4c chinh sach hé tro, ché d6 uvu
dai doi voi timg dién doi tugng duoc quy dinh
ngay cang day du, bao phu hau hét cac mat
trong doi song. Trong d6, muc tro cdp wu dai
duoc quy dinh phit hop véi diéu kién kinh té - xa
hoi timg thoi ki cing cac wu dai vé dt 6, nha 6,
cham soc stic khoe, gido duc da gop phan bao
dam muc song cta nguodi c6 cong va than
nhan,... Qua cdc nam, Phép lénh uu dai nguoi co
cong tuy da duogc stra doi, bo sung kip thoi,
nhung mot s6 van ban huéng dan thyc hién
Phap Iénh van chura bao dam su thong nhat. Mot
s6 quy dinh lién quan dén viéc xac nhén nguoi
c6 cong, thuc hién chinh sach wu dai... con bat
cap, gay khoé khan cho cong tac to chitc thuc
hién. Doi tugng thudc dién thu huong chinh
sach uu dai ngay cang mo rong, ché do wu dai
ngay cang nang cao nhung chua déap tmg dugc
nhu cau thyc t€, nguyén vong chinh déng cta
déi tugng nguoi co cong; van con mot so doi
tuong nguoi cé cong chua duge cong nhan dé
thu huong chinh sach wu dai, doi song ctia mot
b phan ngudi c6 cong con nhiéu kho khan.

2. Vai tro cia thi treomg va tham gia ciia cac
td chire xa hdi trong thure hién phiic loi xa hdi

Viéc ban hanh céc chinh sich lién quan dén
bao dam an sinh, phtic lgi xa hoi thoi gian qua
da tao co hoi va khuyén khich cac chii thé tham
gia vao linh vuc an sinh, phic lgi xa hoi, nhit la
cac linh virc bao hiém. Linh virc bao hiém xa hoi,
bao hi€ém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém



tai nan phat trién manh tir khi thuc hién duong
161 d6i moi. Dieu dang quan tam 1a céc chinh
sach vé bao hiém xa hoi bét bugc va tw nguyén
mo rong dén cac nhom déi tuong & ca khu vuc
kinh t€ nha nuéc, tu nhan va nguoi lac dong tw
do, gop phan dép tmg nhu cdu ctia moi ting 16p
nhan dan. Dy chinh 1a con duong huong dén 1o
trinh nhdm xay dung mét hé théng bao hiém
théng nhdt, toan dién cho nhan dan.

Theo s6 liéu bao cdo cta cac doanh nghiép
béo hiém, 9 thang nam 2019, tong doanh thu phi
bao hiém nhan tho uéc dat 74.477 ty dong, ting
24,5% so voi cung ky nam 2018. Day 1a nam thi
5 lién ti€p thi truong bao hiém nhan the duy tri
tang trudéng voi toc do cao (tix 25 - 30%/nam).
Cac san phdm bdo hiém dugc da dang hoa voi
hon 450 san phdm thudc tét ca cac nghiép vu véi
hon 9,8 triéu nguoi tham gia, dat tdng s tién bao
hiém hon 2,1 triéu ty dong. Cac doanh nghiép
béo hiém nhan tho da chi tra tién béi thuong va
tra tién bao hiém hon 14.400 ty dong, gitp cac té
chirc va ca nhan tham gia bao hiém xay dung va
thuc hién cac ké hoach tai chinh, tiét kiém, bao
vé tai chinh truéc cac rti ro trong cudc séng, gop
phan tao moi truong thuan lgi cho phét trién
kinh t€ - xa hoi.

Cé thé néi, trong thoi gian qua, hoat dong bao
hiém nhan tho phat trién da dang, cac doanh
nghiép bao hiém thyc hién minh bach, canh
tranh binh dang, cong bé thong tin ddy du, toan
dién va kip thoi nham gitip cho bén mua bao
hiém va cac t6 chirc 6 lién quan hiéu 16 vé co
cautd chitc, hoat dong kinh doanh, két qua hoat
dong va tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho phét trién,
da dang hoéa céc san phdm bao hiém, trong d6
tang cuong két ndi lién thong gira cdc san phdm
bao hiém nhan tho thuong mai véi cac san
phdm cta bao hiém xa hi...; phat trién céc san

phdm béo hiém ma x4 héi c6 nhu cau cao, bao
dam hiéu qua, mang lai lgi ich t6i uu cho nguoi
tham gia bao hiém. Tuy nhién, hoat dong bao
hiém thoi gian qua van con nhiéu bét cap. Dé
ti€p tuc duy tri téc do tang truedng, phét trién bén
vimg thi truong bao hiém nhan tho, trong thoi
gian toi, co quan quan ly can tiép tuc hoan thién
Luét Kinh doanh Bao hiém (sira d6i) theo huong
quan ly, giam sét trén co s¢ rii ro nham ting
quyén tu cht va trach nhiém ctia doanh nghiép
trong hoat dong quan tri tai chinh, quan tri kinh
doanh. Nang cao nang luc canh tranh cta cac
doanh nghiép bao hiém, cai thién manh mé moi
triong kinh doanh bao hiém, Luat S&hiu tri tué,
trong dé b6 sung hoat dong cung cdp dich vu
phu trg bao hiém vao thi trezong nhidm hoan
thién thi treong bao hiém, tao diéu kién t6i da
cho t6 chitc, ca nhan tham gia cung tmg dich vu
phu trg bao hiém, dong thoi nang cao trach
nhiém quan ly, gidm sat cia co quan quan Iy nha
nudc vé bao hiém va nang cao chét lugng tang
truong cua thi truong bao hiém trong béi canh
Viét Nam hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

3. Sw tham gia cita cdc chi thé (c4 nhan,
gia dinh, cong ddng, to chirc) trong thire hién
phiic lgi xa h¢i

Trong thoi gian qua, viéc thuc hién chuong
trinh phuc loi xa h¢i da huy dong su tham gia
cta nhiéu chti thé khac nhau trong xa hoi. Cac
t6 chirc xa hoi chinh thitc bao gom doan thé
chinh tri cac cép, céc co quan, doanh nghiép tir
Trung wong dén dia phuong da tich cuc van
dong va tham gia dong goép nguon luc cho céc
hoat dong lién quan dén phuc loi x4 hoi. Cac
hoat dong nay duoc cac phuong, xa phéi hop voi
cac doan thé chinh tri - xa hoi thuc hién kha tich
cuc va hiéu qua. Tuy nhién, su trg giap nay chi
mang tinh chét thoi diém, tam thoi ma khong
bao dam tinh bén vimg, lau dai trong hoat dong
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tro gitip va chua thuce sy dem lai hiéu qua giai
quyét tan goc van de.

Cac t6 chirc xa hoi phi chinh thitc nhu gia
dinh, cong dong, hiép hoi; ton gido, tin nguong
va nhiéu t6 chirc chinh tri - xa hoi & trong va
ngoai nudc da nhiét tinh dong gop, tham gia
nhiéu hinh thitc tro gitp lién quan dén phucloi
xd hoi cho cd nhan va cong dong. C6 thé noi,
hoat dong hé trg vé vat chdt, tinh than cho cé
nhén, ho gia dinh yéu thé, cong dong khong chi
giup ho giam bot kho khan trong cudc song
thuong ngay ma con tao co hoi dé thay déi sinh
ké ctia ho gia dinh, cong dong huong loi. bBieu
dang quan tam la cac hoat dong hé tro nay
khong chi lién két, tuong tro vat chét, dong vien
tinh than gitra céc thanh vién trong nhém, ma
con ¢6 anh hudng tich cuc dén hoat dong ¢ cong
dong, tang cuong tinh gin két trong cong dong
va dong gop vao su phét trién dia phuong.

Trong thuc t€ hién nay, nhém yéu thé chua
gidm va co thé tiép tuc gia tang trong bdi canh
tham hoa, thién tai, dich bénh,... dién bién phic
tap; kha nang bao phti ctia hé thong an sinh xa
hoi Nha nude va dia phuong cho nhom yéu thé
c6 giéi han. Do d6, viéc huy dong cc nguon luc
tro gitip, khuyén khich sitham gia cac t6 chirc phi
chinh thic trong va ngoai cong dong hd trg'la can
thiét, gobp phan ldp day khoang trong trong tro
gitip va phat trién cong dong. Cac t6 chirc xa hoi
phi chinh thitc & bén ngoai va bén trong cong
dong dang cung véi hé thong chinh tri cap co so
chung tay ho trg cong dong, giap cac nhom yéu
thé vurot qua kho khan, thich tmg voi bién doi xa
hoi, huong dén phét trién bén vimg va bao trim
trong boi canh chuyén déi. Tuy nhién, hoat dong
ctia td chirc phi chinh thitc & cdng dong con mang
tinh tu phat, thiéu k€ hoach, thiéu khung phép ly.

M® hinh phuc loi xa héi ma Viét Nam dang
huong dén thuc hién t6t 1a tdng cudng trach
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nhiém cta céc chu thé, thiic ddy cdc né luc tham
gia ciia cdc ca nhan, doanh nghiép va Nha nuoc
trong viéc bao dam an sinh, phucloi xa hoi nham
giam dan ganh nang ctia ngan sach Nha nuoc chi
cho phuc lgi xa hgi. Nhiig phan tich trén cho
thdy méi quan hé gitra cac chii thé (Nha nuoc -
thi truong - xa hoi) hién nay con nhiéu bat cap ca
vé phap Iy, thé ché chinh séch, tai chinh, t6 chitc
bo may va doi ngti can bo c6 tinh chuyén nghiép.
Viéc bao dam an sinh va phic loi xa hgi van con
nhiéu han ché; chua hinh thanh dugc hé thong
an sinh va phuc loi xa hoi rong khap voi nhiing
co ché chii dong tich cuc, bén vimg, lam chd dura
vimng chic cho nguoi nghéo tu vuon 1én thoat
nghéo; chua huy dong duoc su tham gia manh
meé ctia toan xa hgi vao cong tdc bao dam an sinh
va phtic loi xa hdi. Chinh vi vay, cac giai phap xay
dung mét hé thong an sinh va phic loi xa hoi da
tang, linh hoat, bén vimg, c6 thé hé trolan nhau,
cong bang vé trach nhiém va loi ich, chia sé rti
ro; khuyén khich va thiic ddy su tham gia ctia chu
thé phucloi trong viéc dong gop va tai trg cho céac
hoat dong phc loi xa hdi da dang h6éa nham xay
dung hé thong phuc loi xa héi toan dan, toan
dién dé huémg dén muc tiéu xay dung mot hoc
thuy#ét phic loi xa hoi dac sdc quoc gia, phit hop
v6i mo hinh kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chti nghia & nuéc ta la rat quan trong 0

(1) DCSVN: Van kién Dai héi dai biéu toan quéc Ian
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(2), (4) DCSVN: Van kién Dai héi dai biéu toan quoc
lan thir X1, Van phong Trung vong Dang, Ha Noi,
2016, tr.137, 269.

(3) Dén theo: Blii Thé Cuong (Chui bién), Phtic loi xa
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