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rach thirc cua kinh doanh trong boi canh dizh bénh phite tap, di lai va thong thong khé khan

dat ra nhitng véu cdu vé doi mdi, sdng 1qo trong gud trink vdn hanh cdc doanh nghiép, dic hiér
la nhitng doanh nghiép con non tré. Bai nghién ciru nay kiém chung moi guan hé giva ngudn hee, nang e
déng va tinh than doi mdi ciia edc ldnh dao doanh nghiép tré tai Viét Nam. Thong qua b die lidu diroe thu
thdp ne 220 doanh nzhiép tré, két qua nghién crrn da cho thay véu 16 ngucn lee ¢d tde dong tich cuec 1i nang
liee dong cua doanh nghiép va ca hai yéu 16 nin déu cé tac ddng tci tinh than doi mdi cua cdc nha ldnh dgo
doanh nghiép tré 1ai Viet Nam. Nhitng khdm phd cria nghién ciru gop phan dé xudt nhitng ham ¥ chinh sdch,
hé tro 10t hon cho nhitng doanh nghiép tré trong boi canh hién nay.

Tar khda: Tink thin déi méi; Ngudn liec; Nang liece ding; Covid 19; Doanh nghiép tre

JEL Classifications: 015, J30, Mi3

1. Giéi thiéu

Céc doanh nghiép tré duoc xac dinh 1a déng co
dé tang trudng, doi mdi va tao ra cla cai. Trong khi
m{)t‘phﬁn lon cde doanh nghiép tré. nhd duoc cho 1a
s¢ ton tal trong thoi gian ngan va sé roi khoi thi
trudng trong vong vai nam ké tit khi hinh thanh
{Headd, 2003; OECD, 2014), cic doanh nghi¢p tré
con. ton tai trén thi tnrong 1a nhing doanh nghiép
chiem mét phéan dang ké trong viée tao ra vide lam
mai va thuong la nhitng doanh nghiép ¢4 tinh thén
dd1 mai cao (Criscuolo va cdng suw, 2014; Coad va
cdng sy, 2014). Tinh than ddi mai cua cac doanh
nghiép nay la dong luc chinh dé tang nang suét daj
han, kich thich. do d6, phét trién va tang truomg kinh
té (Aghion va Howitt, 2005).

Theo Cue Quan Iy ding ky kinh doanh thuée Bo
Ké hoach va Bau tw, giai doan 2016 - 2019, mdi nim
Viét Nam cd hon 126.000 doanh nghiép (DN) thanh
lap méi, 1on hon 1.6 1dn so voi giai doan 2011- 2015
(B K¢ hoach va Dau tur, 2019). Theo StartupBlink,
trung tdm nghién ctu va ldp ban d6 hé sinh thai khot
nghiép toan cau, nim 2020 Viét Nam dirng thir 59
trén thé gidi, ding thir 3 tai BDong Nam A vé mie
tang truong khot nghiép. Theo dé, Viét Nam hién co
khoang trén 3.000 DN khé&i nghiép (Viét Hung,
2020). Mic du, tinh thin khéi nghiép dwoc danh gid

cao nhung Vigt Nam lai ndm trong $6 20 quéc gia cé
kha ning thuc hién cic ké hoach kinh doanh thép
nhit, chi ¢6 khodng 3% duoc goi 1a thanh cong. thoa
man duoc mét trong cac tidu chi nhu: duoc dinh gia
tu 1 tricu USD trd 1én, doanh thu tu 2 triéu USD, ¢
tu 100 nhan vién, da goi von vong 2 hode da bin
duoe cdng ty véi gid t6t. Nhu vy, khoang cich gida
khit vong, ¥ chi va su thanh cong caa doanh nghiép
tre Viet Nam 13 qué 1ém. Pdng chi v 14 cdc DX khoi
nghiép va cac DN tré thanh cong hién nay hau hét
déu hoc hoi y tudmg va ban dia hoa tir md hinh tuong
tw da thanh cong ¢ nudc ngoal, sy 461 méi va sing
tao con nhieu han ché. .

Nhimg quan diém va tinh thian sing tao cla déi
ngtl [anh dao ddng vai tro vd cling quan trong trong
nhiing quyét dinh thay doi cla doanh nghiép bén
canh nhimg diéu kién vé ngudn luc va nang luc. Cic
nghién ctu cua Calvo va cdng sy (2000): Avlonitis
va cong su (1994); Chuang va cong sy (2010) da deé
cap 161 tinh than d6i mai cua 6 chire. Chi tiét hom,
cac nghién clru ciia Musteen va cdng sy (2010): Ahn
va cOng su (2017); Sattayaraksa va cong su (2016)
di chira val tro ctza ddi ngii lanh dao co tac dong t
heat ddng déi mét cta doanh nghiép. Tai Viét Nam,
nghién clru ciia Vuong (2017) da dé cap 161 mdi
quan hé gitta ndng luc, nguf’)n luc va thai da, tinh
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KINH TE VA QUANLY

than d¢di mai lanh dae cda doanh nghiép. Tuy nhién,
chua ¢o nlneu nghién ¢ru tién hanh kiém chimg céc
van dé vé ngudn luc. ning luc déng 11 tinh than déi
mdi cua doanh aghiép tré. Tu Khoang rong nghién
ctru trén, nghién ctru nay tién harh nghién ciu “danh
gia tic dong cla cac van dé vé nguon luc, nang luc
dong va thai dd d6i mdi lanh dao cua khéi doanh
nﬂh:cp tré tal Viét Nam.
. Phat trlcn gia thuy ét nghién ciru

Tmh thin doi mdi ciia lanh dgo

Tinh thin déi mai. nhdin khau hoc. niém tin duoc
chi ra la mdt trong ba véu to quan trong dé xem m,t
h'mh vi ella con ngudl (Assacl, 1981). C'IC i thuvet
vé tinh thin dd i mat duge phat trxen bat nhidu
nghién cau. Tai mdi doanh nghigp, chién luge lanh
dao cua cac quan 1i cap cao ¢6 tdc dong 1ém 101 ndng
iwe cua doanh nghiép thong qua viée tao dong 11,10
hinh thanh van hoa va doi mai (Daft, 2001 Yuk,
1999; Elenko va cdng su, 2005). Lanh dao cing 13
nhiing ngudi ¢d vai tro guan trong toi viée kiém soat
ngudn luc, hoach dinh chinh sach va dac bict 1a céc
quyét dinh vé chién luge. Lanh dao clng co kha
nang dé xudng va han ché su ddi maéi néu céc van
dé déi moi khéng mang lai nhimg loi ich tich cuc
cho doanh nghiép (Dewar va cong sw, 1986). Nhimg
ph"m tich trén d 1am o vai tro cia lanh dao DN déi
vil hoat dong ¢6i md cla doanh nghiép, hay con
goi la tinh than d6i moi.

\(mg liee ding

Nang luc dong duoc biét ¢én nhur mét quan diém

bo sung cho li thuyet canh tranh cia Porter {1933).
Cac vin dé vé canh tranh theo quan diém truyén
thong ¢6 lién hé nhidu téi cdu tric cta nganh, tuy
nhién viée duy tri duroc nhimg lgi thé canh ‘ranh cho
cac doanh nghiép mot cach bén virmng sé& turong déi
khé khédn do vén dé vé sao chép, hoc tdp tu chinh
nhimg ddi thu canh tranh ctia minh (Bamey, 1991).
V1 viy, quarl ¢ diém cén danh gid va xem xét chi tiét
hon v¢ cdc van dé lién quan t6i sy thay doi ctia moi
ruong va tic ddng cua chung 61 viée xay dung lgt
thé canh tranh cua doanh nghiép. T nhimg véu cau
trén, IV thuvét v& ning luc dong duge dua ra nhiam
danh gia kha ning van dung nguon luc cua doanh
nghiép vai viée thich rng vol hoat dong cia moi
truémg. Cac hudng ticp cdn vé néng bue déng clng
c6 sy da dang, trong d¢ ndi bat co quan didm ctia
Teece & cong su (1997) cho rang nang luc dang bac
¢bm kha nang tich hop. xdy dung, ta cau tric nhu‘no
tiém nang cia doanh nghiép dé thich nghi vo1 sy
thay ddi cua méi truomg. Trong khi d6. Wang (2017)

12

cho rano néng lyc dong co vai tro dinh hudng hoat
dong cau hinh lal. i méi, tai tao ngudn luc va nang
cap nang luc cot 16i dé phu hop v&i mol truomg.
Nang luc ddng co thé hd tro doanh nghiép tac ra
nhiing su khac biét Barney (1991, 2001). Nang hrc
dong dong vai trd quan trong trong viée giup doanh
nghiép tranh bi can kiét ngudn luc ddn tdi sy th1eu
higéu qua khi chuyén ¢ i ngudn luc thanh loi thé
(Zollo & Winter. 20003, va do do cé vai tro quan
trony 101 sy ddi mai cua doanh nghigp (Breznik &
Hisrich. 2014; Lee & Kelley. 2008: Zheng & Du.
2011). Nghién clu cia Vuong (2018) di de cdp
sur anh hudng cia nang fuc toi tinh thin d6i mdi cia
linh dao. Nhimg véu to thude vé déi ngd lanh dao
cling ¢d méi lién hé milt thiét déi vt sy doi méi cua
doanh nghiép (Damanpour & Schneider, 2009:
O'Cass & Sok. 2013).
HI: \(mg lwee ding 6 tde dong tich cuec 161 tink
théin déi méi cua lanh dao doanh nghiép tre
\qu(m liee
Nguén luc ctia doanh nghiép bao gom céc y utd
nhir ¢6 phidu sé& hiru. bang phat minh, sing ché. tal
san tii chinh hode tii san vat ckdt, vén va nguon
nhin lze (Amit va Schoemaker. 1993} Theo
Nguyen va Nguyen (2009) thi nguon luc clia doanh
m_hln,p ¢ thé phan chia thanh hai nhém bao gédm
ngudn e hitu hinh bao gom may moc. thiét bi, ki
thuat, va nguon lue vo hinh bac gom cdng nghé.
danh tiéng, nguén nhin luc. Theo Daft (1983) thi
neudn lyc cua doanh nghiép bao gdm tit ca 1ai san,
ning luc, quy trinh, thude tinh, thong tin. kién
thirc... ma doanh nghié¢p kiém sodt va str dung trong
thure 1h1 chién Juge dé nang cao hiéu sudt va su hiéu
qua. Barney (1991) phan chia ngudn lyc dya trén 3
dang co ban, bao gdm noucm lie co s vt chit.
ngudn lye con ngudt, ngudn luc i chire. Mdi quan
hé gilta ngudn Ire va nang lue ddng duge chi ra
trong nhimg nghién clru clia Lim va cong su (2014),
Wu (2006)... cho thy ngudn lyc cua doanh nghiép
¢ vai tro quan trong trong viéc hinh thanh, trien
khai nang luc ddng. Ngoai ra. mdt sO nghién clu
khdc cling chi ra: nhimg ngudn luc theo quy tac
VRIN (co g1a tri, hiém. khé bat chudce va khong thé
thay thé) méi co tic ddng toi phat trién nang luc
déng va hiéu qud kinh doanh (Barney, 1986;
Dicrickx & Cool, 1989, Grant. 1991. Wemerfelt,
19843, Tuy nhién, trong nghién ctu nay. ca nguén
lire VRIN va non-VRIN dum, si dung dé danh 21
tac dong cua nguén lyc cla doanh nghiép t6i nang
lirc ddng va tmh thin dd1 mdi lanh dao cha deanh

e
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nghiép tré. Va do dé, cic gia thuyét nghién ciru duge
dua ra bao gom:

H2. Nguon luc VRIN 0 tde ddng 150 nang hee
ding cua cdc doanh ngl’nep e

H3. Nguon lyc VRIN ¢o tic déng 15 tinh thin
déi méi lanh dao cia doankh nehzep e

Hd. \guon fiec Non-VRIN c6 tac déng téi nang
lwc dong cua cdc doanh nghiép tré

115, Nguon hee Non-VRIN ¢6 tde daong t&i tinh
than dsi moi lanh dgo cia doanh nghicép e

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Do heong cdc thang do

De do ludng cac bién ddc 1dp va phu thude. tac
gia tien hanh tham khao va lya chon nhimg thang do
tr cac nghién clru trwdge. Nghién cim so bo duoe tién
hinh nham danh gid thang do dé phi hop v6i bdi
canh nghién cinu taf Viét Nam. N§i dung cdce thang
do tur cdc nghién ciu nude ngoai duge dich sang
tiéng Viét va xin v kién danh gia cioa 02 Tién sv
clm\ ¢n nganh Quan trj kinh doanh dé tranh nhiing
nol dung gay kho hlLU chodap vién. Phong \an
chuyén sau duge tién hinh cho cic nhom bao gbm
09 CEO cac doanh nghiép tré dé danh gia sy phu
hop cua cdc thang do doi voi béi canh nghién cuiu
thuc té. Céc vén dé lién quan dén ndi dungp thang do
duge ghi chép trong qud trinh phéng van va duoc
ban luan lan nira véi 02 chuyén gia rén dé ket ludn.

KINH TE VA QUANLY

Sau khi loal bo 3 bién quan sit duoc danh gid la
khéng phi hop tai thi trudng Viét Nam. thang do
chinh thL’rc duge md ta & Bang 1.
2. Thu thip div ligu va xie Iy di lidu

Du ligu nghién ctru duge thu thip thong qua cac
CEO cta cic doanh m_h1ep teé. Dicu ra dugc thidt
ké gom 3 phan phin 1 d& cdp tdi cac ndi dung tong
quan va giai thich cac thudt ngi: Phin 2 bao gém
céde cdu hoi ¢d cdu tra 161 duoc thiét ké dudi dang
thang do Likert 7 diém phan dnh quan diém {1-Rat
khong dong y dén 7-Rét donL y ). Phan 3 Lom cac
céu hoi vé thang tin nhan khiu hoc, Céc théng tin vé
ddi nglt CEO va doanh nghiép tré dure tham khio
chu yéu tr nhém cac hoi cyu sinh vidn cic nganh
kinh té, quan tri kinh doanh, marketing, tai chinh
cua cac truomg dai hoc bao gom Bai hoc Thuong
Mai, DPai hoc Kinh té Quoc dan, va Bai hoe Ngoat
thuong. Téc gia cling deé nghi su trg giap cia VCCI
dé tiép cén duorc cac d(}anh nghiép tré. Neoai ra, cdc
kénh théng tin tir cac hdi nhém trén nén tang mang
xd hoi cling dugc khai thac dé tim dd tuong dap
vién phu horp Dé thuce hién muc tiéu nghicn clry, cac
huéng dan duoc bd sung mot cich rd rang ¢ phan
dau cua Bang khao sat. Trong 46 chi rong véu ciu
cac CEO danh gia cdc yéu 1d trong Rhoam, thoi gran
dich bénh Cov1d 19.

Bang 1. Cau triic, thang do

No Ma bién

Bién quan sit Nouin
Nguén lwe Non - VRIN
[ NVRINI Vén phuc vu hoat dong kinh doanh ctia doanh nghtép [a cao Tsal &
2 NVRIN2 Taisan bét ddng san cua cong ty & mire cao so voi déi thi canh tranh Ghoshal. 1998;
trong nganh Bhide, 1996

3 NVRIN3 Thidtbicas cdng ty hi¢n dai hon m&e trung binh cia nganh

"uon lre VRIN

4 VRIN]  Doanh nghiép ¢o bi quy et kmh doanh tét so v&i ddi thi canh tranh Teece va cong
3 VRINZ  Doanh nghiép co danh [1LI‘1“ tdt trong nganh s (1997)

6 _ VRIN3  Doanh nghiép cé kinh nghiém lién minh hop tac
Ning lue ding

7 DC1 Nang lue tich hgp cac ngudn iyc bén trong, bén ngoai cda doanh nghiép 13

rét linh hoat. Teece vi cong

& DC2 Nang Ivc hoc hdi 13n nhau trong ndi bé doanh nghiép rat thuéang xuyén s, (1997

G DC3 Kha niing dap tmg trurde s thay doi ciia méi cda cong ty larit 16t

10 DC4 Ning luc siip xép cac ngudn lze cta doanh nghiép rit hidu qua.
“Tinh thin d3i moi

IT MATIl  Ghinhan nhirng v kién sang tao ciia nhan v i¢n la diéu hop i Wang v cong
12 MATI2  Thue day nhin vién déi mdéi 1 mot y twdng the s (2008)
13 MATIZ Béi mm va sang tao la diéu cin thidt cho doanh nghiép trong bdi canh

Covid |
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Vé&i 350 phidu dugce phat ra, sau 2 thang tién
hanh the thdp dir liéu (tr thang 10 dén thang
12 2020) thu vé 229 phiéu dat ti 1¢ 65.43%. Sau khi
kiém tra vara soat cd 9 plmu khéng day du thong
tin nén mau nghién ctu cudi cung la 220, Ch1 tiét
dic didgm mau n('han ctru duge mo ta & Bang

Bang 2: Thong tin ik ngluen ClN

bac wr do), GFI (Chi 56 pht hep mo hinh), AGFI

(Chi sb phit hgp mé hinh di di¢u chinh), CFI {Chi

sO phu hop tuong dé 1), TLI (Chi s¢ Tucker va

Lewis) va RMSEA. Theo Hair va cong su (2010),

mé hinh nghién ctu duge coi 1a phi hop khi TLI>

0.9: GFI> 0.9; CFI> 0.9, AGF[> 0.9; 42/df <3 va
RMSEA <0.08.

\goai ra, cac tidu chudn dénh gia mice dé

Pic diém Tan sut Yo pht 10'p va dd hoi tu cia mo hinh nghién
Gigi tinh ciru gom: AVE > 0.5 AVE > MSVL
Nam 133 61,36 QRA\ E > h¢ sd tuong quan: Hé 50 1ai nhan
Nit ]3 38.64 10 (FLs) > (.55 Hé s0 tin cdy tong hop (CR)
Nam hout dong cua doanh nghiép > 0.7; H¢ 56 Cronbach Alpha (o) > 0.6 va
< 3 nam 35 15.91 khong xudit hi¢n gia tr Cronbach « khi loai
3-7 nim 99 4500  bién lon hon gia tri Cronbach o bi¢n ong
7-10 ndm 86 39.09  (Hair va cong sy, 2010).

. D liéu sau khi thu thap duge xur 1y qua phén
mém IBM SPSS 24 va IBM AMOS 23. Kiém dinh
Cronbach %lgha EFA. thong ké mé ta duge xu Iy
bang plnn mém SPSS 24. Phan tich nhan to khang
dinh, kiém dinh gia thuyét nghién ciru duge xu Iy
gua IBM AMOS 23

4.2, Kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Phan tich SEM (phan tich mé hinh cau truc}
duge ap dung dé kiém dinh cdc gia thuyét nghién
ctru. Cdce tiéu chuan kidém dinh duge tham khao tir
Hair va Long syt (2010). Két qua cho thay cac chi 0
danh gia déu phu hop vai cac diéu kién kiém dinh.
Tat ca gia thuyét nghién clru d2 ra déu duge chap

Bang 1 Kiém dinh gid tri héi tu

- £ . Gia tri Do tin ciy
Nham véu Bién : 5 g 5 i =
& — tr}lng D4 1éch chuan CR  AVE FLs
binh
s e \f:RINl 4.()23:"1 0.234'_1 ) 0{197
:»"RI’\'I VRIN2 47267 0.7345 0.822 0,782 0.394 0.707
' VRIN3 4.5766 0.8473 0.723
Nguén luc  NVRIN]I 4.5315 (,7952 0.812
Non - NVRINZ 4.6081 0.8103 0.762 (.795 0.608 (1.803
VRIN NVRIN3 4.617] 0.7204 0.706
DCl1 43108 0.8301 0.802
Ning luc DC2 4.4505 0.8435 : - 0.704
déng DC3 4.4234 0.9022 Nt 087 B 0.759
DC4 4.3198 09113 0.832
Tinh than MATII 4.5405 (.6543 0.793
doi méi MATI2 4.5270 0.7209 0.793 0.802 0.567 0.789
sang tao MATI3 4.6306 0.7065 0.704

Ghi chii: FLs: hé $6 tai: o hé s6 tin cav; CR: hé s6 tin cdy tong hop, AVE: phuong sai trich trung binh,

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mirc &) phit hop ctia ma hinh nghién citu

Mue do phu hop cfia m6 hinh nghién ¢iru duge
ddnh gia qua céc chi s6: y2 / df (ti 1& Chi-square trén

knoa ige

nhin vai mirc gia tri P-value < 0.03. Két qua chi tiét
duoc trinh bav & Bang 5. Bang 6 va Hinh 2.

Két qua phan tich SEM da chira doi vor bmn phu
thude nang lire ddng thi ngudn lueVRIN ¢6 tac dong

e
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Bang 4- Kiém dinh gia tri phan biét

MSV MaxR(H) DC MATI VRIN NVRIN
DC - Nang luc dong 0.342 0.844 0.779
MATI - Tinh thin déi mdi sang tao 0.452 0.810 0.623  0.763
VRIN — Ngudn lize VRIN 0.367  0.765 0.565 0.579 0.734
NVRIN — Nguon luc khong Non-VRIN 0,472 0.825 0527 0.648 0387  0.769
Bang 8: Muc d¢ phit hop ciia mé hinh 5. Thao ludn, ham ¥ va cdc han ché
, 3.1 Thao lugn
Tiéu chi Kt qua Théng qua phan tich SEM. nghién
Kiém dinh Chi-square cirudd kiém dinh duge 5 gia 1lmvet
42 90.012 nghién ctru d¢ ra. Md hiah nghién ciru
3 df <3 1.642 (df=58) duge xay dung thong qua viée tham
Povalie < 0.05 0.004 khao, van dung va phat trién cdc ket
Céc tidu chi vé mure do pha hop qua trong qud xhir d& giai thich tinh
; thin d6i méi sdng tao trong boi canh
GFl =09 (1.944
. Covid (9. Két qua cho. tha\ ca hai
AGFI > 0.9 1.922
TLI ~ 0.9 0.957 nhém ngudn luc bao gdm VRIN va
- , . : 2okl Non-VRIN déu ¢6 anh huong i ning
Cac tiCu chi thay the lue ddng cha doanh nghigp va tinh than
CFl > 0.9 0.973 do1 moi sang tao trong boi canh dich
RMSEA < 0.08 0.050

bénh Covid 19. Bén canh d6. ning luc

Bing 6. Ker qua kiém dinh gia thuyvét nghién ciru

Gia

Gia thuyét nghién ciru B SE. CR. Ghi chn
s . Tinh than d61 mai : .
Nang luc dong =2 ; 0.202 0.062 2219 0.027 Chap nhan
sang tao
Nguén lic i - — cop ] ‘.
VRIN -2 Nang luc dong 0407 0122 4716 Chap nhin
Newonlve — Tishthéndoimél o449 40gs 3305 *+  Chip i
VRIN sang tao
Noud = 5
BERORIG RO oy s fer dong 0375 0.090 4.634 ***  Chipnhan
VRIN
Neguon lue Non- Tinh than doi méi : :
= ¥ b 1 GC e ok ok e =
VRIN > « 0.426  0.071 4.696 Chap nhan

manh v $=0.407 va ngudn fuc Non-VRIN tac dong
véi f=0.375 Boi voi blen phu thudce tinh than doi
moi sang tao, cac yéu té ngudn luc VRIN, ngudn luc
Non-VRIN va niing luc dong déu ¢é tac dono v 3
lan luot 1a 0.307; 0.426: 0. "O’ Gid tri R = 0.58 cho
thay cdc yeu té duge xem xét phén tich ¢ anh huémg
11 58% su bién thién clia bién phu thudc tink thin
ddi mdi sang tao.

W
O
—
Lh
twal
td,
— |

dong ciing la véu td o tac dong o1 tich than déi moi
sang tao. Két qua ndy cd sutuong dono vai nghién
ciu cua Bamey (1986); Dierick & Cool (1989):
Grant (1991); Wemerfelt (1984) vé quan diém
ngudn lic VRIN c6 tac dong 16n téi nang luc dong
cua doanh n°h1ep Nang luc dong ¢o tac ddng téi
tinh than déi mai sang tao ciling phu hop voi nhiéu

nghién ciru Breznik & HlSI‘lCh (2014); Lee &
S L L1T:I He T 6 =
TrmmmTemTm T ' ) *Hl!ll‘il- HES 15
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Hinh 1: Két qua phdn tich m¢ hinh can triic nevén tink SEM

Chi-square=90.012; df=58; P= (04
Chi-squareidf=1 642,

GFr= 944; TLI= 947, CF1 =973
RMSEA =050

Kelley (2008); Zheng & Du (2011). Tuy nhién, két
qua lwhlen ctu ciing chi ra khéng chi nguon luc
VRIN ¢6 tac déng a1 cac bién phu Lhuoc ma nwuon
lue Non-VRIN c¢ling anh huong td1 cac bién nay.
Duya vao kct qua phan tich SEM, so sanh gid tri [3
giffa nguon lye Non-VRIN vi ngudn lue V RIN ¢o
thé két luan. nguén Iyc Non-VRIN ¢6 mie d¢ tic
déng thip hon dén nang luc dong cua doanh nihigp
tre nhung lai ¢d mic 4 tac dong lon hon ddr vai
tinh than ddi mdi sing tao. Viée ngudn luc Non-
VRIN ¢é tic ddng tdi ndng luc dong 12 mdt két qua
mdi va nguge véi quan diém coa nhidu nghién ciu
kln cho rano chi nguon luc VRIN mdi anh hudng
té1 nang lue ddng cia doanh nghiép. Kut qua thi vi
nay c6 thé duge giai thich bai mdt s nguyén nhin
nhu sau: i
Mét la, ¢6i v&i nhom doanh nghiép tré thi ngudn
lue VRIN co the khéng 1o ring. Cac van d¢ lién
quan 61 bi quyét sing ché, danh ti¢ng hay kinh
nghiém lién minh hop tdc con nhiéu nhimg han ché.
Trong khi d6, bdi canh Covid 19 khién nhiéu doanh
nehiép roi vao tinh tranh gap kho khan trong vige
duy tri kinh doanh. Nhitng chi phi li¢n quan ti kho
bii. mat bing, trang thiét b gio c6 val o quvct dinh
té1 viée doanh nghiép co thé tiép tuc san xuit hay
phai tam ding. Thuc t&, dich bénh Covid dién ra

16
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trong thai gian dai khién cac doanh nghiép ¢ ¢in
phi 1&n cho viéc thué mét bang. thué may moéc bi
anh hucmg do chi phi ¢d dinh qui cao... Trong khi
do, dé phat huy nang luc déng thi van can dam bio
duge hoat dong kinh doanh va cin bang cic chi phi.
Vi vay. trong boi canh Covid 19, thi rwuon lyc Non-
VRIN co tac dong t6i ning luc dong 1a phu hgp vai
thue té.

Thir hai. du ngudn lue VRIN €6 vai tro guan
trong hon dbi v éi nang fue ddng so voi ngudn lue

Non-VRIN. Tuy nhién. két qua phan tich SEM da

chi ra nuuon lge Non-VRIN mdt la wéu o quan
trong tac dong dén tinh than d6i mdi sang tao. Kot
qua nay tuong dbi trai ngwoc vol nhitng quan dmm
clia cdc nghién clu trong qua khur, cac Vel 1o bi
quyét, danh tiéng. nang e hop tac méi dong vai ud
chinh dbi voi s (101 mat cua doanh nghiép. Nhung
trong thuc 18, khi hau hét doanh nghiép tre khdng ¢o
qua nhidu wu thé vé nguon lue VRIN va dich bénh
Covid 19 dién ra trong thai gian qua dai thi dc ticn
hanh déi mai thi nhimg dét ngd cudn Ii can doi ma
v che van de khan cap trong ngdn han. VD: Chi tra
luomg nhan vién, chi tra chi phi ¢d dinh..

5.2. Hamy kién nghy

Nhimg két qua nghién cuu clng goi v mot 5O
ham v cho nhiing ahimg nha hoach dinh chinh sach

S6 153 2021



dé hd trer doanh nghiép tré v ugt qua nhimg kho khin
trong bdi canh hién nav bao gém:

Tht nhat, ca nang lyc dong va cac yéu td ngudn
lue déu cho thdy anh hudng ddi véi tinh than dm
mdi sdng tao cua doanh nghiép nhung céc véu t6
ngudn lue dang <6 vai tro quan trong hon nhiéu
ning luc déng. Két qua nay cho thav cae doanh
nghiép dang gap kha khan trong viée trién khai nang
luc déng ciing nhu thiéu hut ngufﬁn luc mot cach
tram trong. Tir nhitng thue trang nay. qua trinh doi
mdi dang ¢6 thé chi dimg lai & tu tudng ma chua thé
trién khai. Vi vav. cdac nha hoach dinh chinh sach
can ¢6 nhimg diéu chinh trong nhimg chinh sach hé
trg doanh nghi¢p. dic bigt chd trong dén giai phip
ha trg bu dép ¢dc khoan chi phi ¢d dinh théng qua
viée giam thué, giam lai sudt cho vay, hd tro thu
uhap cho ngudi lao ddng dé doanh nghiép vin duy
tri duoe nén tang nguén lue.

Thit hai. cdn ¢6 nhimg chinh sach hd tro dé tao
ra moi trudng kinh doanh thuidn loi che doanh
nghig¢p tré. Khi c¢dc thu tuc hanh chinh. sy hd tro
duge day nhanh sé giap doanh nghiép nhanh chéng
tro lai vl heat dgng kinh doanh.

Tk ba. khong chi céc chinh sich hd trer vé
nguén vn. giai phap hd trg giam chi phi ma cén co
nhimg chinh sach giap doanh nghiép ¢6 kién thae dé
nang cao ndng luc dong théng qua Lién minh, hop
tic dé sdn sang déi mai. vuot qua kho khan.

Bén canh nhimg két qua dat duoc, nghién clru

:m con nhimg han ché, thir nhit 1a phueng phap lay
mau van la ldv mau thudn tién nén chua dam bao
tinh khat quét va khach quan va mau nghién ¢iru van
chua thue sy lénddi voi quy md nhém doanh
nghiép tre. Thit hai 14 cde kiém dinh da nhém chua
dugc xem xét, dp dung va cac véu td lién quan dén
¢am nhdn cua ddi ngd lanh dao chua duge dua \Exo
ku,m dink. Thir ba 14 ¢in b sung thém maot vai yéu
to dé ting mirc dd giai thich cia mé hinh. 4
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Summary

The chalienges of business in the context of the
Covid pandemic, threats in travel and trade have
posed requirements for innovation and creativity in
the operation of enterprises, especially young ones.
This study examines the relationship between
resources, dynamic capabilities and innovative spirit
of young enterprises’ leaders in Vietnam. Through
the data set coilected from 220 young enterprises.
the research results show that the enterprise’s
resources have positive impact on the dynamic
capabilities and in tum. both of these factors posi-
tively effect on the innovative spirit of young enter-
prises’ leaders in Vietnam. The findings of the study
contribute to proposing policy implications, that
better support for young enterprises in the current
context.
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