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PHAN THI THANH TAM

Chuyén ddi sé da va dang dién ra da kéo theo nghé ké todn ciing ¢6 nhiing thay doi. Van dung phdn mém
két hop véi cong nghé hién dai, hé thing chiing tir ké todn sé duoc tdp hop lén cde bdo cdo nhanh chéng,
gitip tiét kiém thi gian, giam nhdn hic trong cdc bo phan. Ddy I ca héi va ciing la thdch thifc d6i voi
nguén nhdn huc ké todn. Bai viét phén tich nhing co hoi va thdch thic dat ra doi vai nghé ké todn trong

thoi dai chuyén doi sé.

Tir khéa: Nghé ké todn, ca hoi, thit thdch, chuyén 86 s6

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR ACCOUNTING
PROFESSION IN DIGITAL TRANSFORMATION

Phan Thi Thanh Tam

Digital transformation has been taking place and
making changes to the accounting profession. The use
of software and advanced technologies enables quick
and accurate financial reports, helps save time and
reduce man-power within accounting divisions. These
are not only opportunities but also challenges for the
accounting human resource. This articles analyzes
the opportunities and challenges for the accounting
profession in the context of digital transformation age.
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pat van dé

Nghé k& toan luén coi mé véi nhirng d6i méi
trong cong nghé thong tin (CNTT), nhung tiém ning
toi da cuia ky thuat ké toan chi ¢6 thé dugc thuc hién
day dua thong qua mét cudc cach mang lién quan
dén viéc trién khai giai phap tri tué nhan tao (Al).
Céac cong nghé dua trén Al thay d6i dang ké hoat
ddng va vai tro cua cac chuyén gia k€ toan, doi hoi
phai van dung cdc mé hinh mdi d€ tao ra sy hiéu
biét vé thyc t&€ mdi. Do d¢, van dé dat ra 1a nguoi
lam nghé ké toan phai lam gi dé thich nghi trong
thoi dai s6?

Thuc trang nghé ké toan trong chuyén d6i sé
CNTT va truyén thong dd va dang phat trién
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nhanh chéng. Su phat trién cong nghé dang tao ra
nhitng thay d6i mdi, trong d6 c6 nghé k&toan. CNTT
¢ thé dirge mo ta la mét loat ky thuat: dién tix va
vién thong, st dung mady tinh, cdc phan mém méy
tinh d€ phan phdi va xr ly cac dir li¢u thong tin,
dong thoi d€ trao d6i, luu trix va chuyén d6i cac dix
liéu thong tin dwdi nhigu hinh thiec khdc nhau nhdm
ci thién tat ca cic hoat dong thu céng va quy trinh
¢6 thé anh hwong dén cac linh vic khac nhau cua
doi sdng con ngwoi. “Qua trinh ing dung Al, Dix
liéu 16n (Big Data), Dién todn dam may (iCloud),
Van vat két néi (ITs) sé giap xit ly duwgce nhiing vidn
dé phirc tap ma khong mat qua nhiéu thoi gian va
chi phi” (Nguyén Thi Dung, 2023).

Nguoi lam ké toan phai thich nghi vdi s thay
d6i nay. Gan lién véi qua trinh chuyén ddi s8, nhigu
doanh nghiép (DN) da st dung cac cdng cu ké toan
quan tri va chi phi hién dai thong qua cac hé thong
théng tin tich hop cua td chic. Qua cac phan mém,
nhirng thong tin ké toan thu thap sé dwoc tap hop va
xtt ly nhanh chong, giup tiét kiém thoi gian, nhung
cing doi hoi nguoi lam ké toan phai c6 ky ning,
chuyén mén d€ xu ly thong tin. Kién thirc, ky nang
CNTT 1a can ¢6 dé dap ung yéu cau chuyén mon
trong cong viéc.

Cac nghién cttu cho thdy, hién tai cac CNTT tich
hgp dang duoc stt dung trong cac khoa hoc ké toan
con han ché€. Vi vdy, sinh vién theo hoc k€ toan can
phai duwgc dao tao cac mon hoc vé phan mém ké
toan két hop voi tin hoc timg dung d€ biét cach phan
tich khdi luong dix liéu 1dn, hiéu biét vé bao mat dix
lidu va an ninh mang, chuin bi cho su phat trién
trong qua trinh chuyén ddi s8. Viéc dam bao trang bi
c6ng nghé madi nhat cho sinh vién nganh k€ toan la
rat quan trong. Do d6, viéc stz dung céc cong cu cong
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nghé ky thuit sd dugc st dung trong qua trinh dao
tao ké toan can dugc khuyén khich. Céng nghé so
phai déng vai trd hd trg phét trién trong qua trinh
hoc tap cua sinh vién ké toan. O mét s8 truong dai
hoc, cac cong cu va hé thong CNTT nay da dwoc sir
dung @€ hd tro giang day trong cac khoa hoc ké&
toan nhim day cho sinh vién cua ho cac khai niém
ké toan & cip dd tir co ban dén nang cao.

Céc co hoi do CNTT mdai néi tao ra mang lai
nhiéu lgi ich tiém nédng trong viéc danh gia sy
phii hgp, phan tich va trinh bay qua trinh ra quyét
dinh théng tin. Cac céng nghé méi nhu: Al chudi
khéi, Internet van vat, dir liéu lon va dién toan
diam mady... c6 thé tao ra mdt budc nhay vot quan
trong, din dén sy thay d8i md hinh trong quan ly
ké toan ctia cic to chuic. Diéu nay vira la co hoi,
giai phéng cac chuyén gia trong ké toan khoi cac
hoat dong thuong ngay va cho phép ho thyc hién
cac hoat dong c6 gia trji gia tang cao. Mot trong
nhitng thach thitc dugce dit ra chinh ra nhimg rii
ro do trién khai cac CNTT mdi duwgc nhiéu nha
nghién ciru xac dinh 1a sy sdn ¢6 cia ngudn nhan
liec &€ thich (eng vdi cac cong nghé nay. D& dam
bao ¢é du ngudn nhan lyc vdi chuyén mén dugc
nang cao két hgp véi CNTT, bat budc nhirng
nguoi da va dang lam cong viéc ké toan phai duoc
dao tao vé CNTT.

Nhiéu cong cu da xuft hién lién quan dén thu
tuc k€ todn nhue Al, ké todn dién ti va viéc ap dung
cac céng cu nay da tac dong dén hanh vi cua k&
toan vién (Khalil Feghali va cfng s, 2022). S3 hda
va chuyén ddi ky thuét s6 dang mang lai nhitng
thay d6i dang ké trong t4t ca cac cong ty, bat ké
quy mé va khu vyc kinh t& ma ho lam vigc. K& toan
khéng tach rdi khoi nhiing thay doi nay. Gan day,
cong nghé ky thuat s6 mdi da xam nhap nhanh
chéng, lam thay doi hoan toan hoat dong kinh
doanh va ké toan hién dai.

Khi nhu cau chuyén d6i s§ phat trién ¢ tat ca
cac nganh nghé, CNTT d3 xam nhap nhue moét
cong cu hitu ich anh huong moi hoat dong trong
xa hoi. Moi viéc dién ra thuin loi hon, dé dang
tim kiém thong tin cing nhu biét cach xt ly cac
thong tin d6 d€ phuc vy nhu ciu ciia con nguoi,
cua xa héi. Cac nghiép vu ké toan khong chi la ghi
chép céc con s8, nghiép vu ma phai duoc tich hop
trén nén cdng nghé sd, thong tin sé duge xur ly
nhanh hon va luu trit 1au hon. Do 496, viéc danh
gia nhén thic cua nguoi dung vé cac giai phap Al
nay la rat quan trong. T4t ca cac yéu td trén ciing
1a co hoi va thir thach d§t ra cho nghé ké toan
trong tuong lai.
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Mot s6 due bao dirge dura ra, nghé nghiép cua ké
todn vién chuyén nghiép sé giam déan do tir dong
héa va cong nghé tién tién, tic la phan mém hay
nhiing 1ap trinh sin c6 thé thay thé nhimg céng viéc
thu cong 13p lai cta cac ké toan vién. “Al va tyr dong
héa thay thé moi nhiém vu ldp di ldp lai thuong
xuyén cta k€ toan” (Ninh Thi Thuy Ngan, 2022).
Mat khéc, vai tro ciia ho trong nén kinh t€ ky thuat
s6 van dang chd y, diéu nay buc ho phai thich nghi
va chdp nhin nhimg thay ddi ctia nén kinh t€ ky
thuat s8, dac biét 1a thoi ky hau COVID-19, can phai
m¢ dudng d€ trd thanh d6i tac chién lugce cua cac t6
chize d€ duy tri sy phi1 hop.

Mét s6 khuyén nghi

Ty déng hoa gitp tang téc dd thu thap, xi ly va
giai thich dir liéu cd thé lam giam chét luong thong
tin do thiéu dé tin cay khi khong co sy gidm sat cua
yéu t6 con nguoi. Do do, yéu t3 con ngudi ludn gop
phin quan trong trong méi hoat déng. Vi vay, trinh
d6 ngwoi lam nghe ké toan can phai dugc nang cao
két hop kién thirc chuyén nganh ké toan véi CNTT
dé xir ly thong tin hiru ich, kip thoi dap tng yéu cau
va thich nghi vdi hoan canh hién tai.

Giai phap can thiét dugc dit ra la nguoi lam ké
toan can tu xay dung ning lgc quan ly hé théng
thong tin hiéu qua, ¢6 gia tri. Sw hop tac cia ho voi
cac chuyén gia CNTT trong thiét ké va bao tri hé
thdng théng tin, vdi tu cach la nguoi tao va quan ly
thong tin, ¢6 thé mang lai 1¢i ich to 16n cho linh vee
quan ly k€ toan. Vai tro cua cic hé théng thong tin
quan ly va ké toan hiéu qua va c6 gia tri trong quan
ly thong tin 1a rat can thiét d€ dam bao thong tin can
thiét cho viéc ra quyét dinh. Do d0, trudc cach mang
céng nghé 4.0, dich vu tai chinh k€ toan phai d6i
mit véi nhitng moi de doa, thach thire va co hdi mai
(Maria José Angélico Gongalves va cng su, 2022).

Uu diém caa viéc st dung cong nghé dam may
trong ké& toan dang don gian héa céc tai liéu ké toan,
sén ¢ ngay lap tirc cho nguoi ding va giam chi phi
van hanh. Cong nghé kj thuat s c6 thé nang cao
chat lugng cua viée ra quyét dinh, ting tinh minh
bach va toc d6 truyén thdng ndi bd va lién t& chikc,
va loai bé dir liéu khong déng bd. Al cho phép ké
toan tap trung vao cac hoat dong cé gia tri gia tang
cao hon nhw phén tich va giai quyét van dé, ra quyét
dinh, phat trién chién lwgc va lanh dao. Al cai thién
nang suat, do chinh xac va hiéu qua, dong thoi giam
chi phi va thoi gian van hanh (Anca Antoaneta
Varzaru, 2022). D€ tao diéu kién thuan lgi cho viéc
chip nhén céc cong nghé ky thuat s8 méi duoc trién
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khai trong cac giai phap CNTT hién c6, giai phap
hién tai dugc dit ra cho ngudi lam k& toan ring ho
budc phai thay d6i trinh d6 ban thén, két hop kién
thitc ké toan va cong nghé tao ra nguén nhan luc
dap tmg day du nhu cau xa hoi.

Véi nhimg d6i tugng sinh vién da va dang theo
hoc nganh ké toan - nhitng nguoi lam ké toan trong
tuong lai can khong ngimg hoc hoi, tiép thu kién
thiec ké toan, két hgp vdi CNTT, trau doi ky ning
phén tich, xtt ly dit liéu; tir 46, van dung, thuc hanh
hach toan cac ching tir k& toan trén phan mém ké
toan, tiép thu cac ky thuét tién ti€n cha cdng nghé.
Buedc dau, can chudn bj that day du kién thirc, ning
lec CNTT tiz khi con trén ghé& nha truong dé khi
thiec hanh cong viéc thuc t&€ duge chin chu, hoan
thién nhat.

Véi nhirg nguoi lam k€ toan c6 nhigu ndm kinh
nghiém, nha quan Iy nén thuyét phuc ho ring nhiing
d6i mdi vé CNTT trong chuyén ddi sd sé giup cong
viéc k& toan trd nén dé tiép can hon, ¢ gia tri hon,
giup xtr ly thong tin cong viéc nhanh hon, chinh xac
hon. Dac biét, khi xem xét khéi lugng dix liéu 16n va
kha ning xir ly cia CNTT mang lai nhiéu giai phap
hitu hiéu, gidm dugc nhiéu 4p lec cong viéc trong
quy trinh thit cong hién tai. Dong thoi, tao diéu kién,
khuyén khich ho ¢6 co héi hoc tip ning cao trinh
dg, bién thix thach thanh co hdi, phat trién kha ning
san ¢6 ciia minh, duy tri ngudn nhan lyc sin c6.

Két ludn

St md rong cua cong nghé ky thuat s§ da thay
d6i dang ké hau hét cac hoat dong kinh t€ va nganh
nghé. Céng nghé ky thuat s& d3 thim nhap vao k&
todn va c6 tiém nang to I6n d€ bién d6i nghé nghiép
nay. Bai viét nay ngu y mét nghién ciru dwa trén
bang cau hoi giita cic ké toan vién, nhirg nguedi sir
dung cac cong nghé ky thuat s6 khac nhau dugc
trién khai trong cac cong cu k€ toan truyén théng va
sang tao. Qua do, nhdn manh mitc d¢ phd bién cua
cac cong cu d6i mdi so vdi cac cOng cy k€ toan chi
phi truyén théng dugc cai thién théng qua chuyén
doi ky thuat s, cong nghé ky thuat s6 ddm nhén cac
nhiém vy phitc tap va ton thoi gian nhét.

Anh huéng clia cic cdng cu k€ toan dugce cai
thién théng qua chuyén d6i ky thuét s d6i vdi cac
t0 chitc, hiéu sudt manh mé hon nhiéu trong truong
hop cac cong cu d8i mdi so vdi truong hop cac cong
cu ké toan chi phi truvén thdng. M6 hinh dé xuat
cung cap cho cic nha quan ly trong cac t8 chic vé
cédc phuong phap hiéu qua nhit trong bdi canh
chuyén déi ky thuat s6. V6i su phaét trién nhanh
chéng cia CNTT va dé bt kip nhu cau ctia xa hdi,
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nhitng ca nhan, t& chitc hanh nghé k& toan phai nd
luc khong ngirng d€ phat trién vé mit chuyén moén,
két hop vdi cong nghé tién tién kip thdi, nhanh
chéng tao ra nhitng bao cao hiru ich nhit.

Cac cong nghé ki thuat s§ mai lam nén tang cho
viéc xay dung cac giai phap CNTT tién tién hon vé
chi phi, cung cdp théng tin chét lugng cao tiét kiém
dang ké thoi gian va chi phi, déng thoi gop phan
minh bach va ty chu d6i vdi nguoi lam nghé k&
toan. Siyr thay d6i vai trd cua k€ todn vién, cac rao
can d6i vai sy thay doi va cac yéu té anh hudng dén
st sdn sang cua ké toan vién chuyén nghiép khi bat
tay vao ky nguyén kinh t& ky thuat s8.

Bai viét nay ky vong sé bd sung vao ngudn tai
liéu vé cdc yéu t6 anh huong dén sy sin sang cua
cac ké toan vién chuyén nghiép trong viéc chdng
choi, thich nghi vdi nén kinh t€ ky thuat s6. Diéu
nay cd thé lam sang to nhirng thach thirc ma cac ké
toan vién phai d6i mat khi hoa nhap vdi tw cach 1a
dong minh chién luge cho cac t6 chize ma ho phuc
vu. Do d6, nghién ciru trong tuong lai c6 thé xem
xét nghién ctru thyre nghiém nhiéu hon vé cac yéu t6
anh hudng dén sy sin sang cia cac chuyén gia k&
toan d8i véi viéc trién khai nén kinh t€ ky thuat s8
ctua dit nudc dé hiéu rd hon vé muc d6 cac ké toan
vién ndm bt nhitng thay d6i to 16n nay va chudn bi
dé tro thanh nhitng chuyén gia phu hop tron
tuong lai. é
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