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Chuyển đổi số đã vờ đang diễn ra đã kéo theo nghề kê toán cũng có những thay đổi. Vận dụng phấn mểm 

kết hợp với cóng nghệ hiện đại, hệ thông chứng từ kế toán sẽ được tập hợp lẻn các báo cáo nhanh chóng, 

giúp tiết kiệm thời gian, giảm nhân lực trong các bộ phận. Đây là cơ hội và cũng là thách thức đối với 

nguồn nhân lực kê toán. Bài viết phán tích những cơ hội và thách thức đật ra đôi với nghề kê toán trong 

thời đại chuyển đổi sô.
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Digital transformation has been taking place and 

making changes to the accounting profession. The use 

of software and advanced technologies enables quick 

and accurate financial reports, helps save time and 

reduce man-power within accounting divisions. These 

are not only opportunities but also challenges for the 

accounting human resource. This articles analyzes 

the opportunities and challenges for the accounting 

profession in the context of digital transformation age.
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Đặt vấn đề

Nghề kế toán luôn cời mờ với những đồi mới 
trong công nghệ thông tin (CNTT), nhung tiềm năng 
tối đa của kỹ thuật kế toán chì có thê được thực hiện 
đầy đủ thông qua một cuộc cách mạng liên quan 
đến việc triển khai giãi pháp trí tuệ nhân tạo (AI). 
Các công nghệ dựa trên AI thay đổi đáng kê hoạt 
động và vai trò của các chuyên gia kế toán, đòi hòi 
phải vận dụng các mô hình mới đê tạo ra sự hiểu 
biết về thực tê' mới. Do đó, vấn đề đặt ra là người 
làm nghề kế toán phải làm gì đê thích nghi trong 
thời đại SỔ?

Thực trạng nghề kê toán trong chuyển đổi số

CNTT và truỳên thông đã và đang phát triển 
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nhanh chóng. Sự phát triển công nghệ đang tạo ra 
những thay đổi mới, trong đó có nghề kế toán. CNTT 
có thê được mô tà là một loạt kỹ thuật: điện từ và 
viễn thông, sử dụng máy tính, các phần mềm máy 
tính đê phân phối và xử lý các dử liệu thông tin, 
đồng thời đê trao đổi, lưu trữ và chuyên đổi các dử 
liệu thông tin dưới nhiêu hình thức khác nhau nhằm 
cài thiện tất cà các hoạt động thủ công và quy trình 
có thê anh hường đến các lĩnh vực khác nhau của 
đời sống con người. "Quá trình ứng dụng AI, Dữ 
liệu lớn (Big Data), Điện toán đám mây (iCloud), 
Vạn vật kết nối (ITs) sẽ giúp xừ lý được những vấn 
đề phức tạp mà không mất quá nhiều thời gian và 
chi phí" (Nguyễn Thị Dung, 2023).

Người làm kế toán phải thích nghi vói sự thay 
đối này. Gắn liền với quá trình chuyển đổi số, nhiều 
doanh nghiệp (DN) đã sừ dụng các công cụ kế toán 
quàn trị và chi phí hiện đại thông qua các hệ thống 
thông tin tích hợp của tổ chức. Qua các phần mềm, 
nhũng thông tin kế toán thu thập sẽ được tập họp và 
xừ lý nhanh chóng, giúp tiết kiệm thòi gian, nhưng 
cũng đòi hỏi người làm kế toán phải có kỹ năng, 
chuyên môn đế xừ lý thông tin. Kiến thức, kỹ năng 
CNTT là cân có để đáp ứng yêu câu chuyên môn 
trong công việc.

Các nghiên cứu cho thấy, hiện tại các CNTT tích 
hợp đang được sử dụng trong các khóa học kế toán 
còn hạn chế. Vì vậy, sinh viên theo học kê toán cần 
phải được đào tạo các môn học về phần mềm kế 
toán kết họp với tin học ứng dụng đê biết cách phân 
tích khối lượng dử liệu lớn, hiểu biết về bảo mật dữ 
liệu và an ninh mạng, chuẩn bị cho sự phát triển 
trong quá trình chuyển đổi số. Việc đàm bảo trang bị 
công nghệ mới nhất cho sinh viên ngành kế toán là 
rất quan trọng. Do đó, việc sừ dụng các công cụ công
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nghệ kỹ thuật sổ được sừ dụng trong quá trình đào 
tạo kế toán cần được khuyến khích. Công nghệ số 
phải đóng vai trò hồ trợ phát triển trong quá trình 
học tập của sinh viên kế toán. Ờ một số trường đại 
học, các công cụ và hệ thống CNTT này đã được sử 
dụng để hỗ trợ giảng dạy trong các khóa học kế 
toán nhằm dạy cho sinh viên của họ các khái niệm 
kế toán ở cấp độ từ cơ bàn đêh nâng cao.

Các cơ hội do CNTT mới nổi tạo ra mang lại 
nhiều lợi ích tiềm năng trong việc đánh giá sự 
phù hợp, phân tích và trình bày quá trình ra quyết 
định thông tin. Các công nghệ mới như: AI, chuỗi 
khối, Internet vạn vật, dử liệu lớn và điện toán 
đám mây... có thể tạo ra một bước nhày vọt quan 
trọng, dẫn đến sự thay đổi mô hình trong quản lý 
kế toán của các tồ chức. Điều này vừa là cơ hội, 
giải phóng các chuyên gia trong kế toán khỏi các 
hoạt động thường ngày và cho phép họ thực hiện 
các hoạt động có giá trị gia tăng cao. Một trong 
những thách thức được đặt ra chính ra những rủi 
ro do triển khai các CNTT mới được nhiều nhà 
nghiên cứu xác định là sự sẵn có của nguồn nhân 
lực đê thích ứng với các công nghệ này. Đê dam 
bào có đủ nguồn nhân lực với chuyên môn được 
nâng cao kết hợp với CNTT, bắt buộc những 
người đã và đang làm công việc kế toán phài được 
đào tạo về CNTT.

Nhiều công cụ đã xuất hiện liên quan đến thu 
tục kế toán như AI, kế toán điện tử và việc áp dụng 
các công cụ này đã tác động đến hành vi của kế 
toán viên (Khalil Feghali và cộng sự, 2022). Số hóa 
và chuyển đổi kỹ thuật số đang mang lại những 
thay đổi đáng kể trong tất cả các công ty, bất kê 
quy mô và khu vực kinh tế mà họ làm việc. Kế toán 
không tách rời khòi những thay đổi này. Gần đây, 
công nghệ kỹ thuật số mới đã xâm nhập nhanh 
chóng, làm thay đổi hoàn toàn hoạt động kinh 
doanh và kế toán hiện đại.

Khi nhu câu chuyến đổi sô' phát triển ở tất cả 
các ngành nghề, CNTT đã xâm nhập như một 
công cụ hữu ích anh hường mọi hoạt động trong 
xã hội. Mọi việc diễn ra thuận lợi hơn, dễ dàng 
tìm kiếm thông tin củng như biết cách xừ lý các 
thông tin đó để phục vụ nhu cầu của con người, 
của xã hội. Các nghiệp vụ kế toán không chi là ghi 
chép các con số, nghiệp vụ mà phải được tích hợp 
trên nên công nghệ số, thông tin sẽ được xừ lý 
nhanh hơn và lưu trừ lâu hơn. Do đó, việc đánh 
giá nhận thức của người dùng về các giãi pháp AI 
này là rất quan trọng. Tất cả các yếu tố trên cũng 
là cơ hội và thử thách đặt ra cho nghề kế toán 
trong tương lai.

Vấn đề đặt ra

Một sô' dự báo được đưa ra, nghề nghiệp cùa kê' 
toán viên chuyên nghiệp sẽ giảm dần do tự động 
hóa và công nghệ tiên tiến, tức là phân mềm hay 
những lập trình sẵn có thể thay thê' những công việc 
thu công lặp lại cua các kê' toán viên. “AI và tự động 
hóa thay thê' mọi nhiệm vụ lặp đi lặp lại thường 
xuyên của kê' toán" (Ninh Thị Thuý Ngân, 2022). 
Mặt khác, vai trò của họ trong nền kinh tê' kỹ thuật 
sô' vẫn đáng chú ý, điều này buộc họ phải thích nghi 
và chấp nhận những thay đối của nền kinh tê' kỹ 
thuật số, đặc biệt là thời kỳ hậu COVID-19, cân phai 
mờ đường đê trờ thành đối tác chiến lược cùa các tô 
chức đế duy trì sự phù hợp.

Một sô' khuyến nghị

Tự động hóa giúp tăng tốc độ thu thập, xử lý và 
giài thích dữ liệu có thể làm giảm chất lượng thông 
tin do thiếu độ tin cậy khi không có sự giám sát của 
yếu tô' con người. Do đó, yếu tô' con người luôn góp 
phần quan trọng trong mỗi hoạt động. Vì vậy, trình 
độ người làm nghề kê' toán cần phải được nâng cao 
kết hợp kiến thức chuyên ngành kê' toán với CNTT 
đế xừ lý thông tin hữu ích, kịp thời đáp ứng yêu cầu 
và thích nghi với hoàn cành hiện tại.

Giải pháp cần thiết được đặt ra là người làm kê' 
toán cần tự xây dựng năng lực quản lý hệ thôhg 
thông tin hiệu quả, có giá trị. Sự hợp tác của họ với 
các chuyên gia CNTT trong thiết kê' và bào trì hệ 
thống thông tin, với tư cách là người tạo và quản lý 
thông tin, có thể mang lại lợi ích to lớn cho lĩnh vực 
quản lý kê' toán. Vai trò của các hệ thống thông tin 
quản lý và kê' toán hiệu quả và có giá trị trong quàn 
lý thông tin là rất cần thiết đế đàm bào thông tin cần 
thiết cho việc ra quyết định. Do đó, trước cách mạng 
công nghệ 4.0, dịch vụ tài chính kê' toán phải đối 
mặt với những mối đe dọa, thách thức và cơ hội mới 
(Maria José Angélico Gonẹalves và cộng sự, 2022).

Ưu điểm của việc sử dụng công nghệ đám mây 
trong kê' toán đang đơn giản hóa các tài liệu kê'toán, 
sẵn có ngay lập tức cho người dùng và giám chi phí 
vận hành. Công nghệ kỹ thuật sô' có thê nâng cao 
chất lượng của việc ra quyết định, tăng tính minh 
bạch và tốc độ truyền thông nội bộ và liên tô chức, 
và loại bỏ dử liệu không đồng bộ. AI cho phép kê' 
toán tập trung vào các hoạt động có giá trị gia tăng 
cao hơn như phân tích và giải quyết vấn đề, ra quyết 
định, phát triển chiêh lược và lãnh đạo. AI cải thiện 
năng suất, độ chính xác và hiệu quả, đồng thời giam 
chi phí và thời gian vận hành (Anca Antoaneta 
Varzaru, 2022). Để tạo điều kiện thuận lợi cho việc 
chấp nhận các công nghệ kỹ thuật sô' mới được triển 
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khai trong các giải pháp CNTT hiện có, giải pháp 
hiện tại được đặt ra cho người làm kế toán rằng họ 
buộc phải thay đổi trình độ bản thân, kết hợp kiến 
thức kế toán và công nghệ tạo ra nguồn nhân lực 
đáp ứng đầy đủ nhu cầu xã hội.

Với những đối tượng sinh viên đã và đang theo 
học ngành kế toán - những người làm kế toán trong 
tương lai cần không ngừng học hỏi, tiếp thu kiến 
thức kế toán, kết hợp với CNTT, trau dồi kỹ năng 
phân tích, xừ lý dữ liệu; từ đó, vận dụng, thực hành 
hạch toán các chứng từ kế toán trên phần mềm kế 
toán, tiếp thu các kỹ thuật tiên tiến của công nghệ. 
Bước đầu, cần chuẩn bị thật đầy đủ kiến thức, năng 
lực CNTT từ khi còn trên ghế nhà trường đế khi 
thực hành công việc thực tế được chín chu, hoàn 
thiện nhất.

Với những người làm kế toán có nhiều năm kinh 
nghiệm, nhà quản lý nên thuyết phục họ rằng những 
đôì mới về CNTT trong chuyển đổi số sẽ giúp công 
việc kế toán trở nên dễ tiếp cận hơn, có giá trị hơn, 
giúp xử lý thông tin công việc nhanh hơn, chính xác 
hơn. Đặc biệt, khi xem xét khối lượng dữ liệu lớn và 
khả năng xừ lý cùa CNTT mang lại nhiều giãi pháp 
hữu hiệu, giảm được nhiều áp lực công việc trong 
quy trình thủ công hiện tại. Đồng thời, tạo điều kiện, 
khuyến khích họ có cơ hội học tập nâng cao trình 
độ, biến thừ thách thành cơ hội, phát triển khả năng 
sẵn có của mình, duy trì nguồn nhân lực sẵn có.

Kết luận

Sự mở rộng của công nghệ kỹ thuật sô' đã thay 
đổi đáng kê hâu hết các hoạt động kinh tế và ngành 
nghê. Công nghệ kỹ thuật số đã thâm nhập vào kế 
toán và có tiềm năng to lớn để biến đồi nghề nghiệp 
này. Bài viết này ngụ ý một nghiên cứu dựa trên 
bảng câu hòi giữa các kế toán viên, những người sừ 
dụng các công nghệ kỹ thuật số khác nhau được 
triển khai trong các công cụ kế toán truyên thống và 
sáng tạo. Qua đó, nhấn mạnh mức độ phô biến cùa 
các công cụ đổi mới so với các công cụ kế toán chi 
phí truyền thống được cài thiện thông qua chuyên 
đồi kỹ thuật số, công nghệ kỷ thuật sô' đàm nhận các 
nhiệm vụ phức tạp và tốn thời gian nhất.

Ảnh hưởng của các công cụ kê' toán được cải 
thiện thông qua chuyên đổi kỹ thuật sô' đối với các 
tô chức, hiệu suất mạnh mẽ hơn nhiều trong trường 
hợp các công cụ đổi mới so với trường hợp các công 
cụ kê' toán chi phí truyền thống. Mô hình đề xuất 
cung cấp cho các nhà quản lý trong các tô chức về 
các phương pháp hiệu quà nhất trong bối cành 
chuyên đổi kỹ thuật số. Với sự phát triển nhanh 
chóng cùa CNTT và đê bắt kịp nhu cầu của xã hội, 

những cá nhân, tổ chức hành nghề kế toán phải nỗ 
lực không ngừng đế phát triển về mặt chuyên môn, 
kết hợp với công nghệ tiên tiến kịp thời, nhanh 
chóng tạo ra những báo cáo hữu ích nhất.

Các công nghệ kỹ thuật số mới làm nên tàng cho 
việc xây dựng các giãi pháp CNTT tiên tiến hơn về 
chi phí, cung cấp thông tin chất lượng cao tiết kiệm 
đáng kê thời gian và chi phí, đồng thời góp phân 
minh bạch và tự chủ đối với người làm nghề kế 
toán. Sự thay đổi vai trò của kê' toán viên, các rào 
cản đối với sự thay đồi và các yếu tố ành hường đến 
sự sẵn sàng của kê' toán viên chuyên nghiệp khi bắt 
tay vào ký nguyên kinh tê' kỹ thuật số.

Bài viết này kỳ vọng sẽ bổ sung vào nguồn tài 
liệu về các yếu tố ành hưởng đến sự sẵn sàng của 
các kê' toán viên chuyên nghiệp trong việc chống 
chọi, thích nghi với hên kinh tế kỳ thuật số. Điều 
này có thê làm sáng tỏ những thách thức mà các kê' 
toán viên phải đối mặt khi hòa nhập với tư cách là 
đồng minh chiến lược cho các tô chức mà họ phục 
vụ. Do đó, nghiên cứu trong tương lai có thê xem 
xét nghiên cứu thực nghiệm nhiêu hơn về các yếu tô 
anh hường đến sự sẵn sàng của các chuyên gia kê' 
toán đối với việc triển khai hên kinh tê' kỹ thuật số 
của đất nước đê hiểu rõ hơn về mức độ các kê' toán 
viên nắm bắt những thay đổi to lớn này và chuẩn bị 
đế trở thành những chuyên gia phù hợp trong 
tương lai.
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