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ihiều quốc gia trên thếgiởi, ngành Du lịch đóng góp một phần quan trọng trong tổng sàn 

phi m kinh tế quốc dân, thậm chí được coi là ngành kinh tếxương sống. Tại Việt Nam, ngành Du 
được xác định là một trong ba ngành kinh tếmũi nhọn, thúc đấy sự phát triền của các ngành 

kin i tế hỗ trợ, góp phán thực hiện các chính sách an sinh xã hội. Vì vậy, việc khôi phục phát triển 
ngt nh Du lịch trong thời gian tới là mục tiêu chiến lược của Việt Nam. Sau gần hai năm suy giám 
ngi liêm trọng dưới tác động của đại dịch COVID-19, đến nay, các chính sách du lịch mới đã và đang 
có i liệu quả tích cực, ngành Du lịch Việt Nam đã ghi nhận sự phục hói mạnh mẽ, tạo tiền để bứt 
phi í trong nửa cuối năm 2022 và năm 2023.

Từ I hóa: Ngành Du lịch, đại dịch COVID-19, du lịch nội địa, du lịch quốc té

THE CONTEXT OF THE "NEW NORMAL"
AND THE RECOVERY OF VIETNAM'S TOURISM

Hoang Thi Van

In many countries, tourism contributes an 
important part in GNP and is considered as the 
backbone economic sector. In Vietnam, tourism is 
identified as one of the three key economic sectors 
which promotes the development of support sectors 
and social security policies. Therefore, the restoration 
of tourism in the coming time is a strategic goal of 
Vietnam. After nearly two years of severe recession 
because of the COVID-19 pandemic, new policies 
on tourism of Vietnam have been showing positive 
effects making tourism industry experience a strong 
recovery, and preparing a leap for the second half of 
2022 and 2023.

Keywords: Tourism industry, COVID-19 pandemic, domestic 
tourism, international tourism
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1 )ặt vấn để

Với đặc trưng là ngành thương mại dịch vụ, 
Igành Du lịch râ't nhạy cảm với sự biến động của 
<inh tế - xã hội. Đại dịch COVID-19 bùng phát trên 
toàn thế giới từ đầu năm 2020 đã chấm dứt chuỗi 

tăng trưởng liên tục 10 năm và kéo lùi ngành du 
lịch thế giới về mốc năm 1990. Sau hai năm đại 
dịch COVID-19 bùng phát và lan rộng, đến nay, 
nhiều nước trên thế giới trong đó có Việt Nam đã 
và đang nghiên cứu đưa COVID-19 ra khỏi danh 
mục bệnh đặc biệt nguy hiểm. Cùng với sự thay 
đổi về chính sách, ngành Du lịch Việt Nam cũng 
đang dần khôi phục, bắt đầu với sự tăng trưởng 
mạnh mẽ của du lịch nội địa và sự hồi phục du lịch 
quốc tế từ thời điểm chính thức mở cửa đón khách 
quốc tế ngày 15/3/2022.

Tuy nhiên, trong bối cảnh đại dịch COVID-19 
vẫn còn chưa hoàn toàn được khống chế trên toàn 
thế giới, cũng như tiềm ẩn các nguy hiểm từ các 
biến chủng mới, đòi hỏi các cơ quan, ban, ngành 
cần đưa ra các chính sách và chiến lược thận trọng 
và thống nhất đê’ từng bước khôi phục hoàn toàn 
ngành Du lịch Việt Nam.
Ảnh hưởng của đại dịch COVID-19 
tới sự phát triển chung của du lịch toàn cẩu

Theo số liệu thống kê của Tô’ chức du lịch thế giới 
(UNWTO) tính đến hết năm 2020, đại dịch COVID- 
19 đã khiến tổng lượng khách du lịch thế giới sụt 
giảm 73% so với cùng kỳ năm 2019. Tỷ lệ này đồng 
nghĩa với sự sụt giảm hơn 1 tỷ lượt khách quốc tế 
tới các điểm đến trên thế giới, tương ứng với việc 
ngành Du lịch thế giới thất thu hơn 1,1 nghìn tỷ USD 
tổng thu từ lượng khách quốc tế. Con số này cao 
gap hơn 10 lần so với tổn that mà ngành Du lịch thế 
giới đã phải hứng chịu do tác động của cuộc khủng 
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hoảng kinh tế toàn câu năm 
2009 (UNWTO, 2008 - 2021). 
Năm 2021, du lịch thế giới 
ghi nhận sự tăng trưởng 
nhẹ lượt khách quốc tế (415 
triệu lượt) so với năm 2020 
(400 triệu lượt), tỷ lệ tăng 
trưởng đạt 4%. Tuy nhiên, 
so với năm 2019, số lượt 
khách quốc tế đến năm 2020 
và 2021 tương ứng sụt giảm 
lần lượt 73% và 72% .

Theo Phong vũ biểu năm 
2022 của UNWTO, sự gia 
tăng tỷ lệ tiêm chủng vắc xin kết hợp với sự nới lỏng 
các hạn chế đi lại đã và đang giúp giải phóng nhu 
cầu du lịch đang bị dồn nén. Du lịch thế giới phục 
hồi vừa phải trong nửa cuối năm 2021, với lượng 
khách quốc tể đến giảm 62% trong cả quý 11/2021 
và quý IV/2022 so với mức năm 2019 - trước khi 
đại dịch xảy ra. Theo số liệu thống kê sơ bộ, lượng 
khách quốc tế đến trong tháng 12/2021 thấp hơn 65% 
so với cùng kỳ năm 2019 (UNWTO, World Tourism 
Barometer, Volume 20, Issue 2, 2022). Tốc độ phục 
hồi du lịch vẫn còn chậm và không đồng đều giữa 
các khu vực trên thế giới do mức độ hạn chế đi lại, tỷ 
lệ tiêm chủng và lòng tin của khách du lịch là khác 
nhau. Theo đó, châu Âu và Mỹ ghi nhận kết quả tăng 
trưởng tốt nhất trong năm 2021 so với năm 2020, lần 
lượt đạt 19% và 17%, tuy nhiên vẫn thấp hơn 62% so 
với giai đoạn trước đại dịch (2019). Ở Trung Đông, 
lượng khách đến khu vực này giảm 24% so vói năm 
2020 và 75% so vói năm 2019. Ở châu Á và Thái Bình 
Dương, lượng khách vẫn ở 65% dưới mức của năm 
2020 và 94% khi so sánh với giá trị trước đại dịch 
vì nhiêu điểm đến vẫn đóng cửa với các hoạt động 
du lịch không thiết yếu (UNWTO, World Tourism 
Barometer, Volume 20, Issue 2, 2022).

Du lịch Việt Nam dưới tác động của đại dịch coVID-19

Đối với du lịch Việt Nam, với sự thắt chặt các quy 
định, trong đó bao gồm các chính sách phong tỏa và 
hạn chế đi lại, các chi tiêu phát triển ngành Du lịch 
Việt Nam liên tục sụt giảm nghiêm trọng. Từ cuối 
tháng 3/2020, Việt Nam dừng đón khách quốc tế 
nên lượng khách giảm 80% so với năm 2019, chỉ đạt 
gần 3,7 triệu lượt; khách du lịch nội địa giảm 34% so 
vói cùng kỳ năm 2019, đạt 56 triệu lượt; tổng thu từ 
khách du lịch giảm 59% so với năm 2019, đạt 312.200 
tỷ đồng (Tổng cục Thống kê, du lịch, 2020-2021).

Sang năm 2021, du lịch Việt Nam tiếp bị tác 
động nặng nề, các chỉ tiêu phát triển du lịch tiếp

HlNH 1: THỐNG KÊ KHÁCH DU LỊCH NỘI ĐỊA VÀ QUỐC TỂ ĐẾN VIỆT NAM NĂM 2021

tục giảm mạnh. Thống kê cả năm 2021, lượng khách 
du lịch quốc tế đến Việt Nam chỉ đạt 3.500 lượt; 
lượng khách du lịch nội địa đạt 40 triệu lượt; tổng 
thu từ khách du lịch đạt 180.000 tỷ đồng (Tổng cục 
Thống kê, 2020-2021).

Có thê nói, tác động của đại dịch COVID-19 đã 
khiến các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành 
rơi vào tình trạng khủng hoảng, 90-95% số lượng 
doanh nghiệp dừng hoạt động (trừ một số rất ít 
doanh nghiệp tổ chức tour nội tỉnh). Các doanh 
nghiệp buộc phải chuyển ngành nghề, đổi mô hình 
kinh doanh hay cắt giảm phần lớn nhân sự. Năm 
2020, có 338/2.519 doanh nghiệp lữ hành quốc tế 
xin thu hồi giấy phép, 90% doanh nghiệp đóng cừa. 
Năm 2021, lượng doanh nghiệp lữ hành xin thu hồi 
giấy phép kinh doanh lữ hành chiếm trên 35% tổng 
số đã được cấp phép, phần còn lại dừng hoạt động. 
Các doanh nghiệp kinh doanh vận chuyên khách du 
lịch cũng dừng hoạt động vì không có khách.

Lĩnh vực kinh doanh cơ sở lưu trú du lịch là 
phân khúc bị ảnh hưởng nặng nề nhất. Năm 2020, 
công suất phòng trung bình cả nước giảm 70-80% 
so với năm 2019. Năm 2021, các khách sạn hầu như 
không có khách trừ một sô' cơ sở đón khách cách 
ly, công suất phòng trung bình năm ước tính chỉ 
đạt 5%. Năm 2020, các doanh nghiệp lần lượt phải 
cắt giảm nhân sự từ 70- 80%. Năm 2021, sô' lượng 
lao động vẫn làm đủ thời gian chỉ chiếm 25% so 
với năm 2020, lao động nghỉ việc hoặc chấm dứt 
hợp đồng lao động chiếm khoảng 30%, lao động 
tạm nghỉ việc khoảng 35%, lao động làm việc cầm 
chừng chiếm 10%. Tại nhiều địa phương, du lịch 
không còn vai trò là động lực thúc đẩy phát triển 
nhiều ngành, nghề khác như sản xuất nông nghiệp 
(thực phẩm, đặc sàn...), nghê thủ công (sản xuất 
quà lưu niệm), giao thông...; những sản phẩm du 
lịch trước đây đã có thương hiệu, sức cạnh tranh 
cao nay cũng suy giảm nhiều vê hình ảnh, năng 
lực cạnh tranh và hiệu quả đầu tư (TTXVN, 2022).
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Bối cảnh "bình thường mới" 
và : ;ự hồi phục ngành Du lịch Việt Nam

Bi 'ì cảnh "bình thường mởi" và sự thay đổi trong chính sách 
di I lịch Việt Nam
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Ngày 11/10/2021, sau khi đợt dịch bệnh COVID- 
bùng phát lần thứ 4 cơ bản được kiểm soát, 
ính phủ đã ban hành Nghị quyết số 128/NQ-CP 
quy định tạm thời "thích ứng an toàn, linh hoạt, 

kiêm soát hiệu quả dịch COVID-19". Theo đó, 
: địa phương dần chuyển sang trạng thái "bình 
ròng mới", vừa phòng chống dịch hiệu quả, vừa 
ục hồi và phát triển kinh tế - xã hội. Để phục hồi 
ạt động du lịch nội địa, các cơ quan, ban ngành 

địa phương tiếp tục quán triệt Nghị quyết số 128/ 
Q-CP, Quyết định sô' 218/QD-BYT 27/1/2022 của

Y tế ban hành hướng dân tạm thời về chuyên 
môn y tế thực hiện Nghị quyết số 128/NQ-CP; 
Triển khai Chương trình Phát động du lịch nội địa 
thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả 

ch COVID-19 tại Văn bản sô' 4698/BVHTTDL- 
TZDL ngày 16/12/2021 của Bộ Văn hóa, Thể thao 
V 1 Du lịch ban hành; thực hiện Hướng dẫn số 3862/ 
B VHTTDL-TCDL ngày 18/10/2021 của Bộ Văn hóa, 

lể thao và Du lịch thực hiện Nghị quyết số 128/ 
Q-CP trong hoạt động văn hóa, thê thao và du 

lị ch; các địa phương công bố mở cửa lại hoạt động 
du lịch, đón và phục vụ khách du lịch theo từng 
c ap độ dịch tại địa bàn gắn với các biện pháp bảo 
d ảm an toàn phòng, chống dịch bệnh tương ứng .

Đối với hoạt động du lịch quốc tế, thực hiện 
chi đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công văn 
số 8044/VPCP-KGVX ngày 02/11/2021, Bộ Văn hóa, 
1 ’hể thao và Du lịch đã có hướng dẫn thí điểm đón 
khách du lịch quốc tế đến Việt Nam. Hướng dẫn 
(ủa Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đặt ra lộ trình 
thí điểm đón khách du lịch quốc tế đến Việt Nam

T

BẢNG 1: THỐNG KÊ KHĂCH DU LỊCH NỘI ĐỊA VIỆT NAM 
5 THÁNG ĐẨU NĂM 2022

Nguón: Tổng cục Du lịch/ Tổng cục Tháng kê (2022)

Năm 2019 Năm 2022

Tháng Khách nội 
địa (nghìn 

lượt)

Khách nội 
địa (nghìn 

lượt)

Tỷ lê so 
với tháng 
4/2022

Tỷ lệ SO với 
cùng kỳ 

năm 2019

1 6.600 8.000 152,4% 121,2%

2 10.000 9.600 120,0% 96,0%

3 8.300 8.500 88,5% 102,4%

4 6.600 10.500 123,5% 159,1%

5 7.000 12.000 114,3% 171,4%

Tổng 38.500 ị 48.600 126,2%

theo 3 giai đoạn gồm:
Giai đoạn 1 (từ tháng 11/2021): Thí điểm đón 

khách quốc tế theo các chương trình du lịch trọn 
gói, thông qua các chuyêrì bay thuê chuyến và 
thương mại quốc tế tại các khu vực, cơ sở dịch 
vụ du lịch được lựa chọn tại TP. Phú Quốc (Kiên 
Giang), Khánh Hòa, Quảng Nam, Đà Nằng, Quảng 
Ninh (Danh mục khu vực và các cơ sở cung ứng 
dịch vụ được đón khách du lịch quốc tế do các địa 
phương lựa chọn và công bô' công khai).

Giai đoạn 2 (từ tháng 01/2022): Mở rộng phạm 
vi đón khách du lịch quốc tế, kết nối các điểm đến 
thông qua các chuyến bay thuê chuyến và thương 
mại quốc tê' thường lệ. Khách có thể tham gia các 
chương trình du lịch kết hợp các diêm đến tại 05 
địa phương ở giai đoạn 1 (có thê’ bô sung thêm một 
số địa phương khác nếu đáp ứng điều kiện và có đề 
xuất đón khách du lịch quốc tê) sau khi khách du 
lịch đã hoàn thành chương trình du lịch tại điểm 
đến đầu tiên trong thời gian 7 ngày.

Giai đoạn 3: Mở cửa lại hoàn toàn đối với thị 
trường khách du lịch quốc tế. Thời điểm bắt đầu 
giai đoạn 3 sẽ căn cứ tình hình dịch bệnh thực tế và 
trên cơ sở đánh giá kết quả đón khách du lịch quốc 
tê' trong 2 giai đoạn đầu.

Chương trình thí điểm đón khách du lịch quốc tế 
đạt được kết quả tích cực với con số hơn 9.000 khách 
du lịch quốc tê' đã đón tính đến hết tháng 01/2022. 
Du khách thể hiện sự hài lòng về chất lượng dịch vụ 
được cung cấp, bày tỏ sự tin tưởng về các biện pháp 
phòng chống dịch, cũng như các biện pháp đảm bảo 
an toàn cho khách quốc tế của Việt Nam.

Đồng thời, để tăng cường truyền thông mở cửa 
đón khách, Tổng cục Du lịch đã có kê' hoạch tăng 
cường Chiến dịch truyền thông, quảng bá với chủ 
đề: "Live fully in Vietnam" - "Trải nghiệm trọn vẹn 
ở Việt Nam". Chiến dịch được xây dựng vói nội 
dung đa dạng - video clip quảng bá, các hình ảnh, 
bài viết, hình họa, có hiệu ứng lan tỏa tốt trên các 
nền tảng truyền thông số. Các thị trường mục tiêu 
trong thời gian tới bao gồm Đông Nam Á, Đông Bắc 
Á, châu Âu, Australia...; trong đó, ưu tiên những 
nước có chính sách công nhận lân nhau hộ chiếu vắc 
xin vói Việt Nam và các nước được miễn thị thực.

Sự hồi phục của thị trường du lịch Việt Nam

Năm 2021, ngành Du lịch Việt Nam đã phục vụ 
được khoảng 40 triệu lượt khách du lịch nội địa, 
trong khi đó, tính đến hết tháng 5/2022, tổng lượt 
khách du lịch nội địa theo thống kê đạt 48,6 triệu 
lượt, tương ứng với mức tăng 21,5%. So với cùng 
kỳ năm 2019 trước khi có dịch COVID-19, lượng 
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BẢNG 2: THÓNG KỄ KHÁCH DU LỊCH QUÓC TÉ ĐẾN VIỆT NAM 
5 THÁNG ĐÃU NĂM 2022

Năm 2019 Năm 2022

Tháng Khách quốc 
tế (lượt)

Khách quốc 
tế (lượt)

Tỷ lệ so 
với tháng 

4/2022

Tỷ lệ SO với 
cùng kỳ 

năm 2019

1 1.501.766 5.800 0,4%

2 1.588.161 1.558 26,9% 0,1%

3 1.410.181 15.000 962,8% 1,1%

4 1.468.187 70.000 466,7% 4,8%

5 1.326.668 136.000 194,3% 10,3%

Tống 7.295.548 228.358 3,1%

Nguón: Tổng cục Du lịch/ Tổng cục Thòng kị

khách du lịch nội địa ghi nhận tốc độ tăng trưởng 
mạnh, tính chung giai đoạn 5 tháng đầu năm 2022, 
tổng lượng khách nội địa so với cùng kỳ năm 2019 
đạt tỷ lệ 126,2%. Đây là những kết quả bước đầu 
của các chính sách quảng bá, xúc tiến du lịch Việt 
Nam trong thời gian qua.

Vói khách du lịch quốc tế, sau hai năm gần như 
đóng băng hoàn toàn do ảnh hướng bởi dịch bệnh 
COVID-19, với tác động của các chính sách thí điểm 
như bong bóng du lịch, hộ chiếu vắc xin, việc khôi 
phục các đường bay quốc tế và các chính sách visa du 
lịch và chính sách mờ cửa du lịch từ ngày 15/3/2022, 
tính chung 5 tháng đầu năm năm 2022, lượng khách 
du lịch quốc tế đến Việt Nam đạt hon 228.358 lượt 
trong tổng số 365.305 lượt khách quốc tế đến. Tốc 
độ tăng trưởng khách du lịch quốc tế đến Việt Nam 
ghi nhận sự gia tăng mạnh mẽ so với thời gian trước 
mở cửa, cụ thể con số thống kê lượng khách du lịch 
quốc tế đến tháng 5/2022 so với tháng 2/2022 tưong 
ứng với tỷ lệ 8.728,1%. Tuy nhiên, so với cùng kỳ 
năm 2019 trước thời điểm diễn ra dịch COVID-19, 
tổng lượng khách du lịch quốc tê đến 5 tháng đầu 
năm 2022 mới chỉ chiếm tỷ lệ khiêm tốn là 3,1%.

Các địa phương trên cả nước cũng đã và đang 
chứng kiến sự phục hồi mạnh mẽ của ngành Du 
lịch. Có thể kê’ đến như Khánh Hòa ghi nhận mức 
tăng doanh thu du lịch lữ hành 5 tháng đầu năm 
2022 đạt 347,6% so với cùng kỳ năm 2021; Hà Nội 
ghi nhận mức tăng trưởng 61,1%; các địa phương 
khác như Cần Thơ, Đồng Nai, Quàng Ninh... ghi 
nhận mức tăng trường trên 17% đối với doanh thu 
dịch vụ lưu trú, ăn uống, so với mức tăng trung 
bình 15,7% của cả nước.

Nhiều địa phương đã tổ chức các sự kiện hường 
ứng và phát động mớ lại hoạt động du lịch, góp phân 
đưa du lịch Việt Nam sớm phục hồi và phát triển 
như: Ngày hội khinh khí cầu tại Quảng Nam (tháng 

3/2022) và Kon Turn (tháng 4/2022); Các chương trình 
khai mạc du lịch biển tại Thanh Hóa, Nghệ An, Hà 
Tĩnh; Chương trình Năm Du lịch Quốc gia 2022 tại 
Quảng Nam... Các sự kiện trên đã thu hút đông đảo 
khách du lịch trong và ngoài nước tham dự, bước 
đầu đem đến những dấu hiệu tích cực cho hoạt động 
du lịch địa phương (Tổng cục Thống kê, 2022).

Đê’ phục hồi và phát triển ngành Du lịch Việt 
Nam trong năm 2022, Thủ tướng Chính phủ đặt ra 
7 nhiệm vụ trọng tâm, trong đó: Tiếp tục nhất quán 
chủ trương phát triển du lịch thành ngành kinh tế 
mũi nhọn gắn phát triển du lịch với bảo tồn, phát 
huy giá trị di sản và bàn sắc vàn hóa dần tộc; Tập 
trung xây dựng môi trường du lịch "xanh" đúng 
như chủ đ'ê Năm du lịch quốc gia 2022; Phát huy 
tối đa tiềm năng, lợi thế, đẩy mạnh liên kết, hợp 
tác giữa các địa phương, các vùng miên, tạo thành 
chuỗi các điếm đến và phát huy sức mạnh sáng tạo 
của mỗi người dân trong vùng nhằm tạo nên sức 
mạnh tổng hợp cho phát triển du lịch; Chủ động, 
linh hoạt và đẩy mạnh hơn nữa việc mở cửa thị 
trường du lịch quốc tế gắn với việc thích ứng an 
toàn, linh hoạt trong bối cảnh "bình thường mới", 
đảm bảo an toàn, khoa học, phù hợp với chương 
trình phục hồi và phát triển kinh tế - xã hội... Cùng 
với đó, tăng cường truyền thông, quảng bá mạnh 
mẽ du lịch Việt Nam ra thế giới bằng nhiều kênh 
và hình thức khác nhau (Linh Anh, 2022).

Trên cơ sở đánh giá tích cực, Tổng cục Du lịch 
Việt Nam đặt mục tiêu nàm 2022 ngành Du lịch 
Việt Nam sẽ đón khoảng 65 triệu lượt khách, trong 
đó có 5 triệu lượt khách quốc tế có "hộ chiêu vắc 
xin"; Tông thu từ du lịch trong năm dự kiến khoảng 
400.000 tỷ đồng. $
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