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TOM TAT: Bai viét xem xét t6i mot khai niém méi ndi vé chuyén déi ki
thuat s6 trong gido duc, mét s6 thanh tuu va céc khuynh huéng hang
ddu ctia chuyén déi s6 trong béi canh cia Cong nghiép 4.0. Theo két
qué khéo cuu hién nay, cac thanh phan co s6 ha ting cua méi trudng
hoc tap théng minh da dugc tim thdy va dugc xdc dinh 16 rang, céc cau
héi cung céc van dé md trong céc khia canh hén quan ctia nghién ciu
c0 ban va tridn khai cong ngh¢, déi véi viéc chuyén ddi thanh céng céc
rudng truyén théng thanh trudng hec mdi trong ki nguyén sé - truong
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hoc théng minh & Viét Nam cung da duge chl ra.
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1. M3 dau

Nhfmg ngudi lam gigo duc (GD) vi nhirng ngudi di hoc
a1 tht ca cic khdi cdp hoc, tir mAm non dén trén dai hoc,
tlr hinh thirc hoc chinh quy dén hinh thirc hoc phi chinh
quy, déu dang din nhin thic dugce lgi ich coa cdng nghé
néi chung va cong nghé théng tin (CNTT) ndi riéng trong
chc méi truong hoc tap. Theo mét kich ban lau d4i, GD
thudmg Ja mét trong nhimg nganh cong nghiép cudi cang
thyc hién cac thay dbi sau rong v& manh m&, gilr vimg céc
phuong phép va thuc hanh c6 Xua, \ruyen théng. Tuy nhién,
théng qua qui trinh chuyén déi 56 [17 va sy hinh thanh cua
cbng ngh¢ GD [2], nhng ngudi lam GD, dac biét la cac
gido vien (GV) da bt ddu nhan thic va |huc hién nhimg
thay d&i manh mé Lrong céch thirc huéng dan, dénh gia,
tham chi tai thiél ke khéng gian vit li trong céc 16p hoc
cia minh v véi (8¢ d nhanh hon nhiéu so véi dy bao
cba nhitng ngudi lac quan nhét [3]. Nhimg khuynh huémg
dvong dai dang dugc nhic 161 thuang xuyén nhu thyc €
ting cudng (augmented reality, viét tat Ia AR) thyc té ao
(virtual reahty viét tit 1a VR) va thyc té hén hop (mixed
reality, viét tét 1a MR); Lép hoc von cde thiét bj (classroom
set of devices, viét (4l la CSD); Khéng gian hoc tap duge
t4i thidt ké (redesigned leaming spaces, wét (4t [a RLS); Tri
tué nhén tao (artificial intelligence, viét tit 1a Al); Hoc tip
dugc ¢4 nhan hod (personalized leaming, viét tt la PL);
Tro choi hod (gamification) 43 va dang tro thanh nhirng tiéu
diém trong GD do cach thirc ma nhimg khuynh huéng nay
dang téc dong dén cdc hoal ddng giang day va hoc (3p cia
GV va HS [4], [5).

GD théng minh tich hop céc céng nghc moi va céc mé
hinh hoc tap mai [6]. {7] ¢6 tinh hap din cao va cung cip
nhimg kha nang chua nmg duoc biét dén tnréc day cho GV
va HS. Tuy nhlen trong bi canh nay, ¢d GV va HS déu doi
hoi sy hd trg déu dén va thuéng xuyén cia CNTT [5-7]
Khi ngay cang nhneu cac d|nh ché va cic co so GD budc
1&n chuyén t3u chuyén déi s vi ting cu(\ng chap thuan cac
khuynh hudng trong chuyen d6i sé nay thi viéc khao sat va

dénh gid cac md hinh hién tai d6i véi cc chi din img dung,
sir dung cong n%he va dinh huung 161 céch tiép can nhom
ngudi sir dung dau cudi 1a cén thiét. Khi ki vong cua GV va
HS ting Ién thi nang lic dép img nhimg nhu cau dé cling
phai dugc ting mét cach rong img.

Muc dich cua khao ciu nay dinh huong t6i hai van dé
chmh bao gdm mét long quan tém lugc vé bic tranh chuyén
d6i 56 trong GD trén thé gi6i va tai Viét Nam, qua d6 phin
tich cac mé hinh, kinh nghiém tir cic qua trinh chuyéo déi
6 46 dé 1am sing 16 phin nao nhu céu nghién ctru co ban va
nghién ciru (rién khai cac nén tang cong ngh¢, cac md hinh
chuyén déi s6 nhim chuyén dbi truomg hoc truyén théng
sang uong hoc thong minh dua trén cdc cong nghé coa
Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) tai Vi¢t Nam.

Khao ciru nay bao gom: Phin Mo dau phéc hoa nhu cﬁu
va khuynh khuéng cia chuyen 46i 56 trong GD; Muyc lu:p
thco Mot bire tranh ve chuyen dé1 so trong GD, la mét
tong quan tom lugc vé che cong nghg nén tang, cac khuynh
huéng hang du (mg dung céc giai php cong nghé trong
GD di v dang duoc trién khai tai cdc quéc gia khic trén
thé gidi va trong khu vyc; Myc thir ba: Thao luan va khuyén
nghi, dua trén nhirag mé hinh va kmh nghiém cé the hoe
héi duge tir trao lwru chuyen a6 so trong GD thé gigi, nhu
ciu nghién ciru va tnen khai cac nén mng cong nghé va cac
mé hinh chuyén ddi s6 nhim chuyén déi trung hoc truyén
théng sang tudmg hoc thong minh dya trén cac cong nghé
cua CMCN 4.0 tai Viet Nam dugc lam sang lo Muc cubi:
Kel ludn, s¢ cung cap mot cach nhin c6 dong vé chuycn dér
56 trong GD trén thé gidi va trién vong cla chuyén s6 trong
GD 12i Viét Nam.

2. Mét buc tranh vé chuyén ddi sé trong giao
duc

Tinh hap dan va kha ning trién khai thich 1 {mg quy mo cia
cac cdng ngh¢ coa CMCN 4.0 da thic day qua trinh chuyl.n
d5i s6 trong GD di va dang dién ra tai hau hét cic quéc gia
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va ving \anh thé trép thé gioi [6], (7] Cac khao ciru chi uét
43 thye hién cho phép két lugn trrc uep rang khéng tén tai
mol cong thirc chung dbi vén \'|ec trién khai chuyén déi sé
dé chuyen 463 cic (ruzmg hoc lruyen lhong trd thanh lrucmg
hoc lhong minh. Mi trdng, mdi dia phuong va mdi qudc
gia déu khac bigt va tham chi chi mét 1ap hop coa cac budge
hanh dong cing s& khong phi hop véi tat cé cac co s trién
khai chuyén déi sé.

Muc ndy cia bai viét s tap trung chi ra cac giai phap
cong nghé dang tre thanh tiéu diém trong GD do céch thirc
ma nhimg giai phap cong nghé ndy dang tic dong dén cic
hoat d¢ng giang day va hoc tap clia GV, hoc sinh (HS) va
kinh nghiém cla viée trién khal chuyen dbi sb trén nén tang
chc cdng nghé do tai mét sé qudc gia trén (hé glbx va trong
khu wyre, Muc nay ciing khéng bd quén cac nd hre so khai
clia cac td chirc GD va quan If GD trong nudc trong chuyén
tau chuyén ddi sé trong GD.

2.1. Cac khuynh hung cong nghé hang dau ciia chuyén doi

s trong gido duc

Bén canh cdc cdng nghé nén tang cia chuyén dé1 sé déi
vGi moi nganh céng nghiép nhu cac c6ng ngh¢ ha 1ang
mang cé day va khong day cung cip va bao dam ke( nbi
va truyén dan, cdng nghé dién todn ddm mdy cung cap cac
dich vy Iy iriy va truy xudt ngi dung dugc tép trung hoa,
cic cong ngh¢ bao mat nhu blockchain bao dam tinh ton
ven va day du coa théng tin va cac h¢ (hong phin mém quan
li hop nhét déi véi cac dich vu GD trong va sau chuyen déi
sb wong GD, céc giai phap cong nghé hang diu duge quan
tam trong chuyén déi s6 duge md ta khai quét dugi ddy.

2.1.1. Thc 1€ 1ang cuding, thyc 1€ o va thuc € hon hgp

Da qua rdi thoi ki ma HS chi yén ling ngéi nghe giang
trong cac I6p hoc truyén théng. Cong nghé GD da va dang
thanh céng trong viéc thuc déy qua trinh hoc tip qua hep
tdc va tuong tic. Cac giai phép cong nghé thyc (€ tang
cudmg, thyc té 30 va thue & hdn hgp 12 nhung vi du dién
hinh vé cac gidi phap céng nghé dang hd trg va 1am thay
46i cach thirc gidng day cua GV, dong thdi tao nén nhimg
bai hoc thi vi, hip din va cudn hit doi vai HS. Cang ngh¢
thye té a0 c6 kha nang dua thé gigi bén ngoai vao lp hoc
va nguqc lai. Céc {mg dung nhu Unimersiv ¢é thé dua HS
dén v6i nén vin minh Hi Lap cé dai lrong khi Cospaces lai
cho phép HS chia sé nhﬁng “sing 130 40" cha minh voi thé
gidi. Giao su trg i true tuyén cva Pai hoc Wilkes va dong
thoi la nha cong nghé GD ddc lip, ba Kathy Schrock ki
vong thuc té 40 c6 kha nang tang cudng nang lyc hiéu biét
tryc quan, ning lyc hiéu biét vé cong nehz, va thu hat duge
sy chu y cia HS ddi voi cac bai giang. Y tuong vé vige két
hop AR, VR va MR dang rit dugc mong di. Vidu ve cong
ti tr nhan Magic Leap: Mic di cho 16i nay, cac sin pham
clia cong ti Magic Leap con chura thue sy ban ra thi truémg,
Magic Leap di dugc dinh gid bon ti nr(’n d6 la. Nhimg ki
vong nhu viy dang noi lén kha nang gan nhu v6 14n clia cac
16p hoc khi thuc hi¢n tmg dung cac giai phap cong ngh¢ coa
chuyén ddi s6.
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2.1.2. Ldp hoc vai cac Lhiét bi

Céc truomg hoc dang rén xa khéi mé hinh “mang theo
thiét bi caa riéng ban” (bring your awn device. vidt tht
la BYOD) va HS khéng con phai dén phong thi nghi¢m
c6ng nghé dé truy cfip vao may tinh hoiic may tinh xdch
tay nita. Nhimg nim gén day di cho thdy su yia lang cua
cdc |ép hoc duge trang bi may tinh, duge 13i Ty "‘Ol phén
nho ngudn ngan sach chinh phi v cia cac quy 43u tu GD.
Nlneu trudng phd théng da nhan duge 1ién ngdn sich, mét
6 khoan Wi trg va quyén gop dé ang bi cho cac 16p hoc
vGi may (inh bang va méy tinh xach tay cho méi HS Cho
dén nay, Google Chromebook chiém han mot mira s thiét
bi trong c4c 16p hoc & Hoa Ki. Trong nam 2014, hon ba
tri¢u Google Chromebook da duge sir dung trong cac 16
chire GD. Khi con sé nay tiép tuc tang 1én, can phai ting
sur 1dp trung vao céc chuong trinh day ki ning cdng dén ki
thudt s6. Ngay nay, moi truong truc tuyén da tro nén phé
bién va c6 nhidu kha nang thu vi. Nhimg méi rruong hee
tap nhur vy do hoi HS phai duge GD ding dén vé an toan
mang va trach nhiém ca nhan.

2.1.3. Khong gian hoc tép dugc i thiét

Budc chén vao hau hét cac khong gian lam viéc méi va
hlen dai, ngudi ta nhan thy cic day ban khong con hudng
vé cung mjt phla nhu trong céc 16p hoc truyén théng. Cic
triét Ii va thiét ké hlen dai vé khong gian lam vlcc da goi
y cho cdc nha GD réng, cac 16p hoc clia ho nén bit chude
khong gian lam viéc trong cic nganh cong nghiép khic.
Biéu ndy di truyén cam hung cho céc nha GD tgo ra khdng
gian than thién hop tic nham tao diéu kién thuan lgi cho
viéc hoc 1ap cua HS. Vigc trién khai cc giai phip cong
nghé di hd trg cho nd Tyc cia ho. Cic 16p hoc coa thé ki
XX1 dugc trang bj bang théng minh (SMARTboards) thay
vi bang phan va cac khu ban théng minh (SMARTdesks)
thay vi cic chd ngdi riéng 1é. HS thyre hién cac chuyén di
thue dia o thay vi chi doc tr mét van bin; HS tham gia va
tr tao ra ngi dung da phuong tién thay vi chi quan sat va
xem cdc phuong tién nghe nhin. Khéng gian hoc tip duge
thiét ké lai, dugc trang bi cong nghé tich hop, c6 nghia la
sinh vién khong chi sir dung nhing thiét bj, phuong tién
nay ma con hiéu cich sir dung ching dé dat dugc muc tiéu
cu thé, Hon nira, mgt s6 khéng gian hoc tap nay khéng
phai Ja ngay ca trong 16p hoc. Céc trugng cao ding va dai
hoc dang 130 ra nhiéu khéng gian hoc tap trong khuén vién
khong chinh thuc béi vi nhimg ngudi lam GD & day hiéu

tdm quan trong cda viée sang tao va cdng tic 24/7 khéng
chi didn ra trong cac phong hoe,

2.1.4. Triué nhan tao

Vige sir dung Al rong GD dai hoc d3 duge ching minh
1a hiru ich. Pai hoe Uc Deaken da sir dung IBM Watson dé
tao ra mot d|ch vy W van ao danh cho sinh vién, sin <anL
hai muoi bén 8i0 mot ngay va bay ngdy mét wan, Cé van
ao Watson da tra 1oi hon 30 nghln cau hoi trong ba thang
dau tién, giai phong cac cb van thye dé WP trung xv i cac
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van dé ¢6 tinh phirc tap cao hon. Mot cach sir dung khic
cta Al bao gdm chatbot. Vi cdc chatbot duge h'ang bi uen
tinh ngén ngix tw nhién nhu da dugc thiy trong phan mém
Siri, ching c6 kha nang tri oi cac cau hoi ve bai 13p vé nha,
gitip ngudi hoe vuot qua chc this tue gidy 1 nhr hé tro tai
chinh hogc thanh toin héa don va giam b6t khdi lugng cong
viéc cia nhimg nguoi [am viéc thuémg xuyén & nhimg vitrd
ndy. Céc img dung khac ciia Al trong GD con bao gom 4
nhan héa viéc hoc tap (s& dugc théo ludn chi tiét hon duéi
day), dénh gid chdt lugng cia chuong trinh gidng day va
ni dung, tao diéu kién day kéem mot kém mot véi viée sir
dung hé lhong gia sur théng minh, Tét nhién, & ddy cin nhin
manh rﬁng, cdng nghé khéng huéng 161 myc tiéu thay thé
GV, chi @€ b sung cho ho ma théi.

2.1.5. Hoc 1dp dudc ca nhan hoa

Véi sy trg gilp cua cac cdng nghé mdi, viée ¢ nhin héa
hoc tép tré nén kha di hon bao gid hét. Tir sw hra chon
lmcmg hoc - cong, tu thuc, uy quyén, do - dén cac luy chon
s3n sang 46i v6i cach HS hoc, GD c6 thé duqc diéu chinh
phit hop dbi véi timg ca nhan. Hoc tip két hop (blended
learing, viét tét 1a BL) mang lai nhiéu trich nhi¢m hon cho
HS vi n6 lién quan dén viéc gidng day tryc tiép it hon tr GV
va cac phuong phap hoc tap dya trén qué trinh iy kham pha
nhiéu hon. Hoc lap kel h(yp 1a mjt vi du vé cach HS c6 thé
kiém sodt céc yeu lo nhét dinh cia viéc hoc 1Bp béng céch
dua ra quyét dinh vé nhimg khia canh nhur & dau v véi tién
trinh ndo HS di chuyén qua céc hoc Ligu. Hoc tap thich img
ciing tuomg tyr nhu hoc tdp két hop & ché phuong phap nay
cling cho phép sinh yién dua ra quyét dinh vé nhimg khia
canh nhu khung thoi gian va 1§ trinh hoc tip cia minh.
Cong nghé hoc t4p thich tmg thu thap thong tin vé hanh vi
cua HS khi ho tra 16i cdc cau hdi va sau dé sur dung thong
tin d6 dé cung cdp phan hdi tirc théi nhim diéu chinh trar
nghi¢m hoc tép phi hop. Cac cong cy GD véi trinh ty thich
mg lién tuc phén tich dir Ji¢u cua HS theo thai gian thye va
dua ra cic quyét djnh thir cip dua trén cdc dir liéu do. Céng
nghé nay cho phép ty déng thay déi nhimg yéu té tidp theo
trong mét chudi, co thé 12 ndi dung hodc mét thir ty céc ki
ndng khic nhau dugc thay déi dé dap tmg vai cach HS dang
thyc hign. M@t nén tang hoc tap khac - Osmosis, dugc tao ra
béi céc bac s cho cac bac si va da cach roang hoa cach hoc
ddi v6i sinh vién y khoa: Su dung céc khai niém GD dya
trén bing chimg nhur cau héi, thé ghi chi va video, hinh anh
tuong quan véi neo bd nho, 1ap lai khoang cach thich nghi,
hoc tap hop tac va trd choi hod, Osmosis 18i da héa viéc hoc
tap va duy tri himg thu. Ca nhan héa nhu vy dang bién GD
thanh mét phuong phap hoc 13p Iva chon eda riéng mdi ca
nhan va dang thu hat sy quan 1Am, tham gia cha GV, HS.

2.1.6. Tro chai hod

Choi va hoc tap gip nhau khi cac 16p hoc sir dung choi
céc tro choi dién 1r nhu mgt cong cu gidng day. Cong nghé
choi game tam cho vige hoc tép cic mén hoc kho 1o nén
thu vi va gidu tinh tuong tac hon. Khi cdng nghé nay phat

trién, n6 nhanh chéng dugc sir dung dé ting cugng cac tro
choi GD  trong moi nganh hoc. Phé Chi tich cép cao vé hoc
true Iuyen cua Dai hoc Drexel, Susan Aldndge cho rang,
céc ro choi nay phan anh cic van dé thyc & trong cudc
song, yéu céu ngudi hoe sir dung mét ki nang cé ¥ nghia
dé giai quyét ching: quyét dinh trong khi xac djnh céc r¢
ngai, xem xét nhidu quan Aiém va thue hién cac phan img
khac nhau. Vi céc trd choi nay duge thiét ké dé cung cép
phan hdi ngay lip tiic nén HS thuc su c6 dong luc dé liép
tuc choi, rén luyén cdc kinang xuyén subt.

2.2. Cac giai phap cong nghé nén tang cua chuyén déi si

trong gido dyc tai mét s& qudc gia trén thé gidi va trang khe

vuc

2.2.1.Hoa Ki

Nam 2012, cic gido su Dai hoc Stanford la Andrew Ng va
Daphne Koller thanh Idp Coursera, mét nén tang dién todn
dam may (cloud computing) cung cdp cic khoa hoce chuyén
nganh vi cb chimg chi tryrc tuyén trong nhiéu linh vire, gom
khoa hoc diY liéu, khoa hoc may tinh, ki thuét va y hoe. Cing
Pai hoc Stanford, c4c dai hoc hang ddu cua Mi nhu Pai hoc
Princeton, Dai hoc Michigan, Dai hoc Penn State déu sir
dung nén tang dign todn dam may dé cung CBp chuong trink
boc cho ngudi hoc trong nuoc va todn ciu.Tinh dén nim
2017, nén tang nay cung cap hon 2 nghm khéa hge vai hon
24 tridu hoc vién dang ki trén 10an the gidi. Sau GD da1 hoc,
cac chuong trinh GD trung hoc ciing da Jin luot xuét hién
1én nén ting dién todn ddm may. Nam 2014, edX ta mot
nén tang tuong tu nhu Coursera do Dai hoc Harvard hop tic
v6i Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) xdy dyng, da b6
sung mang GD trung hoc vao chuong trinh tryc tuyén cua
minh, nhim phén phéi cic khoa hoc & bac GD trung hoc
cuia Mi téi nhimg ngudi quan tdm trén toan the giéi.

2.2.2. Nhat Ban

Nhat Ban 1a mét trong nhimg qubc gia co nén GD tién
tién nhét thé gidi hién nay, dimg thir 3 thé gigi theo dinh
gid cda Quy Nhi dong Lién hgp quéc (United Nations
Ch||dren s Fund, viét tat 1a UNICEF) nﬂm 2016. Nhit Ban
rét chu trong viée rén luyén cac ki ning séng cho tré tir rat
s6m va CNTT duge coi 1a cong cu hiru hig¢u dé hién thue
héa myc tiéu d6. Nhy dp dung CNTT vio GD, céc gido
cy tryc quan tré nén sinh déng, kich thich nang lyc tuong
tugng cua HS. Lop hoc kiéu doi thoai nhim phat rién nang
lyc tu duy va khi nang giao tiep cua HS duge \o chire va
dinh huéng thong qua viéc giao tiép tu do da tuyén & mirc
d6 toan cau. Mb hinh GD théng minh (Sman Education) do
Tap doan NTT cua Nhat Ban di dugc trién khai tai khoang
10% sé trudng tiéu hoc, trung hoc co s& & Nhat Ban. Day
1a mé hinh img dung nhimg cong nghé tién tién nhat phuc
vu cic hoat dgng giang day va hoc tap. giup bai giang tro
nén tryc quan, sinh déng, khoi goi himg thit hoe tap cua
ngudi hoc. M6 hinh 16p hoc théng minh bao gém céc cong
nghé nén tang doi hoi bai qua trinh chuyen 6 56 nhur nén
tang dién toan ddm maiy két ndi bang tuong lac may tinh
va may tinh bang: Noi dung giang day dugc 50 hoéa v lru

SG 17 theng 512019 3



NGHIEN CUU LI LUAN

trir trén ddm may; Cac thiét bj phuc vy 16p hoc (bang tuong
l:flc, may l_inh cho GV, mdy tinh bang cho nguéi hoc,.. ), Ha
tang truyén ddn cé day vi khéng day.

Ket qua ddnh gia cva B GD Nhét Ban ddi vén vige ap
dung CNTT trong GD. trong dé ¢6 mé hinh Smart Education
cba NTT da cho théy tinh hi¢u qua it cao, cu thé: hon 91%
ngudi hoc bt kip ndi dung budi hoc, trén 90% ngudi hoe
nh.c'r ni dung da hoc, trén 86% ngudi hoc dao sau suy nghi,
hiéu sau hon ngi dung bai hoc.

2.2.3. An 9o

Trong hai nim 2017 va 2018, 900 cong ti khai nghiép
v6i cdng nghé GD (viét tit 13 Ediech) da déng g6p khoang
100 ti USD, tao nén cude cach mang GD tai An B3. Mgt
trong nhirng san phim Edtech phat trién manh nhat la cac
khéa hoc tnue tuyén mé dai ching (Massive Open Ounline
Course, viét tit la MOOC). Trong niim 2016, Bd Phat tridn
ngudn luc An D$ di khai ddng sang kién Swayam, cung
cdp hon 200 khéa hoc dién tir. Dir li¢u 16n (Big Data) va
Phén tich (Analytics) cing tao ra nhimg tic dong manh me
trén céc finh vire ¢6 lién két chat ché véi nganh GD. Cac
cong U Edtech da xdy dyng ohimg san phim va dich vy ki
thuat s dé dam bao moi ngudi hoc déu cé i nguyén, co
hai phat trién nghé nghiép ci nhan theo thé manh va kha
ning cua minh. Bing cich xdy diumg nhimg hé sinh thai
nhu vdy, cac cdng ti cong nghé da gat hdi thanh cong l6n
trong céc linh vue nhr day kém truc tuyén, giang day va
kiém tra trye tuyén. Qua do, cic cong ti Edtech ¢o thé tiép
¢én 161 lugng dé1 tugng rong hon, bao gdm ngudi hoc & cac
trudmg trung hoc co s& va trung hoc phé thong tar cac dé
thi, nhimg noi co s& vat chit da 1dt, ¢6 giang vién gioi va
viéc dua cac sin phim cong nghé vio truémg hoc da di c4c
ditu kién tién quyét.

2.2.4, Malaysia

Malaysia 1a quéc gia dau tién trong khu vire Bdéng Nam
Ada phat trién mét nén tang dién toan dam may qudc gia
nhiim trién khai va khai thac cic dich vy chinh phi dign
nr trén quy mod quéc gia. kich hoat va thir nghiém cde dich
vu thong qua cic phﬁn mém, dién thoai di déng trong tac.
Pai hoc Qudc gia North Carolina cda Malaysia (viét dt la
NCSU) da sir dung nén tang dién toan dam may tnrée khi
thudt ngir nay dugc dua vao sir dung phé bién tir nam 2003
va bit dau cung cp dich vu ddm may ur niim 2004. NCSU
¢4 xdy dung mét phong thi nghi¢m ao dé ngudi hoc, giang
vién tir bén ngoadi khudn vién trudng c6 thé truy cip duge
qua mot giao dién Web. Tir nam 2009, phong thi nghi¢m o
nay da dugce phuc vy hon 30.000 gidng vién, ngudi hoe va
doi ngd nhan vién.

2.3, Cac gial phap chinh sach va cong nghé cda chuyén dol s§

trong giao duc tai Viét Nam

Tai Viét Nam. sy xam nhdp cua cac hinh thic hoc truc
tuyén bt ddu khi som va ngay cang phat rien, mo réng
&1 mot phd rong hon cac ddi wong ngudi day va ngudi

4 TAP CHIKHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

¢ truyén din
ghé 4G cho
ude gia va

hoc nhé sy phat trién ciia cac thé h cong ngh
nén tang nhu céng nghé cap quang va cong n
phép “phang hod" cic khac bigt vang micn. quoc v
viing lanh thé rong viée tiép can GD va giup moi cong dan
Viét Nam ¢6 thé hoc tap moi lac. moi nai. hoc tp theo dlc‘u
kién. s thich va mong muén, theo phuong chim hoe sudt
doi cia UNESCO.

2.3.1.Vé chinh sach o

Trong nhimg nam gin diy. B GD&DT va cac co quan
truc thude da 16 chire va dong 16 chize haog loat cac hdi nghi,
hoi thao trong nuée va qudc té vé vide img dung CNTT
rrong déi mé1 GD va quan li GD tai Viét Nam. Song song
voi viée ning cao nhin thuc cha nhimg ngudi lam va quan
1i GD, Bo GD&DT d vi dang xdy dyng, phat trién céc
khung phap i, chuin bi tich cye cho cac kicl_l ban chuyén
6i s6 trong GD ta1 Viét Nam, dap img nhu cdu va nguyén
vong cua sy nghiép phat trién GD Vigt Nam.

2.3.2. Vé trién khai )

Dudi sy chi dao cia Bé GD&DT, nhieu dy in l'rr}g dung
CNTT di duge mén khai, dinh huéng népg cao chat lugng
cong tac quan Ii GD va di dat duge mét s6 két qua déng ghi
nhan. Dén nay, nganh GD d xay dung duoc co s dir ligu
Iuu tri¥ théng tin chi tiét cia gin 52 nghin trrémg mim non
va phé théng (v&i hon 1,5 triéu GV. 24 triéu ngudi hoc).
Pay 12 kho dir liéu 1ém, phuc vu cdng tac quy hoach va quan
li nganh. Bén canh do, khoang 80% truomg hoc da 4p dung
phén mém quan li nha truémg trye tuyén.

Nganh GD cting dang tich cuc tham gia x3y dyng H§ i
thirc Viét s6 hoa ciia Chinh phi. Qua d6, hon 5 nghin bt
gidng trong chuong trinh GD phf) thong da dugc 6 héa
dudi dang thire e-learning va cung cp true myén. Ngén
hang tric nghiém tryc tuyén, h¢ théng ludn van, ludn 4n
duge sb héa. kho hoc lidu sé phue vu day hoc chia sé hinh
thinh tir cac dong gép cua GV trén toan quéc da va dang I3
nhitng du 4n duec trién khai thanh céng cua nganh GD i
Viét Nam,

T_rong, khuén khd cia Thoea thudn hop tic vé CNTT va
Vién théng gitra B6 GD&DBT va Tap doan Céng nghiép
Vién thong Quan ddi Victel, cho dén nay, 23 nghin trong
1ng 50 43 nghin trudmg hoc da img dung SMAS vao cong
tc quan li trudmg hoc, 30 S6 GD&DT, 200 Phong GD&DT
cba 50 tinh, 19 trén 63 tinh thanh phé dang sir dyng hé
thong cong thong tin diéu hanh cua Viettet dé két néi lién
thong dong bd ti cac cdp quan li GD xudng cac trdmg hoc,
20 So GD&DT dang xay dung co s¢ diy li¢u (CSDL) phuc
vy chg tac (_]iéu hanh tr S¢ xuéng truomg hoc lién thong
két ndi hé théng CSDL cia B GD&DT. Haj bén ciing hop
tac trién khai hé théng img dung CNTT phuc vy thi THPT
qudc gia va tuyén sinh dai hoc. cao déng nam 2018, Theo
do. phuc vy lré'n 900 nghin thi sinh dang ki dy thi thanh
cong trén hé thong, 2 tri¢e nguyén vong dang ki xét yén
dam bao an tan va hi¢u qua. Victel hd trg \dy dymg CSng
théng tin vé nhu cau phat mién, st dung ngudn nhan lye
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(@i tro xay dymg kho hoc ligu 50 diing chung toan nginh dé
két ndi voi Hé tri thirc Vigt s6 héa, Xdy duug trang thong
tin dia phuong két ndi lién thong tin tirc tr B§ GD&PT tGi
chc S0 GD&PT nhim hd tro Bo tao kénh théng tin (ruyén
théng riéng cho nganh GD. Phéi hep v6i Cuc CNTT nghién
ciru trién khai mé hinh mang xa hér hoc tap cho nganh GD.

Tir déu nam 2019, B GD&DT chinh thirc thiét 14p hé
lhcng lhong tin bd trg cong tic thi va myen smh nim 2019
dé cung cAp thong tin va gidi ddp cac thic méc coa thi sinh,
phy huynh va che 16 chire, cd nhan lién quan dén ki thi
THPT qudc gia va tuyén sinh dai hoc, cao ding.

Béc 1ap voi cac dy 4n cia B GD&PT, cic co so GD dai
hoc cdng va tu cling d3 chi trong dén viéc tmg dyng céc
giai phap CNTT trong viéc da dang hoa céc hinh thic giang
day va hoc tdp, ning cao cht luong cuia cac khoa hoc va
ting cudng cong tdc quan 1i GD.

bai hoc Quoc gia HA Noi (DHQGHN) ap dung triét aé
CNTT va truyén théng trong moi hoat dong, xay dyng hé
théng théng tin tich hop, cong dién tu h¢ thong trang Web
song ngir Viét - Anh theo chuin quéc té, h& théng co so
ha ting CNTT va truyén théng. CNTT duge img dung séu
dng trong cac hoat ddng dao tao, nghlen cuu khoa hoc va
cong tac smh vu‘.n Tiéu biéu nhu phan mém tuyén sinh
sinh vién quoc té nhim g6p phdn thic diy viéc quang ba
hmh anh hoat ddng cia cic chuong trinh dio ta0 chudn
quoc te ctia DPHQGHN trén mang Internet, Ihong nhit mot
dau méi quan li, h& trg sinh vién quac té dén hoc tip va
trao déi kién thirc tai PHQGHN. Trung tim HJ try nguei
hoc, PHQGHN chinh thirc ra mét va dua vao sit dung App
Mobile VNU, CSS tai Ki tic x4 M& Tri va Ki tic xa Ngoai
Ngir. Phin mém nay gitip ning cao tinh fuong tdc gida sinh
vién v6i Ban Quan Ii Ki tiic x4 va cung cp thém céc dich
v, tién ich cho sinh vién nhu dang k{ Ioal phong, cip nhét
hé s0, thanh t04n online. . . thdng qua nén tang trang Web
va App Mobile.

Nam 2017 13 nim du tién BHQGHN xdy dung va ap
dung théng nhat phin mém mycn sinh sau dai hoc véi viée
dﬁng ki du thi va xét duyét hd so truc tuyén. Vléc sir dung
phan mém trong myen sioh sau dai hoc da thé hién rd tinh
 viét nhu: Tao thuéin lgi cho ngudi dyr thi, minh bach va
khach quan, tiét ki¢m thai gian va cng sirc cho cac don vi
dd0 tao. Ciing vdi hé théng cac phong hoc théng minh, hé
thong phong thi nghiém L{ - Héa - Sinh cia Truéng Dai
hoc GD thupe DPHQGHN da di vao hoat dgng tir quy I nam
2017 véi nhimg lrang thiét br duge DPHQGHN du tw hién
dai bic nhit rong Kkhéi cic trudng dio tao GV tai V|el Nam.
Phong thi nghiém véi day du céc trang thiét bi cin thiét dé
thye hanh céc ki nang day hoc thi nghi¢m Vat Ii, Héa hoc
v& Sinh hoc bac phd thong.

Xu huéng e-leaming dang dugc nhic dén nhu mot
phuong thirc dao tao hign dai dya trén CNTT. Céc khoa dao
ta0 dang e-learning ngéy cang dwoc ua chudng bai tinh linh
hoat va tién dung vé théi gian va khong gian. Nguai hoc c6
thé tham gia cdc khoé hoc e- lenrmng moi lic moi noi, & van
phong. ¢ nha hofic bét ki dia diém nao thudn tién va c6 thé
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hoc nhiéu 1an. Nbiéu chuong trinh dao tao da ap dung hi¢u
qua céng nghé e-learning vao dao tao & Viét Nam, nd1 bit
1a T hop Cong nghé GD TOPICA.

Trong khuén khd chuong trinh déi thoai chinh sach cip
cao vé hé sinh thai khai nghiép doi méi sing tao 15 chirc
tai Pa Ning, Tap doan VNPT va Céng ti EON Reality di
ki Bién ban ghi nhd cing hop tac thanh 13p Trung tam Ki
thuéit 56 tuomg tac (lmcracuve Digital Cemcrs) nhim phat
trién cong nghé thuc té a0 (Virtual Reality, vmt tht 1a VR),
thyc & tang cuéng (Augumented Reality, viét tit 1a AR) tai
Viét Nam. VR va AR ]a nhirng cong nghé méi cua CMCN
4.0, cé vai trd quan trong trong phat trién hé sinh thai cac
img dung ki thugt sb. Viée trién khai img dung cong nghé
VR hay AR s& thay dé1 phuong thirc GD o tao va dem lai
nhiéu lgi ich cho ngusi hoc. EON Reality la céng ti cong
nghé trong linh virc AR va VR hang diu trén thé giéi co try
s dit tan Irvine California (Mi).

Tir cudi nam 2018, Hé thong Anh nglt AMES di ddng
hanh cing B6 GD&DT, Trung wong Doan Thanh nién
Cong san Hé Chi Minh, Héi Nguai hoc Viét Nam 15 chite
Cude thi O]ymp:c ucng Anh (0oan quoc 1dn thir 2 nam 2018.
bo la cude thi lin déu tién duge 4p dung cong nghé Al. Sau
2 tudn phat déng, cudc thi da thu hit hon 200.000 thi sinh
toan qut‘)c tham du. Anh nglr AMES s& dua “GV ban ngr
A" dén vén ngudi hoc trén moi mién dét nudc, tir thanh thi
dén nhimg viing cdn khé khan. Khoang cdch thu nhap, dia
li s& khéng con la tré ngai lom dé tt ca ngudi hoe co co hgi
tiép can voi pbuong phap hoc tiéng Anh theo chuin quéc
1é. Pang chi y, voi ngan hang 1 trigu cau hoi duge chia ra
thanh 460 ki niing va trinh 49 khéac nhau, Al s& phan tich va
dua ra 1§ trinh hoc bop li nhit cho timg nguén hoc. Trong
qua trinh hoc, Al uép tuc thu thap, phan tich thong tin va
lién tuc didu chinh d& ngudi hoc luén rén luyén cic ki ning
can thiét vii phi hop nhat.

2.3.3. V& md hinh

FUNIX la trudmg dai hoc truc tuyen dau tidn caa Viét
Nam, trye thude khéi GD cia Téip doan FPT I mé déu
cho xu thé GD méi két hgp CNTT va GD, giip ting hi¢u
quéa va glam chi phi dao tao. FUNiX 4p dung hinh thire hoc
tap truc tuyén. Ngudi hoc (rong qua trinh hoc nhédn duoc
sir hd trg clia nguoi hurdog din (Mentor). Mentor 13 nhimg
chuyén gia giau kinh nghlem trong nganh CNTT. FUNiX
cho phép ngudi hoc & bat cir dau chi can c6 Internet s¢ lya
chon duge phuong phap hoc lép da dang, unh thye hanh
cao, thoi gian hoc tap it ngin va chi phi 1iét ki¢m. Mo
hinh céng nghé GD khac la VioEdu cia Tap doan FPT da
{mg dung cic cong ngh¢ ciia CMCN 4.0 nhu: Al, Hoc sdu
(Deep Learning), Big Data giilp cd nhdn héa viéc hoc cua
ngudi hoc.

ViettelStudy la Cong noi dung GD truc luyen cua Tong
Cong ty Giai phap doanh nghiép Viettel - Chi nhanh Tap
doan Cong nghiép - Vién thong Quan déi. duge \dy dymg
nhim muc tiéu déng hanh cing HS, sinh vién trong qui
trinh hoc tdp, trau doi kién thire. ki nang. VietteStudy giip
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mdi déi tugng tham pia trong he lhong déu phat huy duge
thé manh nbt cua minh, cy thé 1a;

- V6i HS: VietelStudy 1 phuong ti¢n givp 6n tap kién
thirc hang ngay, tao thoi quen ty hoc va khai thac kién thirc
trén mang;

- V6i phu huynh: V:cllelSmdy gitp kiém tra dugc két qua
va qua trinh hoc tap, quado hiéu dugc hoc lyc cia con minh
dé c6 ké hoach hoc tap clung con minh;

- Vm co quan quan li GD: VleuelSludy \a giai phap dé
lruyen théng, umng tac va nang cao Chal lugng day va hoc,
giip dua ra két qua minh bach hon vé chit luong GV va
HS;

- Vi GV: ViettelStudy dua ra cong cu gitip giam i cong
viéc, néing cao chuyén mén, tao méi trudng trao déi thong
tn v6i phy huynh, HS va véi cac don vj quan |i GD.

3. Thio luéan va khuyé&n nghi

Céc kct qui khao cuu trong myc 2 cua bai viét da sang 16
nhimg yéu 16 tién quyel cho thanh cong cua chuyén déi s6
néi chung va chuyén déi sé trong GD néi riéng. Mot co s&
ha ting truyén din c6 ddy va khong day c6 bang thong 16n
van haph hén we va tron trw, mot nén tang dién toan dam
may tiéu chuin cho phep van hanh cdc dich vy lou trir va
truy xudl ngi dung tdc dd cao, ot hé 1hong phan mem hop
nhit tich hop cong nghé¢ bao mit blockchain cung cép kha
nang truy nhap va sir dung cic dich vy sin c6 théng qua tmg
dung Web va trén cic thiét bj di dong duvc coi 1a nhimg
yéu 16 cin va phai sin sang cho viéc bt déu cda qua trinh
chuyén déi sé trong GD. Céc gia1 phép cong nghé tién tién
khic nhur da duge dé cap trong tiéu muc 2.1 duge tich hop
hi¢u qua trén co so cia nén tang cla cdc céng nghé 16i s&
120 nén cac gid trj va cAc gi tri gia ting cla hé thong gop
phan thay d5i mét cach co ban cac hoat dong giang day va
hoc 1dp cua GV, giang vién va HS, sinh vién. Viéc nghién
ctu xay dng va phit trién cac mo hinh, kich ban va cac
tiéu chuin d6i vcn c4c hé thing thanh phan va hé lhong bop
nhit ludn la mbi quan tam hang diu cua nhimg nha nghién
clru vé chuyen doi sé trong GD, gop phan bao dam sy thanh
cong cua chuyén d01 sé trong GD.

Cac khao ciru vé chuyén ddi sé trong GD ciing di chi ra
r’ing khdng 16n tai mol cong thirc chung déi vai vige men
khai chuyén ddi s6 dé chuyén déi cic truémg hoc truyén
lhong trd thanh lruuno hoc thong minh [6-8]. Mdi truong,
mbi dia phuong va mdi quéc gia déu khac biét va thim chi
chi mt tap hep cua cdc bugce hanh dong cing s¢ khong phit
hop v&i tht ca cac co s trién khai chuyén d6i sé.

Tai Viét Nam, vi¢e img dung CNTT va cac cong nghe
cia CMCN 4.0 rong GD da bat dau git hai duge mot vai
thanh céng nhit dinh.Tuy nhién. tr géc dd nghién ciu co
ban ciing nhu nghién clru trién khai, ¢6 thé chi ra nhimg han
ché nhu sau:

1/ Khii ni¢m v& GD théng minh, v¢ trudmg hoc théng
minh va mé hinh chuyén d6i s6 dé cac ruamg hoc truyen
théng tro thanh truomg hoc thong minh & Viét Nam coo
chua duge nghién ciu mét cach ¢6 he théng va nhét quan:

o TAP CHi KHOA HOC GIAQ DUC VIET NAM

2/ Vige van dyng nhimg két qua nghién cuu \t‘ hé thong

nén tang hop nhil 4 L dp dung chuyén doi sd trén nén di¢n todn
dédm may vgi ha tang dat trén lanh thé Vigt Nam chua dugc
chuyén giao mét cach bai ban rong viéc chuyen 40} eomg
hoc thong minh; .

3/ Vlecg\ac dinh mjt quy trinh cy thé, khoa hoc vo1 nhimg
buér di hop Ii dé trién khai truomg hoc thong, minh tai Viét
Nam chua dugc nghién ciu, ban thio \a thong nhat gitra
céc co quan quan i, cic dinh ché GD va cong ngh¢;

4/ Khai niém vé hé théng 1p hec trong tic sir dung cdc
cong nghe thyc té 30 (AR va VR) va sir dung cic thiét bj
IoT dé ting cuomg higu qua cic hoat dong piang day va hoc
13p con nang tinh vay muon va ngay ca trong truomg hop
46 cing chua dugc hiéu va ap dung mot cach déng b trong
céc co 56 GD;

$/ Cac hé théng phin mém cho truong hoc duge ung
dung kha rong rai. Tuy nhwn hoat dgng cia cac phén mém
con rdi rac, thidu sy lién két gitra hoat dng quan Hi vai hoat
dgng day va hoc trong trudmg:

6/ Cac nghxen clrw ddy do dé xuét chmh sach, cic diéu
kién, tiéu chuan & ta0 can cir va nguon lyc thic day phat
trién, chuyén giao md hinh trudng hoc théng minh tai Viét
Nam méi chi ding lai & nhiing ¥ tuong so khai.

Nhimng han ché con dang t6n tai d3 dugc chi ra & trén cho
thay tinh cAp thiét cia nhimg nghién ciru co ban, nghién
ciru trién khai va thir nghiém phit hop quy mé nhm xdy
dung cac khung phap i, cac kién tric vat li va logic va cic
tiéu chuén tuong img [8] d6i vai chuyén dbi sé trong GD tai
Viét Nam. Ngoai ra, vige hoe hoi kinh nghiém thye tidn cia
céc ré chuc va céc qu(‘)c gia da va dang trién khai chuyén
déi sb ong GD ciing rdt 6 y nghm trong viéc bao dim
su thanh cong cta chuyen dbi s6 trong GD tai Viét Nam.
Nhimg nghién ctru vé chuyen déi s6 trong GD doi hoi sy
quan tam diing muc vé mit chi truong, sy dau v phu hop
vé mat tai chinh va sw hop tac néu qua gitta cac déi tic GD
va cong nghe nhim tiép C@n thyc tién, ning cao tinh kha thi
va chuycn gia0 clia cac két qua nghién clru trong diéu kién
kinb 1é - x3 hor Viét Nam.

4. K&t luan

Téng quan ngan vé chuyén ddi sb trong. GD da cung cap
mot buc tranh ¢6 dong va kha diy di vé cac yéu 1o cau
thanh va cac giai phap cong nghé néi chung ciing nhu cac
giai phap CNTT coa CMCN 4.0 nés niéng cia mt h¢ théng
khai ni¢m mdi - GD théng minh, Téng quan da 1am rd cac
phén 16p cong ngh¢ trong GD théng mmh va qua dd ngy y
16 cac nén lang Va cla qua trinh trién khat chuyen doi s6
trong GD. Téng quan ciling da chj ra nhimg han ché trong
nghién clu co ban va nghién ciru trign khai déi voi GD
thong minh ciing nhu cac thanh phan cdu thanh coa GD
théng minh va chi ra tnh cap thiét cua nhung nghién ciu
nhu vy trong cong don" nhimg nha nghién ciny GD. nhimg
nha phat trién va trién kha cong nghé nhim bao dam sy
thanh cong cla chuyén doi sé wr ruong hoc truyén lhono
sang truéng hoc thong minh trong pham vi caa cac i
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phdp cong nghé cua CMCN 4.0,

Mot khung phép i phis hgp, mét kién tric vat Ii va logic
tudmg minh véi cic tiéu chudn cdng nghigp va mdt tap bop
céc kich ban phiy hop thuc tién cing cic quy trinh trién
khai chi tiét twong img sé 1 tién dé vimg chiic cho su thanh
cbng cua viéc xay dung va phat trién cac mdi rrub'ng hoc
1ap thdng minh ta1 Viét Nam. Trén co s 46, moi cong dan
Viét Nam déu ¢6 co héi hoc tdp va phat trién theo nhu cdu
c4 nhan va déng thsi chia s¢ déng gép trong, h¢ sinh thai

trong GD s& gop phin hién thuc hod va cung cdp bing
chimg vé tinh ding din coa GD théng minh tai Viét Nam

LOI CAM ON

Céc tac gia tran trong bay to 101 cam on tdi cac cong s
va ddng nghiép 1am viéc tai Vién VAt li, Vién Han lam Khoa
hoc va Céng nghé Viét Nam va Vién Khoa hoc Gido duc
Viét Nam da danh théi gian va kinh nghi¢m dé thao lugn,
trao ddi, gop y kién cho chc ngi dung ciia bai viét ny.

tri thie GD quéc gia, toan cAu. Chuyén ddi s thanh céng
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ABSTRACT: This article reviews a newly emerged concept of digal
transformation in education, some achievements and top trends
of digital transforming in the context of Industry 4.0. As findings
of current consideration, the infrastructure components of smart
learning environments have been found and well-delined, and
the open questions and problems, in relevant aspects of basic

h and technological i ful digital
transforming the traditional schools into new ones in digital age -
smart schools in Viet Nam, have been also pointed out.
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