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TOM TAT 

Xac dinh gid tri cd nhdn Id mpt ky nang quan trpng trong nhom ky ndng 
tif nhdn thUc cua nhd qudn ly. Ky ndng xac dinh gid tri cd nhdn bao gom sdu 
giai doan vd duac hlnh thdnh dua tren mo hlnh thirdc do bdy gid tri cd nhan 
ciia Trompenaars vd mo hlnh ba giai dogn truang thdnh gid tri cd nhdn cua 
Kohlberg. Qud trinh phdt triin ky ndng xac dinh gid tri cd nhdn cua nhd qudn 
ly ciing Id con dudng de nha qudn ly trd thdnh nhd ldnh dgo. 

Tir khoa: Ky ndng qudn ly; Gid tri cd nhdn; Ky ndng xde dinh gid tri cd nhdn 

Ngay nhan bai: Thtog 2/2015; Ngiy duy?t dang bai: 10/5/2015 

1. S$t vin de 

Gia tri dupc xem nhu la nfin tang chinh dfi hinh thanh nfin nhirng quan 
difim, so thich rifing va su cam nhto ciia mSi ca nhto. Gia tri la niem tin, la 
dinh kifin cua bto than mfii ngucri, gia tri se quyfit dinh difiu nao la "dung", la 
"d^o II" dfii vol chiing ta, quyfit dinh thai dp ciia chiing ta dfii voi thfi gioi xung 
quanh. Phan lon nhttng quan nifim trong bto thto chOng ta duoc hinh thanh 
trong sufit qua trinh sfing cua moi nguoi, la nhttng sto phim ciia nhtmg gia tri 
CO bto trong chinh chtog ta. Gia tri ca nhto la thai dp bfin vttng, la nifim tin 
dupc trai nghifim trong thoi gian lau dai, mang y nghTa quan trpng dfii voi ci 
nhto, dam bao cho ci nhan vupt qua khfi khto. 
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2. Thirdrc do gia tri ca nhan 

Gii tri bto thto cua mfii ci nhto thuong la su tfing hoa cua nhifiu gia tri 
khic nhau. Nha nghifin ciiu Trompenaars (1996, 1998) da xic dinh ra bay 
thuoc do gia trj, dupc hmh thtoh trfin co sor nhttng sir khac nhau cfi y nghTa tfin 
tai giira cac nfin vto boa cua cac qufic gia. Nghien ctiu cua fing dupc tien hanh 
trfin 30.000 nha quto ly thupc khotog 55 qufic gia khac nhau, va ong da phit 
hifin ra rtog, nfin vto hfia cila mfli quflc gia sfi nhin manh va tap trang vao mfit 
sfi gii tri nfii bat nao do so vol nhttng nfin van hfia khto va khong co mfit nfin 
vto hoa qufic gia nio l i chi nhin manh dfin mfit loai thuoc do gia tri nao do va 
loai tru nhOng thuijc do gia tri khto. 

Nam thuoc do diu tifin ciia mfi hinh nay bto dfin ca nhto quan he voi 
ngucri khic nhu thfi nao, thuoc do gia tri thu sto lifin quan dfin quto ly thai 
gian, va thuoc do thii bay lifin quan dfin viec ci nhto nhto thtic vfi nhttng luc 
lupng sifiu nhifin trong viec kifim soit cupc sfing ciia minh. 

Hinh 1: Mo hinh nhirng thuoc do gii tri c i nhto theo Trompenaars 

(1996, 1998) 

a. Su hieu biet - Su ton thd 

Ci mpt vai qufic gia thuomg nhto manh dfin mpt loai gii tri, dfi la "Sir 
hifiu bifit", va khi do hanh vi ctia nhttng con nguoi bi chi phfii boi nhttng 
nguyfin tic va tifiu chuin cua sir hifiu bifit. Con dfii voi nhirng qufic gia khac lai 
htoh dpng theo gii tri ciia "Su tfin tho". 

b. Cd nhdn-Nhdm 

Gii tri ciia "ci nhto" nhin manh dfin chinh bto thto mmh, nhto manh 
dfin su dpc lap va dfi cao tinh duy nhit. Nfi dfii lap voi gii tri "nhfim" - nhto 
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manh dfin nhfim, su kfit hpp giua cac don vi va su cimg tham gia cua cic ca 
nhto khic. 

c. Biiu lp cdm xuc - Khong biiu lp cdm xuc 

Nhung gia tri cua nfin vto hoa bifiu 16 cam xuc nhto manh dfin vific thfi 
hien nhiing ctoi xiic mpt ctoh coi mo o noi cfing cpng (nhu khfing btog long 
thi nhlin vai, tay khua manh, la het...). Nhihig gia tri dupc quy dinh bcri nfin 
vto hfia tmng lap, thfi hifin cam xiic khfing rfi ret, cich giii quyfit vto dfi thifin 
vfi ly tri va cfi tinh chiu dung trong nhttng nghich cinh (nhu khong btog long 
vto khfing thay doi net mSt, htoh vi...). 

d. Su tdeh biet - Sif hoa hap 

Vto hfia tich bifit nhin manh dfin su khic bifit gitta quan he cong vific 
voi quan he gia dinh. Ngupc lai, vto hfia hoa nhap thudng hpp nhat, dto bifit 
la su dan xen, giua quan he gia dinh vfii quan he cong vific. 

e. Vuan cao - Nhd vd/do loi 

O mpt sfi qufic gia, mpi nguoi cfi khuynh huong vuon Ifin dfi dat dupc 
nhtmg dia vi, cap bac cao, btog su van dpng cua chinh bto thto, su hoto 
thanh nhifim vu cua chinh minh (tuyfin dung thfing qua danh gia thanh tich 
cfing vific va kfit qua phfing vto). Nhung ngupc lai, o mfit so nfin van hfia 
khac, nguoi ta thuong chit trpng nhifiu dfin thto thfi va dia vi (tuyfin dung phu 
thufic vto dong gfip cila dong tpc, cha me cho cpng dfing, cho nganh, cho tfi 
chirc dfi). Vi vay, nguoi ta cfi xu huomg ne trinh trich nhifim, dfi Ifii cho nhttng 
dto difim vfi tufii tie, gioi tinh, dong doi gia dinh... khi gap khfi khto, thit bai. 

g. Hien tai - Tuang lai 

(3 mpt vai nfin vto hfia, nguoi ta thuomg chil trpng dfin gii tri qui khii va 
tmyfin thfing hon la tuong lai hay chii y dfin gioi ban thoi gian dupc tinh bing 
thtog, ngiy va gio (Ban da timg Itoi dupc gi?). (3 nhimg nfin vto hoa khic, 
nguoi ta lai chii trpng dfin gii tri tuong lai hem la qui khir hoto hp luon nghT 
vfi mfit khotog thoi gian ma dupc tinh bing nam hoto chuc nam ntta (Ban cfi 
thfi lam dupc gi?). 

h. Kiem sodt ben trong - Kiem sodt hen ngodi 

Mfit sfi nguoi cho ring, ci nhto chju sir kifim soat cua nhttng luc lupng 
sifiu nhien rao dfi or bfin ngoii (kifim soit bfin ngoai) va khfing co khi ntog 
difiu khifin, kifim soat chinh minh. Trong khi nhifiu nguoi khac thi nhin manh 
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den quan ly chinh bto than minh, phu thuOc vto nhttng difiu ci nhto dS va 
dang lim va cfi kha ntog difiu khifin, kifim soat chinh minh (kifim soat ben 
trong). 

3. Ky nang xic djnh gia trj ca nhSn cua nhii quan ly 

Co thfi hifiu ky ntog xto dinh gii tri ci nhto la kha ntog van dung ly 
thuyfit dfi xac djnh ro nhihig gii tri ban thto di dinh hinh vi nhirng gii trj cto 
hinh thanh dfi ci nhto cfi thfi phit trifin bfin vimg trong tinh hufing/lTnh vuc 
boat dfing nhit djnh. 

Bto thto nha quto ly cin nhto thttc ro nhung gia tri ciia ci nhto va hoto 
thien gia trj ciia minh, dfi dat dfin cap dp nguyfin tic boa, tu do lira chpn gii tri 
theo tinh toto difin, pho bifin va nhit quin. Bfin canh dfi, ca nhto cin phit trifin 
mfit tip hpp cic gii tri hoto toto thufic vfi ban chit bfin trong, nho dfi cfi thfi 
lam chu dupc hanh vi cua minh. 

Vific phit trifin k^ ntog xac dinh gia tri ca nhto cua nha quto ly la mfit 
qui trinh tmong thanh vfi gia tri, thong qua su ntog dfing, khong ngimg hpc 
hoi va chip nhan thach thuc dfi tao ra su khto bifit cho ca nhto trong mfit ITnh 
vuc hp dat dupc thanh cfing vi lim cho ci nhto tro' nfin cfi y nghTa, lam cho 
viec ra quyfit dinh trfi nfin hifiu qui. Nhttng ci nhto co thfi dua ra nhttng quyfit 
dinh quan 1̂  hieu qua, la boi vi hp li nhiing nguoi y thiic dupc nhttng gia tri 
ciia minh, hp hifiu vfi bto chat cua chinh minh, hp so hiru nhumg gia tri nhu: sir 
hifiu bifit, s\r ITnh hfii, va co mpt su kifin dinh cua hp. 

Phit trifin ky ntog xic dinh gii tri ca nhan cua nha quto ly co thfi bao 
gfim cic giai doan sau: 

1) Kifim tra cic gii tri cua bto thto va ly giii su dinh hinh gia tri do cua 
ban thto. Cfi thfi dua vio mo hinh bay thuoc do gii tri c i nhto theo quan 
difim cia Trompenaars (1996, 1998). 

2) Xac djnh bto thto dfii voi timg gia tri cu thfi. 

3) Phan tich nhiing tinh huong quto ly da trai qua, gfim ci tinh hufing 
thanh cfing va that bai dfi ly giai, nguyfin nhto nio vfi gia tri ca nhto giup 
nha quto ly ra quyfit dinh hifiu qui, hay that bai; tai thoi difim do, ca nhto 6 
giai doan nao cila su truong thinh vfi gii tri do. 

4) Phto tich nhttng fmh hufing quto ly da trai qua, gfim ca tinh hufing 
thtoh cfing va that bai, dfi danh gii vfi tinh toto difin, phfi bifin va nhat 
quto ciia cic gia tri ban than. 
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5) Gii dinh vfi nhiJng tinh hufing se xay ra, d\r kifin quyfit djnh quto ly 
theo gii tri c i nhto; kifim tra tinh cfing bing, tinh phu hpp gitta lpi ich ci 
nhto vi tfl chuc, tinh phap ly cua quyfit djnh quto ly. 

6) Dinh hinh he gia tri ci nhto, danh gii theo tifiu chuin tu do lira chpn 
gia tri, cilng cfl tinh tcto difin, phfl bifin va nhit quto cila he gii tri di 
dupc lua chpn trong quyfit dinh quto ly. 
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