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PHAT TRIEN K¥ NANG XAC DINH GIA TR| CA NHAN CUA NHA
QUAN LY

Duong Thi Hoang Yén
Pai hoc Su pham Ha Noi

TOM TAT

Xde dinh gid tri cd nhdn Id mft k§ ndng quan trong trong nhém kj ndng
ty nhén thirc cua nhis qudn Iy. K7 ndng xdc dinh gid tri cd nhédn bao gom sdu
giai dogn va dupc hinkh thanh dwa trén moé hinh thuée do bay gid tri ¢d nhin
ciia Trompenaars va mé hink ba giai doan truomg thanh gid tri cd nhin cia
Kohlberg. Qud trinh phdt trién k§ ndng xdc dinh gid tri cd nhdn cia nhé qudn
By citng la con deong dé nha guan B tré thanh nha lank dgo.

Tir khéa: Kf ndng quan ly; Gid tri ed nhdn; KY ndng xde dinh gid tri cd nhdn

Ngiy nhén bi : Thang 2/2015; Ngay duyét &ing bai: 10/5/2015

1. Dat vén dé

Gia trj dugc xem nhir 12 nén tang chinh @& hinh thanh nén nhig quan
diém, s thich riéng va sy cim nhin clia mdi c4 nhan. Gid trj 12 niém tin, 12
dinh kién cia ban than mdi ngum gid tri s& quyet dinh diéu nao la “dung” Ia
“dao 1i” dqn v6i chung ta, quyét dinh thai do cia chiing ta d4i véi thé gidl xung
quanh. Phan ién nhimg quan niém trong ban than chung ta dugc hinh thanh
trong suét qua trinh séng cita m&i ngudi, 1a nhing sin phém cia nhimg gié tri
co ban trong chinh chiing ta. Gi4 tri ¢4 nhan 14 thai d§ bén vimg, 13 niém tin
dugc trai nghiém trong thoi gian 1du dai, mang ¥ nghia quan trong déi véi ca
nhén, dam bao cho ca nhin vrgt qua kho khan.
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2. Thwrie do gid tri cd nhén

Gia trj ban than cia mbi ca nhn thudmg 1a sur téng hoa cla nhiéu gia tri
khéc nhau. Nha nghién céru Trompenaars (1996, 1998) d3 xac dinh ra bay
thudc do gia tri, dugc hinh thanh trén co s& nhimg s khac nhau ¢6 y nghia tdn
tai giita cac nén vin hoa cia cac quic gia. Nghién ciru ctia ong duge tién hanh
trén 30. 000 nha quén ly thuge khoang 55 qudc gna khac nhau, va 6ng da phat
hlen ra rang, nén vin héa ciia méi quéc gxa s& nhén manh va tip trung vio mot
sb gid tri ndi bjt nao 46 so véi nhing nén van héa khic va khéng ¢6 mét nén
van hoa quoc gia ndo 1a chi nhén manh dén mét loai thudc do gid trj ndo dé va
loai trir nhirng thudc do gia tr khac.

Nam thuéc do diu tién cita mé hinh nay ban dén ca nhin quan hé véi
ngudi khéc nhir thé nao, thude do gia tri thir séu lién quan dén quan 1y thai
gian, va thudc do thir bay lién quan dén viée ¢4 nhan nhin thirc vé nhimg luc
lugng siéu nhién trong viée kiém soat cude sbng ciia minh.

Hinh 1: M6 hinh nhitng thudc do gid tri cd nhan theo Trompenaars
(1996, 1998)

a. S hidu biét — Su t6n the

G mdt vai quéc gia thuémg nhén manh dén mét logi gid tri, 46 12 “Su
hiéu biét”, va khi d6 hanh vi clia nhiing con ngudi bj chi phdi bdi nhiing
nguyén thc va tiéu chudn cia sur hiéu biét. Con déi voi nhimg quéc gia khéc lai
hanh dong theo gié tri ciia “Su ton tho™.
b. Cd nhdn — Nhom

Gid trj cila “ca nhan” nhin manh dén chinh ban thin mink, nhén manh
dén sy doc lap va dé cao tinh duy nhit. N6 d6i lp véi gia tri “nhém” - nhén
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manh dén nhom, su két hop gitta cc don vi va sy cung tham gia cia céc ca
nhén khac.
<. Biéu I cam xiie — Khing bibu I6 cdm xic

Nhimg gi4 tri cia nén van hoa biéu 16 cam xuc nhin manh dén viéc thé
hién nhimg cam xiic mét cach c&i md & noi cong céng (nhu khong bang long
thi nhun vai, tay khua manh, la hét..). Nhimg gia trj dugc quy dinh béi nén
van hoa trung lap, thé hién cam xuc khéng 15 rét, cach giai quyét vin dé thién
vé Iy tri va ¢ tinh chjn dung trong nhimg nghich canh (nhwr khéng bing long
vin khéng thay ddi nét mat, hanh vi...).

d. Su téch bigt— Sir hoa hop

Vin héa tich biét nhin manh dén sur khéc biét giita quan hé cong viée
voi quan hé gia dinh. Nguoc lai, vin hoa hoa nhip thudmg hop nhét, dic biét
1a su dan xen, giiva quan hé gia dinh v4i quan hé cong viéc.

e. Vion cao — Nhér va/dé 16i

G mét sé quéc gia, moi ngudri c6 khuynh huéng vuon 1én dé dat dugc
nhimg dia vi, cip béc cao, bing sy vin dong ciia chinh ban thin, sy hoan
thanh nhiém vu cla chinh minh (tuyén dung théng qua danh gia thanh tich
cong viéc va két qua phéng vén). Nhung ngirge lai, & mdt s6 nén van hoa
Kkhéc, ngudi ta thudng chi trong nhiu dén than thé va dia vi (tuyén dung phu
thudce vao dong gop ciia dong tdc, cha me cho cdng dbng, cho nganh, cho t6
chuc do) Vi vay, ngudi ta ¢6 xu hudng né tranh trach nhiém, dd 18i cho nhiing
dic diém v& wdi tac, gisi tinh, dong doi gia dinh... khi gap kho khan, thit bai.

8. Hién rai — Tuong lai

& mot vai nén van héa, NgUGi ta thuong chi trong dén gia tri qua khir va
truyén théng hon la tuong lai hay chii y dén giéi han thoi glan duge tinh bang
thang, ngay va gid (Ban da timg lam dugc gi?). O nhimg nén vin héa khéc,
ngum ta lai cha trong dén gia tri tuong lai hon 13 qua khir hosic ho ludn nght
vé mdt khodng thoi gian ma duge tinh bing nam hoac chuc nim nira (Ban c6
thé 1am duge gi?).

h. Kiém sodt bén trang - Kiém sodt bén ngodi

Mot sé ngudi cho ring, c4 nhén chiu sy kiém soét ciia nhimg luc lugng
siéu nhién nio d6 & bén ngoai (kiém soat bén ngoai) va khong cé kha nang
diéu khién, kiém soat chinh minh. Trong khi nhiéu ngudi khc thi nhin manh
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dén quan 1y chinh ban thin minh, phu thude vao nhimg didu c4 nhén da va
dang lam va c6 kha nang didu khién, kiém sodt chinh minh (kiém soat bén
trong).

3. K¥ ning xdc djph gi4 tri ¢i nhin cia nha quén ly

C6 thé hiéu ky ning xdc dinh gi4 tri c4 nhan 1a kha niing van dung ly
thuyét dé xac dinh ro nhiimg gid tri ban thén d4 dinh hinh va nhing gié trj can
hinh thanh & ca nhin cé thé phat trién bén viing trong tinh hudng/linh viuc
hoat ddng nhét dinh.

Ban than nha quén 1Y cin nhan thire 15 nhimg gié trj clia ¢4 nhan va hoan
thién gi4 trj ctia minh, dé dat dén cdp @¢ nguyén tic héa, tr do lya chon gid tri
theo tinh toan dién, phé bién va nhét quan. Bén canh dé, ca nhén ¢in phét trién
mdl tap hop cac gid tri hoan toan thuge vé ban chit bén trong, nhor d6 ¢6 thé
lam chu dugce hanh vi ¢da minh.

Viéc phat trién k¥ ning xdc dinh gia td ca nhén cia nha quéan ly 1a mot
qua frinh trzong thanh vé gia tr, théng qua su ning d6ng, khéng ngimg hoc
héi va chép nhén thach thirc @ tao ra su khac biét cho ca nhén trong mét linh
vire ho dat duge thanh cdng va lam cho cd nhén trd nén ¢ y nghia, lam cho
viée ra quyét dinh trd nén hiéu qua. Nhimg ¢4 nhén c6 thé dua ra nhimmg quyét
dinh quan ly hiéu qua, 1a boi vi ho la nhitng nguoi y thire dugc nhing gié tri
ctia minh, ho hidu v& ban chét cia chinh minh, ho s¢ hiru nhimg gid trj nhu: s
hiéu biét, su linh héi, va c6 mét su kién dinh cia ho.

Phat trién k¥ ning x4c dinh gid tri ca nhén ciia nha quan Iy co thé bao
gdm cdc giai doan sau:

1) Kiém tra cac gia tri cua ban than va Iy gidi su dinh hinh gia tri 46 cia

ban than. Cé thé dwa vao mb hinh biy thuéc do gia tri ca nhén theo quan

diém cua Trompenaars {1996, 1998).

2) Xac dinh ban than d5i véi tung gia tri cu thé.

3} Phén tich nhimg tinh hubng quan ly @3 trai qua, gdm ca tinh hudng

thanh cong va thit bai dé 1y gidi, nguyén nhan ndo vé gid tri c4 nhan gitp

nha quan Iy ra quyét dinh hidu qua, hay that bai; tai th¥i diém do, ed nhan &
giai doan nao cia sy trudmg thanh vé gid tri d6.

4) Phan tich nhimg tinh hudng quan 1y da trai qua, gdm ca tinh huéng

thanh cong va thit bai, dé danh gid vé tinh toin dién, phd bién va nhat

quén cla cac gia trj ban than.
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5) Gia dinh vé nhimg tinh huéng s& xay ra, dy kién quyét dinh quan ly
theo gié tri c4 nhén; kiém tra tinh cong bing, tinh phd hop gitra lgi ich c4
nhén va b chire, tinh phap 1y ciia quyét dinh quén ly.

6) Dinh hinh hé gia tri c4 nhan, dinh gia theo tiéu chuin tr do Jua chon
gié trj, cong cb tinh toan dién, phd bién va nhit quén cua hé gia tri d3
duge lya chon trong quyét dinh quén 1.
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