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CHIEU CANH XA H O I TRONG TUYEN DUNG NHAN LT/C 
TAI DOANH NGHIEP NHO VA VlTA: NHIN TU* KHAO SAT 

DINH TINH 6 M O T TINH DONG B A N G SONG HONG 

NGUYEN DirC CH1$N' 

Tdm t&t: Phdt triin doanh nghiep nhd vd vita ddng gop quan trgng vdo tdng thu nh^p 
qudc ddn, tdng trudng nin idnh ti, huy ddng cdc ngudn vdn trong vd ngodi nude cho hogt 
ddng sdn xudt kinh doanh. Tuy nhien, qud trinh tuyin di^ng nhdn luc trong phdt trien logi 
hinh doanh nghiip nay dang ddt ra nhiiu cdu hdi nghien citu. Dua vdo kit qud khdo sdt djnh 
tinh phong vdn sdu 40 trudng hgp gdm ngudi lao ddng, qudn ly doanh nghiep vd cdn bg dja 
phuang, bdi viit chi ra tuyin dung nhdn luc chi phdi bdi quan he thdn quen, sit dung nhdn 
luc chua phdt huy tdi da tinh cd kit, ndng luc, trinh dg, sdtig tgo, cdng nghe cao trong sdn 
xudt, kinh doanh, v.v... Day la thdch thuc ldn dnh hudng din muc tieu ndng cao chdt lugng 
vd site cgnh tranh aia ngudn nhdn luc, md rgng quy md sdn xudt vd phdt triin bin vitng 
doanh nghiip dia phuang trong bdi cdnh hdi nhdp vd cdch mgng cdng nghiep 4.0. 

Tie khda: tuySn dung nhdn lyc, doanh nghipp nho va vira. 

Nhdn bdi: 9/1/2020 Gin phdn bien: 8/2/2020 Duyet ddng: 21/3/2020 

\, Gioi thifu 

Ket qud T6ng dieu tra kinh te do Tdng eye Thong ke cdng bd 01/01/2017 khdng 
dinh so doanh nghipp nho vd vira khdng ngiing gia tdng d cdc dia phuang qua cdc ndm 
(Bp Ke hogch va Dau tu, 2017). Ve mdt kinh te, phdt triln doanh nghiep nho vd vira dong 
gop quan trpng vdo tong thu nhdp qudc dan, tang trudng n ln kinh t l , huy dpng cdc nguon 
v in trong vd ngodi nude cho boat dpng san xudt kinh doanh. V l mdt xa hpi, sy ldn mgnh 
ciia logi hinh doanh nghipp nay dang ddt ra doi vdi cac dja phuong ve vi^c tao cdng dn 
vipc lam, chuyen ddi co cau nganh nghe, nang cao thu nhdp, cai thien ddi s ing nhdn dan 
vd gidi quyet cdc vdn de xa hpi. 

Tuy nhien, miic dp bien ddng logi hinh doanh nghipp nay khdng chi lien quan den 
chdt lupng boat dpng, sy ben viing cua doanh nghiep md con gay quan ngai ddi vdi cdc co 
quan hiru quan. Bdo cao tinh hinh kinh tl-xd hpi 6 thdng ddu ndm 2017 cua Tong eye 
Thdng ke dua ra tinh trgng doanh nghiep kinh doanh khd khdn bupc phdi ngiing hogt 
dpng bode phd sdn rat ldn, trong so do chu ylu la doanh nghipp nhd vd sieu nhd. Thyc 
trgng ndy khien Ddng vd Nhd nude rdt quan tdm. Vdn kipn Dai hpi Dang Cpng san Vi$t 

* V}4n Xa hgi hgc, Vifn Han ldm Khoa hgc xd hgi Vi^i Nam. 
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Nam lan thur XII nhan manh vi^c c ^ thilt phai ting cudng trg giiip Si phat trien manh 
doanh nghi$p nhd v4 vita, kinh ti hp gia dmh; hd tro doanh nghi$p khdi nghi$p. Ngiy 22 
thing 3 nam 2018, B9 Chinh tti da ky ban hanh Nghj quySt s6 23-NQ/TW v^ dinh hudng 
xSy dvmg chinh sich phat trito cdng nghi?p qudc gia dSn nam 2030, t i n nhin d& nSm 
2045, npi dung Nghi quyet nay rat quan tarn den phat trien doanh nghiep nhd va vira, 
ciing nhu nang cao chat lupng ngudn nhan luc ttong bdi canh each mang cong nghi#p 4.0 
(Bp Chinh tri, 2018). 

Cd the ndi phdt ttien hieu qud va ben vimg doanh nghigp nhd va vira d nude ta dang 
d t̂ ra nhieu v ^ de can nghiSn ciru tru ldi, ttong dd cd van de thuc trang va phuong thiic 
tuyen dyng nhdn l\rc tai cac doanh nghi€p nhd va viia hien nay. Diem luan nghien ciiu cho 
th4y den nay da cd mpt sd luong dang ke cdng trinh nghien ciiu ve tinh hinh phdt trien 
doanh nghi?p nhd vk vita, trong dd phai ke den la cac dieu tta dinh ky ve doanh nghiep 
nhd v4 viia nam 2009,2011,2013 va 2015 cua mpt s6 Td chiic Qudc ti tai Vi$t Nam thvrc 
hi$n do Vifn Qudn ly Kinh te Trung uong vd m§t so bo nganh cimg ho ttp. Diem chung 
la, ket qua cdc ky dilu tra chi ra con so ddng ky thanh lap doanh nghi$p mdi lien t\ic tdng. 
Id dpng luc chinh d6i vdi tdng trudng kinh te ciia dat nude, ddng thdi cung cho thay 
nhung khd khdn tin dymg, tdi chinh, thdch thiic tir su thiSu linh hoat cua mdi trudng phdp 
ly, v.v... Dilu thieu hut la cdc dilu tta nay chua quan tam sdu den chi§u canh xd hpi cua 
qud trinh tuyin dyng va chdt lupng nhan lyc ttong doanh nghipp nhd vd vira (Vipn 
Nghien ciiu Quan ly kinh tl Trung uong va cdc co quan khdc, 2016). 

Mpt sd nghien ciiu tilp cdn xd hpi hpc thdi gian qua tun hiiu khia canh cd lien quan 
tuyin dyng nhan lyc, trong do ddng chii y la cdng trinh "Mpt sd vin dl xa hpi ttong liiih vyc 
lao dpng, viec lam d nude ta hi?n nay" (Trinh Duy Luan, 2012); "Vipc lam vd gidi quylt vipc 
lam thanh nien: Thyc tt^g vd gidi phap" (Ddng Nguyen Anh, 2013). Dua vao phan tich 
nguIn dii lieu thit cdp, cdc tdc gid cho thdy bite tranh khdi quat vl ngudn nhan lyc d Vipt 
Nam, chi ra lpi thi nhdn luc tte, ddi dao vl sd lupng, gia nhan cdng thdp. Song chat lupng 
nguon nhan luc vd ndng sudt lao dpng rdt thdp, lai tdng tiln chdm hon so vdi cdc quIc gia 
trong khu vyc. Co cau nhan lyc mdt can ddi, ca trong kit qud dau ra lan ban thdn hp thdng 
ddo t?o, day nghi. Dieu nay dang ldm t r ^ ttpng them cdc mdu thuIn, dan den mOt nghich ly: 
ty 1? thdt nghipp, thilu viec lam tdng trong khi cdc doanh nghiep van khdng tuyen dupc du lao 
dpng thich hpp, lyc lupng lao dpng tre, thanh nien, cd d ndng thdn va dd thi; nhdm yeu the de 
bi dnh hudng tieu eye trudc cdc thdch thiic ttong liiih vyc lao ddng, vipc lam hipn nay. 

Nghien ciiu "Vdn dl tuyin dung vd ddo tao nhdn lyc ttong doanh nghipp d vimg 
Tay Nam B0" (Nguyen Thi Minh Phuang, 2017) phdn tich kit qud khao sat ndm 2016 tai 
5 tinh/thdnh khu vyc Tdy Nam Bp, tac gia chi ra kha nang thu hiit lao ddng cua doanh 
nghiep cdn han chi, nhttng cai thipn vl chdt lupng nguon nhdn luc cua doanh nghipp 
vvmg nay cdn dupc tilp tuc quan tdm. Nghien ciiu tilp tuc chi ra khodng each gitta nhOng 
gi cdc lao dpng tte dupc ddo tao d ttuong nghi, trudng dai hpc vdi vipc thyc hdnh lam 
vipc tai doanh nghipp. Doanh nghipp cdn d ngudi lao dpng cd kiln thiic chuyen mdn, tay 
nghi ky thuat vd cd cdc ky ndng mim nhu man thu ky ludt, hpp tac, hojc gitt gm vp sinh. 
Cdc doanh nghi$p tuyin dung lao dpng mdi moi khi cd lao dpng rdi di, hojc khi doanh 
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nghiep cdi tien sdn xuit, kinh doanh. Viec giii chdn dupc lao dpng cd ky ndng d\^^ ^ 
vipc Idu dai vdi doanh nghiep ciing la mot su canh tranh giGa hp. Nhiing doanh ng ?P 
nh6 ban sii dung lao dpng phi thong la chu ylu, va do dd thudng id nhiing lao dong i y 
ndng hon. Doanh nghiep eo quy mo ldn thudng doi hoi lao dpng cd chuyen m6n, ky tnug 
cao ban. Co mpt khoang trIng trong viec cdi thien tay nghS cho ngudi lao d^ng "̂ Ŝ y ^^ 
sau khi hp duoc tuyin dung vdo doanh nghiep. Cac doanh nghiep nhd khong dat ra yeu 
cdu ddo tao lai lao ddng sau khi tuyin dung, ciing nhu trong qua trinh sii dung lao aP"8-
Trong khi thyc tl Id phdn dong cac doanh nghiep d Tay Nam Bp dang d dang quy md nho 
vd sieu nho, cho thdy eon m6t khoang each xa giiia ky vpng ve vai trd ddo tgo cua doanh 
nghiep vdi khd nang thuc hien hda cai gpi la trach nhi^m cda. doanh nghiep cdn dupc 
phap ly hoa nhu chiln lupc phat trien nguon nhan luc dd de ra. 

(3 mpt cdng trinh khdc ban vl "Hien tupng phdn biet dli xix theo vung mien: 
Nghien ciiu trudng hpp ngudi lao dpng goc Thanh Hoa" (Dd Thi Van Anh, 2017), dua 
vdo sd lieu khdo sat 544 ngudi lao dpng tgi 7 tinh dai dipn, nghien cuu da mo td thyc 
trgng va tim bilu nguyen nhan chinh dan den hien tuong phan biet ddi xii theo vimg mien 
qua phdn tich trudng hpp ky thi ngudi lao ddng gdc Thanh Hoa. Ket qua cho thdy hien 
tupng ky thi ngudi lao dpng Thanh Hda chd yeu la do lay lan nhiing thdnh kien ve ngudi 
Thanh Hoa dudi dang tin din trong xa hpi vd qua truyln thong khdng chinh thirc trong 
khi chua c6 chi tdi xu ly va ngan chdn thuc su hipu qua, tir dd hanh vi phdn bipt doi xu 
vdi ngudi Thanh Hda phdt triln tir ngdm ngam chuyin sang cdng khai ngodi xd hpi. Dieu 
dang chii y, nghien ciiu nay cho thdy hanh vi phan biet vdi ngudi Thanh Hda khong chi 
the hi?n trong cudc song d cpng ddng ma con dien ra d nai lam vipc, tgi cdc doanh 
nghipp, cac bilu hien phan bi^t doi xii nhu co lap, tay chay, trd luong thdp, bdt xen che 
dp, hdnh hung, v.v... Thuc trang nay dnh hudng khong tot den mdi trudng lao dpng cua 
doanh nghiep vd co lien quan den chat lupng lao ddng trong moi doanh nghipp. 

Nlun chung, cac cong trinh eho thay biic tranh ve sy gia tang sd doanh nghipp, 
nhiing kho khdn hoat dpng, dgc diem nhan luc va mpt sd khia cgnh trong dao tao, tuyen 
dyng vd sd dyng nhan luc noi chung, nhung chua di sdu lam ro chieu cgnh xd hpi lien 
quan den tuyen vd sd dung nhan luc d doanh nghiep nho va vira. 

2. Cau hoi, nguon dir lipu, gidi ban va dia ban nghien cuu 

Cdu hdi nghien citu: Qua trinh tuyen va sir dung nhan lyc cua doanh nghiep nho vd 
vira dang dien ra nhu the nao? Nhung chilu canh xa hpi nhu dgc diem lao ddng vdn xa 
hpi, quan he than quen ciia lao dpng co lien quan din tuyen va sit dung nhdn lyc trong 
doanh nghiep nhd vd vira? 

Ngudn da li?u: Bai viet sir dung nguIn dii lieu dinh tinh thupc de tai cdp Bp "Anh 
hudng cua cdc nhdn t6 xd hdi doi vdi chdt luong nhan lyc trong doanh nghipp nho va vira 
d Vi?t Nam" do Vipn Han Lam Khoa hpc Xa hpi Vipt Nam chu bri (2019-2020). Tdng so 
40 cupc phong vdn sdu gom ngudi lao dpng, qudn ly doanh nghipp vd cdn bp dja phuong 
dupc tac gid vd nhdm nghien ciiu thyc hipn tgi thi xd Tir San, Bdc Ninh tir thang 5 din 
thdng 9 ndm 2019. 
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Khdi niem nghiin cuu: Cho d6n nay cd nhieu quan niem khdc nhau vl tuyin dung 
nhdn lyc (Nguyen Httu Than, 2003; Nguyin Thi Kim Dung, 2007). Tdc gid quan niem 
myln dung theo nghia rpng la qud trinh tim kilm, thu hiit, lua chpn va sii dyng ngudi lao 
dpng; qua trinh ndy bdt ddu tti khi thu hiit ling vien din khi chdm dirt hpp ddng lao dpng. 
Nhu vdy, tuyin dyng cd hai cdp dp Id tuyin nhdn lyc vd su dung nhan luc vao hoat dpng 
sdn xuat, kinh doanh ciia doanh nghi$p. Khdi nifm doanh nghipp nhd va viia dupc phdn 
nhdm theo quy md lao dpng: quy md nhd cd tir tten 10 din 200 lao d^ng, quy md vCia cd tu 
tren 200 din 300 lao ddng ttong tit cd cac ngdnh, ITnh vuc tru thuong mai, dich vy thi 
doanh nghipp quy md nhd se cd tir 10 den 50 lao dpng va doanh nghiep quy md vua cd tu 
tten 50 din 100 lao dOng; doanh nghiep quy md si4u nhd cd khdng qua 10 lao d$ng (Nghi 
dinh sd 56/2009/ND-CP). Cac chieu canh xa hpi nhu hinh thurc vd bilu hien quan he xa hpi 
lien quan va chi phdi qud trinh tuyin va su dung nhdn lyc. Tren co sd dd, bdi vilt cd muc 
tieu md ta mdt sd phdt hien ve cdc chilu canh xd hdi chi phdi qud trinh myln vd sii dung 
nhdn luc trong doanh nghipp nhd vd vita d mot dia phuong thuOc ddng bdng sdng Hdng. 

Vdi net ve dia ban nghien cuu 

Til Son Id mpt thi xd cua ngd cua tinh Bdc Ninh noi cd mat dp ddn sd cao d vimg 
ddng bdng sdng Hdng. He thdng hg tdng giao thdng thudn tipn ndi cac trung tdm kinh te 
phdt trien da tgo nen the manh cho dia phuong trong phat tridn thuong mai, dich vy, giao 
lim kinh te, vdn hda vd tieu thu sdn pham. 

Trong 10 ndm qua, thi xa Ttt Son ludn duy tri tdc dp tdng trudng kinh tl cao. Cdng 
nghiep - tieu thii cdng nghiep Id ngdnh kinh te ehu lyc cua dia phuong. Thi xd cd 10 cum 
cdng nghiep lang nghS vd da nghi, vdi tdng di^n tich 156,78 ha, hien cd 579 doanh 
nghipp dang boat dpng vd 9 khu thuong mai dich vu, lang nghi vdi dipn tich 54 ha. Hdng 
ndm, doanh thu chinh tu cdc cym cdng nghipp chilm hon 70% tdng doanh thu cua dia 
phucmg. Tdng san phdm tten dia bdn thi xa ndm 2018 tdng tten 9%, ttong dd cdng 
nghi^p-xay dyng chilm tten 60%; dich vy dgt gdn 40%; nong nghiep gidm cdn dudi 2%. 
Trong sd cdc doanh nghipp, cd V4 la doanh nghiSp hoat ddng vdi quy md viia, nhd va sieu 
nhd, chu ylu sdn xudt tdi ehl, so chi nguyen Upu vdi cdng nghp mdy mdc chua hipn dgi 
su dung nhilu nhdn lyc, kinh doanh cdc mat hang (tdi che sdt thep phe lieu d Chdu Kh£; 
sdn xudt gia cdng do gd my nghp d Phu Khe, Huong Mac, Ddng Ky, Trang Lipt, Tam 
Son; dpt may gia cdng d Tuong Giang, Dinh Bang, Phu Chdn; thuang mai, dich vu d 
Dinh Bdng, Tit Son, Ddng Nguyin), cac hang hda cua dia phuong khdng chi xudt khdu 
thi trudng ttong nude ma cdn d thi trudng nude ngodi. Chinh sdch tm dai sau dau tu cua 
tinh vd thi xd dd tgo dilu kipn thudn loi cho cdc doanh nghiep vd hp cd thi md rpng sdn 
xudt, kinh doanh. Quy md cdng nghiep tdng nhanh, cdng nghp ngdy cdng hipn dgi, cdng 
nghipp hd trp dd hinh thdnh, Id hgt nhdn tang trudng kinh te, tgo vipc ldm vd tdng thu nhdp 
cho ngudi lao dpng (Uy ban Nhdn ddnthixaTuSon,2018). 

Sd lupng doanh nghiep tten dia bdn thi xa cd su tang nhanh tgo mdi trudng kinh 
doanh sdi ddng. Din ndm 2018 cd 1.718 doanh nghiep, ttong dd ce 1.407 doanh nghipp 
nhd vd vtta, gdn 20 nghin hp kinh doanh cd thi. Logi hinh kinh doanh dich vy ngdy cdng 
da dang, phong phu theo hudng hipn dgi nhu: ttung tdm thuong mai, sieu thi, ctta hdng 
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chuyen doanh, dai ly, bdn hdng tten mgng, khdch san, nhd nghi, nhd ttp, khu du ljch sinh 
thdi, dich vy lang nghi dd tao viec ldm vd ngudn thu nhgp cho nhilu lao dpng. Bea nay 
thi xd cd tdi 4 ttimg tam thuong mai, 7 sieu thi, 15 chp, 12 td chiic ngdn hdng vd 6 quj "n 
dyng nhdn ddn dang boat dpng hi$u qud, gdp phdn thyc hien tdt muc tieu ho ttp mi 
trudng, tgo mdi trudng ddu tu dn djnh cho cdc doanh nghipp, hp kinh doanh trSn dia ban 
(Uy ban Nhan ddn thi xd Tit Son, 2018). 

3. Tuyen nhan Ivc trong doanh nghiep nho va vira 

Tuydn nhdn lyc Id khdu quan ttpng dl tim ngudi tdi, ngudi phii hpp vdi vi tri cong 
viec cho cdng ty. Vi vay, qua trinh tuyin thdnh cdng sg mang lai kit qua cao trong hogt 
dpng sdn xudt, nhd tuyin dung ludn phdi ehudn bi ky ludng cho timg khdu ttong quy trinh 
toyin dung. Cdn theo Dilu 7, Nghi djnh 03/2014/ND-CP quy trinh tuyin cd 6 budc: 
Thdng bdo tayin lao dpng, tilp nhgn hd so, thdng bao thdi gian tuyin, td chirc thi tuyen, 
thdng bdo kit qud tuyin, hodn ttd hd so khdng ttiing tuyin (Chinh phu, 2014). Vgy cdc 
doanh nghiep nhd vd vua d dia phuong thyc hipn quy trinh tuyen nhan lyc nhu the ndo? 
Cdc thdng tin phdng vdn sdu dan chiing duoi ddy se cho thay ro vdn d& ndy. 

H§p 1. Cdc hinh thirc tuyin nhan lyc cua doanh nghifp nho vd vira 

Ddi vdi ngudi lao ddng chi cdn ho cd mong mudn Idm vi^c, cd sice khoe Id 
dugc. Cdng vi$c a day dan gidn, n§n chi khdng yeu cdu nhiiu vi hd sa vd khdt khe 
trong tuyen ngudi. Chi ciing biet co quy dinh ve tuyin lao dgng nhung a ddy xudng 
cua gia dinh nen khdng cdn rudm rd, hoa mi. Tuyen dung nguai ddng vi^c Id dugc, 
chu them hoa Id chi tdn thdi gian cita cd hai ben. 

(NQ, 38 tudi, chu doanh nghipp nhd sdn xudt do nhya) 
Ngudi ta den ddy xin vi$c todn ngudi hgc het cdp 1, cdp 2 thi biit gi mdy cdi 

ddy ddu! Cu ddi hdi hd sa thi ldm khd hg, Igi ve que xong lgi xudng, ciing chdng 
biit bao gid md xong nen tdi gidn qud trinh tuyin dugc thi tdt thdi. 

(Ntt cdng nhan, 40 tudi, doanh nghipp sieu nhd vl may) 
Khong cdn phdng vdn ciing dugc nhgn ludn em a. O ddy di md, em cic din 

gap CO chu, mong mudn xin vi$c la cd y cho Idm ngay, todn cdng viec tay chdn thi 
chi cdn khoe tre be vac dugc Id nhgn vdo Idm ludn. 

(Nu cdng nhdn, 28 tudi, doanh nghiep sieu nhd vl nhd hdng dn udng) 

Bd cd ldm cdng ty ben cgnh thdy doanh nghiep treo thdng bdo tuyin a cdng 
ve thdng tin cho em ldm hd sa. Dieu kien tuyin ding di, nhu nam gidi dudi 40, hd 
sa cd sa yeu ly lich, gidy khdm sue khde dii diiu kifn di Idm, dan xin di Idm, bdn 
sao chiing minh thu nhdn ddn, bdng cdp. 

(Nam cdng nhdn, 36 mdi, doanh nghipp vua sdn xudt tdn) 

Tuyin nhSn luc it quan tam din quy trinh 

Nhu dd neu, vipc thuc hipn quy trinh tayIn nghiem ngdt, khdng chi giup doanh 
nghipp tim dupc ling vien nhdn lyc phii hpp vdi vi tri cdng vipc md cdn ddm bdo hipu qud 



Nguyen Ddc Chi^n 41 

sdn xudt vd phdt triln doanh nghiep. Do vgy, nha tuyen dyng cdn ehudn hi ky cdc budc tii 
ke hogch tuyen, thdi gian tuyen bao lau, ySu cdu vdi iing vidn, ndi dung thdng bdo tuyin 
dyng Id gi. Thdng tin phong vdn sau cho thdy quy trinh tuyin nhdn luc ciia doanh nghiep 
it dupe coi trpng va triln khai rdt don gidn. Thyc tl khdo sdt cho thdy vi6c tuyin nhdn lyc 
theo quy trinh khd chpn dupe lao dpng: 

Cong ty cd thdng bdo tren bdo dia phuang, website cdng ty, treo thdng bdo tuyin a 
cdng doanh nghiep vd m^t sd dfa diim cdng cgng nhung vdn khdng du hd sa, vi vgy 
chiing tdi phdi nhd cd cdng nhdn dang ldm tim giup lao ddng vd hd trg 400.000 
ddng niu hg gidi thi^u J lao ddng. 

(Nam, 45 tudi qudn ly nhdn sy eua doanh nghiep vda, Idp rap dien tii) 
Co su khdc bi^t giiia cac doanh nghiep trong viec tuyin nhan lyc. Nhin chung, 

doanh nghiep quy md vira thudng thuc hipn tuong dli quy trinh tuyin va thong tin rpng 
vipc tuyen nhdn lyc, trong khi doanh nghiep nhd, sieu nhd thudng bd qua khdu ehudn hi 
tuyen dyng, th6ng bdo tuyin ciing it coi trpng va hgn hep, mac dii hien nay viee da dgng 
hoa cdc kenh thdng bdo tuyen khdng kho khan trong bdi canh cdng nghe thdng tin phat 
trien. Dang chii y la nhdm doanh nghipp nho, sieu nhd thudng thuc hipn tuyin nhdn luc 
gidn tiep qua k6nh thdng tin vdi ngudi lao dpng trong cdng ty hoac ngudi than quen cua 
doanh nghiSp gidi thieu. Cd the thdy khau tuyen nhan lyc eiia cac doanh nghiep nh6 va 
vira d dia ban kha da dgng vd khdng theo quy trinh vdn ban Nhd nude quy djnh dua ra 
(Nghi "Sinh 03/2014/ND-CP). Dilu nay ddt ra cdu hdi vl su phii hpp giua vdn bdn phdp 
ludt va thyc tS tuySn nhdn luc cua doanh nghipp hien nay. 

Cdu hdi tiep theo dgt ra la cac doanh nghipp hipn nay quan tdm din cac tieu ehi nao 
trong qud trinh tuyen nhan lyc vdo lam vipc. Cac dan chiing va phdn tich dudi ddy sg cho 
thdy ro van de ndy. 

Hpp 2. Tieu chi tuyen nhan luc cua doanh nghifp nho va vira 

Minh chi la doanh nghiep tu nhdn, sdn xudt nhd ie nen k^dng cdn qud cdu ki 
chuyan bang cdp. Tit trudc din nay lao dgng den bgn anh cu tuyen thdng luon, mgt 
phdn ciing Id vi todn nguai nhd nen yen tdm vi ngudn gdc lao dgng. Cu ldm vi^c 
sau tdm mdt thdng hg khdng ldm duac thi nghi ciing khdng sao. 

(Nam, 47 tudi, chu doanh nghiep sieu nhd ve chdn nuoi) 

Doanh nghiep minh ldm ciing md rdng tuyen mgi thdnh phdn lao ddng khdp 
nai. Hg nhin thdy ldm duac, cdng vi$c chgy Id hg nhdn thdi. Trong sd lao ddng vdo 
ldm thi nguai thdn quen nhieu, khi ndo cdn doanh nghiep thuang ndi nguai trong 
cdng ty gidi thiiu nen lao dgng a day chu yiu do ngudi quen gidi thieu. 

(Nam cdng nhan, 45 tudi, doanh nghipp nho sdn xudt nhdm) 

Doanh nghiep ndy Idp rdp linh ki$n di^n tu nen hg ttu tien tuyen lao dgng tre, 
cd site khde tdt, bdng cdp thi tdi thieu phdi cd bdng cdp 2. Hg ciing treo thdng bdo 
tuyin lao dgng thudng xuyen a cdng cdng ty. Thuc te ngudi lao dgng a day cung 
khdng dn dinh, ngudi ra ngudi vdo ldm ciing cd. 

(Hvt cong nhdn, 32 tudi, doanh nghiep vira Idp rap linh kipn di?n tii) 
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Tiiu chi tuyin uu tien quan Af than quen, tri tuoi vd cd sue khde 

Khdo sdt cho thdy ben cgnh viee tuyin nhdn lyc ft quan tdm din quy trinh, thi cac 
doanh nghiep d dia phuong cd xu hudng uu tien tuyin nhdn lyc tre, khde, ddc biet Id cd 
mii quan he huylt thing bode quan he thdn quen cua doanh nghiep vd khong qua coi 
hpng bdng cdp chuyen mdn ciia nhdn luc. Y kiln ciia nam phd chu tich phudng, 51 tudi 
cho biet: 

Hien nay dia phuang cd nhiiu chdu hgc cao ddng. dgi hgc vi khdng xin dugc vi$c 
ldm diing ngdnh hgc vd di ldm nhiing viic khdng ddi hdi bdng cdp. trong khi cdc 
doanh nghiip chi tuyin lao dgng phd thdng tudi ddi dudi 40 cd sice khde. 

Dang quan tdm la thyc trgng myen nhdn lyc theo tieu chi ndy rdt phi bien d doanh 
nghiep nho vd siSu nhd d dia bdn nghien ciiu. Nhu chiing tdi dd md td hogt ddng sdn xudt 
cua doanh nghiep nho vd sieu nhd d dia phuang chii ySu la gia cdng, so che, tdi che 
nguyen lieu nen cong nghe may m6c cii ky cdn nhieu nhdn luc, thao tdc don gidn It c4n 
din lao dpng cd bdng cdp chuyen m6n cao. Quan sdt khu vuc cdng cpng (cdng chp, nhd 
van hoa, ngd tu dudng) ddn trdn ngdp bang thdng bdo tuyen lao dpng "Doanh nghipp can 
tuyen gdp lao ddng phd thong, cd siic khde tdt, tuoi tir 18 den 40, luang 6 den 8 
trieu/thang, lien h? dien thogi...". Qua trinh khao sat chiing tdi chua nhgn thay cd sy phan 
bi?t trong chpn tuyen ngudi dia phuong va ngoai dja phuang vao doanh nghipp viia, tuy 
nhien nhan lyc dang ldm vipc trong doanh nghipp nhd vd sieu nhd chii ylu la ngudi dja 
phuong. Cdc mang ludi quan h^ huylt thong gia dinh, ddng hp, bgn be, lang xdm cua 
nhihig lao dpng dang lam viec trong doanh nghiep nho, siSu nhd khd da dgng, bao gom cd 
nhom Idnh dao, qudn ly doanh nghipp vd nhdm ngudi lao ddng. Thdm chi doi vdi nhiing 
lao dpng ngogi tinh din thi mgng ludi gia dinh ciing tham gia vao hogt dpng tuyen nhan 
lyc cita doanh nghiSp. Chdng ban nhu y kien ciia nG cong nhdn, 36 tuii, que Thdi 
Nguyen, lao d^ng doanh nghipp nhd sdn xudt vdn g5 6p: Em xudng day dugc 7 ndm rdi, 
ban ddu chi cd em vai ngudi chi, khi cdng ty cdn tuyin thim em ggi di^n cho mdy dua 
chdu vd cd bgn thdn a qui xudng ldm ciing. 

4. Su* dung nhan luc trong doanh nghifp nho vd vira 

Sii dyng nhdn luc trong doanh nghiep ciing Id van dl quan trpng dli vdi sy phdt 
trien cua moi doanh nghiep. Vipc sdp xep vi tri viee lam phu hpp ndng luc, thdi gian ldm 
viee, ky ludt lao dpng, ca hpi ddo tao nang cao trinh dp chuyen mon, thdng tien vi tri cdng 
viec va che dp phiic lpi xd hpi se dam bao siic khde nhan lyc vd phdt trien bin vihig 
doanh nghipp. Vdy doanh nghipp nho vd vira d dja ban khdo sdt sdp xep vi tri vipc ldm 
nhu the nao? Cac dan chirng vd phan tich dudi ddy se cho thdy thyc te sii dung nhdn lyc d 
cac doanh nghipp nhd vd vira hien nay. 

Co the thdy do mo hinh sdn xidt cdng nghp mdy moc cu, thao tdc don gidn, to chiic 
van hanh theo kieu gia dinh nen doanh nghiep khong nhat thiet can ngudi trinh dp chuygn 
mon cao. Hp chu yeu tuyen lao dpng pho thdng, trong dd uu ai hon vipc sii dyng ngudi than 
quen ndm giii vj tri quan trpng nhdm dam bdo bi quyet sdn xudt ciing nhu bdo mat thong tin 
ve cdc hogt dpng san xuat ciia doanh nghiep. Dieu nay dan den chu doanh nghipp cd nilm 
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tin tudng vdo ngudi thdn quen hon la ngudi ngodi, ddc biet la ngudi than trong gia ffinh nhu 
anh chi em con chdu hai ben npi va ngoai. Mdt khac, eiing do cd vi thi va trdch nhiem ciia 
chii doanh nghiep dli vdi gia dmh, ddng hp vd cdng ding. Trong cdc dot diln da tai dia 
bdn, phdng van vd quan sat tham du cua nhom nghien ciiu cho thdy rdt nhilu cdu noi phan 
dnh trdch nhiSm than hihi ciia chu doanh nghiep vdi ngudi cd quan hp than tpc: "M6i Idn di 
le tet hay tham gia gio hp cdc dng hay gap hdi cdn chdn ndo khdng cho thdng chdu vao lam; 
n6 nhanh nhen, vipc gi ciing lam dupc, bilt ngogi giao, ... xip chau lam vipc qudn ly cho 
no dd vdt va" (Nam, 51 tuii, chu doanh nghiep nho vl van tdi va thuang mgi). 

H$p 3. Su dung nhdn lyx trong doanh nghifp nho va viira 

Chdng theo tieu chi ndo, ben anh vdn uu tien nhitng ngudi thdn quen tin 
tudng giup minh nhitng vi tri vi$c ldm quan trgng d cdng ty chu em. Cdng ty ndo 
ciing thi, niu nguai ta cd tay nghi minh giao cho ddm nhgn ky thugt di ra sdn 
phdm chdt lugmg tdt han, ndng sudt cao han, niu lao dgng phd thdng thi ldm nhimg 
cdng vi$c dan gidn, nguoi nhd tdt nhien phdi ddm nhdn vi^c sd sdch tiin nong rdi 

(Nam, 34 tudi, chu doanh nghipp nhd vl sdn xuat dd go m^ ngh?) 

Trong cdng ty em nhitng ai la ngudi nhd cua sip thi ddm nhgn vi tri ki todn, 
qudn ly nhdn s^r vd phu trdch xudng sdn xudt, nhitng ngudi cdn lgi thi chi Id lao 
dgng ldm cong dn. 

(Nu cdng nhdn, 37 tu6i, doanh nghiep nho san xudt nhya) 

Chii doanh nghiep Id nguoi Hdn Qudc ddnh gid lao ddng d^ea tren ndng l\tc, 
nhitng qudn ly nhdn su la ngudi Vi^t ddi luc cdch qudn ly cung uu di nguoi thdn quen. 

(Nam cong nhdn, 35 tuoi, doanh nghipp vira sdn xuat tdn) 

Nhdn luc th&n quen ndm giii- v/ tri chii chot 

Thdng tin tren phdn dnh nhdn luc cd quan he than quen thudng nam giii vi tri chu 
chot trong doanh nghipp. Dgc tnmg ndi bgt ciia doanh nghipp d dia bdn khdo sdt chu yeu 
la doanh nghiep nh6 va sieu nhd, san xudt, kinh doanh, thuong mgi nhu do go my nghp, 
luypn can sdt thep, may mdc, vd dich vy dn uong... nen chit doanh nghiep thudng c6 
phuang thuc sdp xip nhdn lyc la con cai, anh ehi em phu trdch cdc khdu qudn ly nhdn sy, 
kl toan, thu kho, trong khi cac khau san xudt, van chuyen, giao hdng va bdo ve doanh 
nghiep do ngudi ngodi dam nhan. Ly gidi viec sii dyng nhdn lyc theo each thuc nay, mpt 
nam gidi, 49 tuii, chii doanh nghipp dl go mf nghp cho hay: 

Nguoi thdn ciia minh tham gia cdng viic tdi chinh, ke todn thi rdt yen tdm, niu cdn 
tiin chi cho hogt dgng gi cua cong ty thi cung rdt nhanh. 

Tuy nhien, cdch thiic tin dimg nhdn lyc than quen ciing gap trd ngai nhu y kien tiep 
theo cua chii doanh nghipp nay: 

Hg Id ngudi thdn quen ciia minh ldm vi$c nhiiu khi khdng ung, rdt tuy ti^n ve thdi 
gian vd ky lugt lao dgng, thgm chi cd luc vay mugn tiin bgc vd ddi hdi nhieu thic md 
vg' chdng minh thdy rdt khd xit; 
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Ben cgnh do Id tinh trang sdp xep nhdn lyc khdng diing ndng luc chuyen mdn, nhu 
y kien ciia m^t nii lao dpng, 26 tuoi, trinh dp trung cdp tdi chinh, ldm vipc cho doanh 
nghipp may: 

Hgc ngdnh cua em gid ra trudmg ddng khd xin viee, em xin vdo day ldm tgm thdi, 
biet em hgc ke todn nen vg chdng anh chi gidm ddc khi ndo din dip ldm sd sdch thi 
cUng hdi em cdch tinh todn. 

Dilu dang quan tdm Id each sap xep vi tri vipc lam nhu thi cimg dan den tam the 
lam viec ciia nhdn lyc theo kilu thd o, ddi pho khdng phdt huy hit ndng l\rc sdng tgo va 
trdch nhipm dupc giao trong cdng vifc. Hipn tupng nay dupc thdy d kha nhieu cupc 
phdng vdn ngudi lao dpng tgi doanh nghipp nhd vd sieu nho. Cd the thdy each thiic su 
dyng nhdn lyc trong cdc doanh nghipp, nhdt Id doanh nghipp nhd vd sieu nhd hien nay cd 
bdt cap, khdng sii dyng khai thdc dupe nang luc, sang tgo vd trinh dp chuyen mdn cua 
nhdn luc ma c6n dnh hudng din tdm thi vd dam me cong vipc. HiSn tupng lam vi^c theo 
kilu doi hdi hode ddi phd, vi phgm ky ludt lao dpng vd ed suy nghi tim viec khac phu hpp 
hon, ty bo vipc hay gpi Id tinh trgng "nhay vipc" diln ra khd phd biln d cdc doanh nghipp. 
Dilu ndy dupc xem Id khia cgnh cd anh hudng den chdt lupng nhdn lyc va phdt triln cda 
doanh nghiep. Cdc thdng tin ph6ng vdn sau dan chiing dudi ddy s6 phdn dnh rd ban ve 
tdm the ldm vipc ciia nhan lyc. 

H$p 4. Ky lu$t lao dpng trong doanh nghipp nho vd vira 

VI tinh chdt cdng vi^c cua cong ty ldm theo mita v\i, theo sd lugng sdn phdm 
khdch hdng dgt nen cdng vi^c khdng dugc cd dinh bao, hdng nhiiu thi lao dgng 
phdi tdng ca nhiiu cdn khi ndo it hdng thi lgi dugc nghi vdi ngc^. 

(N& cdng nhdn, 32 tuii, doanh nghipp sieu nhd vl may) 
Anh thdy ngudi ddn a dia phuang cUng nhu lao ddng nai khdc vi ldm vi§c 

cho doanh nghiep chua cd tdc phong lao dgng cdng nghiip, thudng xuyen nghi viic 
khdng ly do. di sdm, ve mudn, coi thudng, khdng nghiim tuc trong cdng vi^c. 

(Nam, 43 tudi, cdn bd vdn hda phudng) 

Trong doanh nghi$p quy md nhd thoi gian ldm vi$c thuang rdt linh dgng, vi 
du doanh nghiep ldm sdt thep thi ngdy ndo nhieu vi$c cdng nhdn phdi ldm cho din 
khi xong vi?c cd khi den tgn khuya, ng^ ndo khdng cd vgt li^u hay vgt li$u chua vi 
kip thi lgi dugc nghi hogc nghi sam, cho nen ndi thdi gian ti^ thugc vdo khdi lugng 
cdng viic Id nhu vgy. 

(Nam cong nhan, 35 tudi, doanh nghipp nhd ve can sdt th^p) 
Chi ldm cho cong ty may a day cUng dugc 1 ndm rdi, thai gian ldm vi^c 8 

tieng, thudng la se tdng ca 4 tiing 1 ngdy. Cdng ty chia thdnh 2 ca, mgt Id tit 8 gia 
sdng tdi 8 gia tdi cdn ca hai Id tit 8 gid tdi din 8 gid sdng. Mdi ca thi se dugc nghi 
dn trua hogc dn tdi, nghi giita gid Id 15 phut. Ldm tdng ca thi m$t that nhung dugc 
cdi dugc them thu nhdp chit niu Id 8 tiing 1 ngdy thi thu nhgp chi 4-5 tri$u khdng 
da chi tieu cho gia dinh. 

(Nii cdng nhdn, 30 tuoi, doanh nghipp nho vl may) 
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Ky lu^t lao ^ng /jf thda thugn 

Dan chiing cho thdy do tinh chit sdn xudt d doanh nghifp nho va sieu nh6 nSn thdi 
gian lam vif c va k^ luat lao dpng thudng do chu doanh nghiep vd ngudi lao dpng thong 
nhat. Ngudi lao dpng cd thS den lam viec sdm ve mupn bode lam vipc vao ngdy nghi nlu 
hp dong thudn <'d* doanh nghifp trong viec tinh luang ngdy cdng lao ddng. 

Thai gian di ldm da tit 10 din 12 tiing rdi, tudn cd thi nghi 1 ngdy nhimg luang 
cudi tudn lgi gdp doi luang ngdy thudng cho nen nghi lgi tiic tiin, cd thi ndi di ldm 
cd thdng cd ndm khdng nghi chi cd vi4c ndo quan trgng ldm mdi xin nghi ldm. 

(Nam cdng nhan, 27 tuoi, doanh nghiep nho vl dl go m^ nghf) 
Thyc tl cho thdy cac doanh nghiep nho vd siSu nho chi ldm vif c tii sdng din toi, 

khdng chia ldm 3 ca hoat dpng 24/24. Phdn ldn cdc doanh nghiep nay lam ttr 7h30 sdng 
eho din 17h30 va thdi gian nghi trua la tir 1,5-2 gid, nlu lupng cong viec nhilu thi tdng 
ca ldm them gid, cd the thay thdi gian lam vifc cua ngudi lao dpng tuy thuOc vdo khii 
lupng cdng viec ciia doanh nghiep, nhu y kiln sau ddy: 

Cdng vi4c cua anh Id ldm trong xudng mdc chu khdng phdi dung bdn hdng cho nin 
bao gid cd khdch dgt hdng nhieu thi se ldm tdng ca cd khi din tan lOh, llh dim, 
cdn hdm ndo it viic thi sip cho vi sdm. 

(Nam cdng nhdn, 29 tudi, doanh nghifp nho sdn xudt d6 g6 my nghf) 

Doi vdi doanh nghifp cd quy mo vira thi thdi gian lam vifc vd kh5i lupng cong viec 
In dinh vd cd quy trinh hon, ca lam viec chia ldm 3 ca hogt dpng bet cdng sudt 24h, lao 
dpng thudng xuyen tang ca thii nhdt la de kiem them thu nhdp, thii hai la tdng lpi nhudn 
cho doanh nghifp: 

Cdng ty chi thi thudng xuyen tdng ca, cd khi cd thdng tdng ca diu diu. Niu bao gid 
mdy mdc hdng hogc chua cd nguyen li^u thi cdng ty se bdo trudc di cdng nhdn chii 
dgng thai gian, luang citng cua cdng nhdn a ddy chi 4 din 5 tri$u nhung tinh cd 
tdng ca cd thi 9-10 triiu/1 thdng, ngdy thic 7, chit nhgt luang gdp ddi ngdy thudng. 
Ca ldm ludn, vi du 2 tudn chf ldm ca sdng thi 2 tudn tiip se chuyin ldm ca chieu. ai 
cUng phdi ludn ca nhu vdy thi mdi cdng bdng. 

(Nit cdng nhan, 28 tuii, doanh nghipp vira vl Idp rap dipn td) 

Cd thi thay m5i doanh nghipp c6 khung thdi gian ldm vifc khdc nhau (ca gid hdnh 
chinh va tdng ea) ddnh cho lao d^ng. Tinh trgng thdi gian lam vipc vupt qua quy dinh 
trong Bp ludt Lao dpng la kha thudng xuyen d cac logi hinh doanh nghiep. Dilu ndy co 
thi dan din khdng dam bao vl thdi gian nghi ngoi va anh hudng khdng tit den qua trinh 
phyc hdi siic khoe ciia ngudi lao dpng. 

Vifc chdp hanh k^ ludt lao dpng ciing la vdn dl dupc ddt ra dli vdi doanh nghifp, 
nhat la ddi vdi doanh nghipp nho vd sieu nhd. Tinh trang lao dpng ty y nghi vifc bode 
nghi vifc k^o dai cung xdy ra d cac doanh nghifp, ldm anh hudng din hogt dpng san xuat, 
nhu y kiln sau day: 

Cdng nhdn a day tre, nhanh nh^n nhung hay nghi ldm ldm. Hdm thi di dn cd ddm 
citdi, hdm lgi di ddy thdng, dt^sinh nhdt bgn be nguai thdn. Du cdc logi ly do. Nhiiu 
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ngudi bi cho nghi vl nghi ldm khdng xin phep. Bgn chi xa que xudng ddy khdng qt^en 
ai nen it nghi ldm. Tritphi a que cd viic h$ trgng thi bdo trudc rdi mdi vi. 

(Nu cdng nhdn, 36 tudi, doanh nghipp nhd sdn xudt nhya) 
Hay hien tupng cdc lao dpng ganh dua trong cong viec thilu Idnh mgnh, doanh 

nghiep chua kich thich sang tao cua nhan iyc, nhu cac y kiln sau day: 

Trong td mdy chi em thdng nhdt ldm tap trung hodn thdnh sdn phdm sdm de thai 
gian nghi nhieu han, nhung cd dua lgi di tdu Idnh dgo rdng bgn em dn bdt gid. thi 
la dng dy xudng chiti bdi bgn em khdng ra gi. 

(Nu cong nhan, 43 tuoi, doanh nghiep nho sdn xuat go vdn 6p) 

Ngdy mdi chuyin din cdng ty ndy thdy cdch qudn ly theo doi lao dgng bdng gidy 
diem danh tdi da gdp y Idnh dgo nen sdm cdng ngh4 camera gdn a cdng ra vdo, vdi 
xe van tdi hdng gdn chip vdo de biet cdc xe dang chgy d ddu, khu vuc ndo. Dd mdy 
ldn gdp y nhung dng chu chua chju ldm, tdi ciing khdng hiiu vl sao nita. 

(Nam, 42 tudi, to trudng bao vp doanh nghiep nhd ve van tai va thucmg mgi) 

Co the noi, nhiing cdu chuypn ve mdi quan hp lao dpng nhu the ndy thudng thdy 
trong mpt so doanh nghiep nho, sieu nhd. Mdu thuan, xich mich khong chi giiia n^i b§ 
nhom lao dpng ma cd giua chu doanh nghifp vd c6ng nhdn, lam anh hudng den bdu 
khong khi lam viec va dn dinh phdt trien doanh nghifp. 

Chim coi trpng dao tgo nang cao trinh dp tay nghi cho nhan li/rc 

Dgo tgo ndng cao trinh dp chuyen mon ciing la mf t vdn de lien quan din sd dung nhan 
lyc d doanh nghifp. Vdy cae doanh nghiep cd quan tdm ddo tgo nang cao trinh dp chuyen 
m6n tay nghe eho nhan lyc khdng? Thdng tin phdng vdn dudi ddy sS trd ldi cdu hdi ndy. 

Hop 5. Dao t^o ndng cao trinh do chuyen m6n tay nghe cho nhan lyc 

Cdng ty chi lo nhdt Id trd luang cho lao dgng hdng thdng, khdng khuyin 
khich tgo dieu ki$n cho lao ddng di ddo tgo ndng cao trinh do chuyen mdn vi tdn 
kem kinh phi vd dnh hudng din nhdn su tham gia hogt dgng sdn xudt. 

(Nam cdng nhdn, 34 tuoi, doanh nghiep nhd sdn xudt nhdm) 

Niu minh thich ndng cao trinh dg thi tu bd tiin di hgc, thdi gian hgc cSng 
phdi tu sdp xip hgc vdo ngdy nghi cudi tudn hogc xin nghi khdng luang trong thoi 
gian di hgc. Truac em dd bd tien di hgc them tin hgc khi em mudn chuyen cdng ty 
mdi vdi vj tri ldm tha kho hdng cua cdng ty. 

(NQ thu kho, 32 tuii, doanh nghifp nhd sdn xudt nhya) 

Ddo tgo ndng cao trinh dp tay nghi cho nhan lyc Id nhif m vu rat quan trpng dli vdi 
mii doanh nghipp nhdm dam bdo cho lao dpng cap nhdt kien thiic mdi, tiep can vdi cdc 
thilt bi mdy moc hien dgi. Thuc tl boat dpng ndy khong dien ra d eac doanh nghiep nhd vd 
vira, ddc biet Id cdc doanh nghifp nho vd sieu nhd. Hogt dpng ddo lao hay tgp hudn cho 
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nhdn lue chi dien ra tai doanh nghifp nhu y kien cua nam cdng nhan, 36 mdi, doanh nghiep 
sdn xudt tdn cong nghiep: "Em hpc het cdp 2 la nghi, mdi vdo ldm ehi lam tl khuon vac, 
dupc mdy anh ldn tuoi ben to mdy quy hudng ddn each dirng mdy, gid thgo rdi thi khong 
phdi hudng dan em niia, hang nam doanh nghiep co to chuc tap hudn phdng chdy chiia chdy 
cho todn bp nhdn vien". Tuy nhien, doi vdi doanh nghiep vira thi hogt dpng dao tgo nang 
cao chuyen mon tay nghe ciing dupc quan tam doi vdi nhom nhan luc cd trinh d6 hpc vdn, 
tay nghe cao, nhu y kien cua nam cong nhan, 27 tuoi, doanh nghiep vira Idp rap dien tii: 
"Em vdo day lam cong nhdn dupc hai nam thi dupc dng chu dua len lam tl trudng, ndm 
ngoai cong ty cho em di sang Han Qudc thdi gian hai thdng de tap hudn nang cao tay nghi 
dl ve nude chuan bj van hanh day chuyen sdn xuat mdi ciia doanh nghiep " 

Co the thay hoat dpng dao tao nang cao trinh do tay nghe cho ngudi lao dfng chua 
dupc coi trpng, co su khac bif t giiia cac doanh nghiep ve cong tac dao tao phat trien nhan 
Iyc. Hoat dpng dao tao ndng cao chuyen mon tay nghe cd dien ra trong cac doanh nghiep 
quy md sdn xuat vira, nhat la cac doanh nghiep Hen quan den ITnh vuc cong nghf, trong 
khi do boat dpng dao tgo it dupc coi trpng d cdc doanh nghiep nhd va sieu nhd. Thyc te 
quan sat nhom doanh nghiep nho, sieu nho tai dia ban khao sat eho thay may moc, trang 
thilt bj san xudt rat cij; san phdm mdt hang do cac doanh nghiep san xudt ra cung dan 
gian chu ylu phuc vy thi trudng dia phuong va trong nude; mpt so doanh nghifp co xuat 
hang sang Trung Qudc, Dai Loan... nhung chii yeu san pham hang tho. Day co the Id ly 
do dan din cdc doanh nghiep nho, sieu nhd d dia phuong khdng tuyin dyng nhdn lyc trinh 
dp chuyen mdn cao va it coi trpng cong tdc ddo tao ndng cao chuyen mdn tay nghe cho 
nhan lyc. Dilu ndy co thi la mpt trong nhiing bat cap va thdch thiic dang dat ra doi vdi 
chdt luang san phdm va phat trien ben virng doanh nghiep trong boi canh hpi nhap. 

5. Ban luan 

Doanh nghiep nhd vd vira la hat nhdn quan trpng doi vdi qud trinh chuyen dli ca 
cau kinh tl, cdng nghiep hda, hien dai hda cdc xa hpi. Lich sii cae quoc gia phdt trien d 
phuang Tdy vd mot sd nude cong nghiep mdi (NICS) cho thdy chi trong thdi gian ngan 
loai hinh doanh nghiep ndy dd nhanh chong trd thanh tap dodn kinh tl khdng 16, la dpng 
luc cua tang trudng kinh tl vd dong vai tro quan trpng trong qua trinh cong nghiep hoa, 
hif n dai hoa xa hpi. Thyc tl nay Id bai hpc quy gia doi vdi cac nude dang phat trien nhu 
Viet Nam. Trong nhiing ndm vira qua Dang va Chinh phii da cd nhdn thiic mdi, quan tam 
phat triln logi hinh doanh nghiep, ddc biet xem phdt trien doanh nghiep tu nhan nhu Id 
dpng Iyc cua phat triln nln kinh tl Viet Nam trong bdi ednh chuyin ddi va hpi nhdp sdu 
rpng. 6 cdp dp dia phuong, tinh Bdc Ninh nhiing nam qua cung rat quan tam va ban hdnh 
CO chi chinh sdch mdi nhdm thu hut ddu tu va phat triln doanh nghiep, nhu tao dieu kien 
tiiudn Ipi xay dyng cac khu cong nghiep, dp dung cac co ehl, chinh sach uu dai vl dat dai, 
phat triln hg tdng, tai chinh, thul, nhdn luc... nhdm tgo dieu kien thudn loi cho cac nha 
ddu tu, cdc doanh nghipp nhd vd vira phat trien. 

Kit qua khao sdt cho thdy su phat triln cua cac doanh nghiep, trong do co doanh 
nghipp vira, doanh nghifp nho vd sieu nho d Tir San, Bdc Ninh thdi gian qua khong ngimg 
gia tdng. Xu hudng nay phii hpp vdi quy lugt phdt trien va dung vdi dinh hudng ciia Dang 
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vd Nha nude ta. Sy phdt trien dang tgo dien mgo thay ddi todn dipn cdng dong, chuyin doi 
CO cdu nganh nghi vd ra ddi cdc cong ty, doanh nghifp, tgp doan tgi dia phuong; hinh thdnh 
cdc khu do tiii mdi, cym cong nghiep lang nghi va tgo nhieu viec lam cho lyc luong lao 
ddng trong vd ngodi dia phuong. Tuy nhien, khdo sat cho thdy cdc khia cgnh xa hpi trong 
quan he nhdn luc, ddc biet quy tiinh tuyen vd sii dung nhan lyc trong doanh nghifp nhd va 
vira rat da dgng. Tuyen nhan luc vdn hi chi phdi bdi quan hp thdn huu, chua ap dyng tript de 
Nghi dinh 03/2014/ND-CP. Sii dung nhan lyc chua phat huy tdi da tinh ed kit, nang lyc, 
trinh dp, sang tao, cdng nghp cao trong sdn xudt, kinh doanh, v.v... Ddy Id thdch thurc ldn 
anh hudng din muc tieu ndng cao chdt lupng va siic canh tranh cua nguIn nhdn lyc, md 
rpng quy md sdn xudt vd phdt trien ben viing doanh nghiep dia phuang; ddng thdi hgn che 
t ic dp chuyin dl i co cau nganh nghe theo hudng cong nghiep hifn dgi, tang trudng nen 
kinh tl, ndng cao thu nhap va cdi thif n chat lupng cupc sdng nhan ddn dupc Dang vd Nhd 
nude dang rdt quan tdm. Bdng chiing tir khdo sdt dinh tinh ndy tiep tyc gpi ra mpt sd vdn de 
mdi lien quan din thuc thi ehinh sdch, qudn tri phat trien doanh nghiep trong boi cdnh hpi 
nhap vd each mgng cdng nghiep 4.0 dien ra ngay cang sau r^ng. 
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