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CHIEU CANH XA HOI TRONG TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI DOANH NGHIEP NHO VA VIFA: NHIN TU KHAO SAT
DINH TINH G MOT TINH BPONG BANG SONG HONG

NGUYEN BUC CHIEN

Tém tét: Phit men doanh nghiép nho va viea dong 80p quan trong vao tong thu nhdp
quéc din, tdng truong nén kinh 1&, huy déng cdc ngu&n von trong va ngoai meéc cho hoat
dpng sén xudt kinh doanh. Tuy nhién, qud trinh tuyén dung nhdn luc trong phit trién logi
hinh doanh nghi¢p ndy dang dét ra nhiéu cdu hoi nghién ctru. Dira vio két qué khdo sdt dinh
tinh phong van sdu 40 meomg hop gom nguoi lao dﬁng, quén ly doanh nghiép va can bj dja
phuong, bai viét chi ra tuyén dung nhén luc chi phoi boi quan hé thén quen, stt dung nhén
Iuc chira phdt huy 16i da tinh 8 ké1, nang hic, trinh d3, sdng tgo, cong nghé cao irong san
xudt, kinh doanh, v.v... Ddy I thbch thirc Ién anh huong dén muc tiéu néng cao chét lugmg
v stic canh tranh ciia nguén nhdn luc, mo réng quy mé san xudt va phat trién bén vimg
doanh nghi¢p dia phiong trong béi cénh hpi nhdp va céch mang cong nghiép 4.0.

Tir khda: tuyén dung nhin lyc, doanh nghiép nho va vira.

Nhdn bai: 9/1/2020 Guti phan bién: 8/2/2020 Duyét ding: 21/3/2020

1. Giéi thigu

Két qua Téng diu tra kinh 1 do Tdng cuc Théng ké céng bd 01/01/2017 khing
dinh sé doanh nghiép nho va vira khc')ng ngimg gia ting & céc dia phuong qua céc nim
(Bd K& hoach va Dau tu, 2017). V& mit kinh &, phét trién doanh nghiép nho va vira dong
gép quan trong vao 1dng thu nhap quéc dén, ting truéng nén kinh té, huy dong c4c ngudn
von trong va ngoai nuée cho hoat dgng san xuit kinh doanh. V& mat x4 hoi, sir 16n manh
cia loai hinh doanh nghl\:p nay dang djt ra dbi voi cac dja phuong vé v1ec tao cong 3n

vige lam, chuyen don ¢o cu nganh nghé, néng cao thu nhép, céi thién doi sbng nhan dan
va gidi quyét cac van dé xa hoi.

Tuy nhién, mic d3 bién dong loai hinh doanh nghiép nay khdng chi lién quan dén
chét lugng hoat déng, su bén vimg ctia doanh nghiép ma con gay quan ngai déi véi cac co
quan hitu quan. Bio cdo tinh hinh kinh 1é-x hdi 6 thang dau nam 2017 cua Tong cuc
Théng ké dua ra lmh trang doanh nghxgp kmh doanh kho khan budc phii ngimg hoat
dong hodc phé san rét lém, trong s d6 ch yéu 1a doanh nghiép nhé va sicu nho. Thye
trang nay khién Pang va Nha nuéc rat quan tAm. Vin ki¢n Dai hdi Dang Cong san Vigt

" Vign Xa hgi hoc, Vign Hon lam Khoa hoc xd hoi Viét Nam.
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Nam I4n thir XII nhén manh vige cén thiét phai ting cudng trg glup @& phat trién manh
doanh nghiép nhé va vira, kinh té h gia dinh; h3 trg doanh nghlep khéi nghxép Ngay 22
théng 3 nim 2018, B§ Chinh tri da ky ban hanh Ngh; quyét sé 23-NQfFW vé dinh huéng
x4y dung chinh sdch phat trién cdng nghiép quoc gia dén nim 2030, tAm nhin dén nim
2045, ni dung Nghi quyét nay rél quan tdm dén phat trién doanh nghiép nho va wira,
ciing nhu ndng cao chat lugng ngudn nhan luc trong bdi canh cich mang cdng nghiép 4.0
(B§ Chinh trj, 2018).

C6 thé n6i phé), trién hiéu qua va bén vilmg doanh ngluep nhé va vira & nurée ta dang
d3t ra nhidu vén dé cn nghién ciru tra 15, trong d6 ¢6 vén dé thyc trang va phwong thic
tuyén dl,mg nhén lyc tai céc doanh nghiép nhé va vira hién nay. Blém luin nghién ctu cho
thiy dén nay &4 c6 mét sb luong dang ké c6ng trinh nghlen ciru vé tinh hioh phét trién
doanh nghiép nhé va vira, trong d6 phai ké dén 1a cac diéu tra djnh ky vé doanh nghiép
nhd va vira nim 2009, 2011, 2013 va 2015 ciia mét so Tb chirc Quéc t& tai Viét Nam thyc
hién do Vién Quan ly Kinh lé Trung uong va mft 56 bd nganh ciing hd trg. Didm chung
14, két qua cac ky didu tra chi ra con sb ding ky thanh lap doanh ngh1¢p mdi lién tyc ting,
la dong luc chinh déi véi ting truéng kinh té cia dét nuoc, ddng thoi ciing cho thiy
nhimg khé khan tin dung, tai chinh, thach thic tir sir thiéu linh hoat ctia méi trudng phép
1y, v.v... Didu thiéu hut la cic didu tra ndy chua quan tim siu dén chidu canh x3 hi cia
qué trinh tuydn dung va chit lugng nhin lyc trong doanh nghiép nhé va vira (Vién
Nghién ciru Quan ly kinh té Trung uong va cdc co quan khac, 2016).

Mot sb nghién ciu nep can xd hoi hoc thoi gian qua tim hleu khia canh ¢4 lién quan
tuyén dung nhan lyc, trong dé déng chi y 1a cong trinh “M{t sb vén dé xa hgi trong linh vire
lao dong, viéc 1am & nuéc ta hién nay” (Trinh Duy Luan, 2012); “Viée tam va giai quyét vigc
lam thanh nién: Thyc trang va giai phép” (Pang Nguyén Anh, 2013). Dya vio phén tich
ngudn dit lidu thir cdp, cac tic gia cho thiy birc tranh khéi quét vé ngudn nhan lyc & Viét
Nam, chi ra loi thé nhan luc tré, ddi dao vé sé lugng, gia nhan céng thip. Song chit lugng
ngu?)n nhan Iyc va ning sudt lao dong rt thip, lai ting tién chdm hon so véi céc qubc gia
trong khu vire. Co cu nhén lyc mét cin déi, ca trong két qua dAu ra Mn ban than hé théng
d20 120, day nghé. Diéu ndy dang lam trim trong thém céc mau thuin, din dén mét nghich Iy:
ty 16 thét nghiép, thiéu viéc 1am ting trong khi cac doanh nghiép vin khang tuyén dugc di lao
ddng thich hop, lic lugng lao déng tré, thanh nién, ca & nong thon va do thi; nhém yéu thé d&
bj anh huéng tiéu cyc trude céc thach thire trong linh virc lao ddng, viéc lam hién nay.

Nghién ciru “Vén dé tuyén dung va dio tao nhén luc trong doanh nghiép ¢ viing
Tay Nam B$” (Nguy&n Thi Minh Phuong, 2017) phan tich két qua khao sét nam 2016 tai
5 tinh/thanh khu vyc Ty Nam B9, tac gia chi ra kha ning thu hit lao déng cua doanh
nghiép con han ché, nhimg cai thién vé chit lugng nguén nhén lyc cia doanh nghiép
viing nay can dugc tiép tuc quan tdm. Nghién ciu tiép tuc chi ra khoang cach giira nhimg
gi céc lao dong tré dugc ddo tao & truomg nghé, trudng dai hoc‘véri viéc thyc hanh 1am
viéc tai doanh nghiép. Doanh nghiép cin & ngudi lao dong ca kién thirc chuyén mén, tay
ngh# ky thudt va ca cdc ky nang mém nhu tuan thi ky luat, hop téc, hode giir gin v¢ sinh.
Céc doanh nghiép tuyén dung lao dong méi mdi khi co lao dgng roi di, hozc khi doanh
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nghiép cai tién san xuit, kinh doanh. Viée git chan duge lao dong co ky nang & Jai 14m
viée lau dai voi doanh nghiép ciing 1 mét sy canh tranh gilia ho. Nhimg doanh nghiéP
nhé hom sir dung 120 déng phé théng 14 chis yéu, vé do d6 thudmg 1a nhimg lao d9ng it k§
naing hon. Doanh nghiép c6 quy md 16n thudng doi hoi lao dong cb chuyén mén, k¥ thul
cao hom. C6 mét khoang tréng trong viéc céi thién tay nghé cho nguei lao déng ngay ¢a
sau khi ho duoc tuyén dung vio doanh nghi¢p. Céc doanh nghiép nho khong dét ra yeu
céu dio 120 lai lao dong sau khi tuyén dung, ciing nhu trong qua trinh six dung a0 d4ng.
Trong khi thuc té 13 phéin déng cac doanh nghiép & Tay Nam Bé dang & dang quy mé nho
va siéu nho, cho thdy con mot khoang céch xa giita ky vong vé vai trd dao tao Cl'l? doanh
nghiép véi kha nang thyc hién héa céi goi la trach nhiém cua doanh nghiép can duge
phip 1y héa nhur chién luge phat trién ngudn nhén lyc d3 dé ra.

& mét cdng trinh khac ban vé “Hién tuong phan biét déi xir theo ving mién:
Nghién ciru trudng hop ngudi lao dong gbc Thanh Héa” (P& Thi Van Anh, 2017), dya
vao sbé lidu khao sat 544 ngudi lao dong tai 7 tinh dai dién, nghién ciru dd mé ta thuc
trang vA tim hiéu nguyén nhan chinh dan dén hién tuong phan biét déi xi¥ theo vilog mién
qua phan tich trudng hop ky thj ngudi lao dong géc Thanh Hoéa. Két qui cho thy hién
tuong k¥ thi ngusi lao dong Thanh Hoa chi yéu 1a do lay lan nhimg thanh kién vé ngudi
Thanh Héa dudi dang tin ddn trong x& hdi va qua truyén thdng khéng chinh thirc trong
khi chua c6 ché tai xir Iy va ngén chin thyc sy hiéu qua, tir 46 hanh vi phén biét abi xir
v6i ngudi Thanh Héa phit trién tir ngdm ngAm chuyén sang cong khai ngoai xa hdi. Diéu
déng chii y, nghién ciru ndy cho thdy hanh vi phén biét véi ngudi Thanh Héa khéng chi
thé hién trong cudc sbng & cdong déng ma con didn ra & noi lam viée, tai céc doanh
nghiép, céc biéu hién phan biét déi xir nhur ¢6 14p, tAy chay, tra luong thép, bét xén ché
d6, hanh hung, v.v... Thuc trang nay 4nh huéng khéng tét dén méi trudmg lao dong cia
doanh nghiép va ¢6 lién quan dén chét lugng lao dong trong méi doanh nghip.

Nhin chung, cic cng trinh cho thdy buc tranh vé sir gia ting s& doanh nghiép,
nhimg khé khin hoat ddng, d%c diém nhén luc va mét sé khia canh trong dao tao, tuyén
dung va sir dung nhén lyc néi chung, nhung chua di sau lam 13 chiéu canh xa hdi lién
quan dén tuyén v sit dung nhén lyc & doanh nghiép nhé va vira.

2. Cau héi, ngudn dir ligu, gidi han va dja ban nghién ciu

Céu héi nghién ctru: Qua trinh tuyén va st dung nhén lyc cia doanh nghiép nho va
vira dang dién ra nhv thé nao? Nhimg chiéu canh x hi nhu dgc diém lao dong vén xa
hoi, quan hé thin quen cia lao dong c6 lién quan dén tuyén va sir dung nhan lyc trong
doanh nghiép nhd va vira?

Nguén dit ligu: Béu vidt sir dung ngudn dit li¢u dinb tinh thuge dé & cip Bo “Anh
hudmg cua céc nhan 1§ x& hoi déi véi chit lugng nhan luc trong doanh nghiép nho va vira
& Viét Nam” do Yién Hé‘u:n Lam Khoa hoc Xa hdi Viét Nam chi tri (2019-2020). TSng sb
40 cugc phong van sau gom ngudi lao ddng, quan ly doanh nghiég va can bd dja phuong
dugc tic gia va nhém nghién ciru thie hién tai thi xa Tir Son, Bac Ninh tr thang 5 dén
thing 9 nam 2019.
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Khdi niém nghren ctru: Cho dén nay c6 nhidu quan niém khédc nhau vé tuyén dung
nhén lye (Nguyén Hiru Than, 2003; Nguyén Thi Kim Dung, 2007). Tic gid quan niém
tuyén dyng theo ng}ua rong 1a qué trinh tim kiém, thu hut, lya chon va sir dung ngudi lao
déng; qua trinh nay bt ddu tu khi thu hut ung vién dén khi chdm dirt hop dong lao ddng.
Nhu vay, tuyén dyung ¢6 hai cip dé 12 tuyén nhan lue va sir dung nhén lyc vao hoat dgng
san xuét, kinh doanh cia doanh nghiép. Khai niém doanh nghiép nho va vira duge phan
nhom theo quy md lao dong: quy mo nhé 6 tir trén 10 dén 200 lao ddng, quy md vira c6 tr
trén 200 dén 300 lao déng trong tét ca cic nganh, linh virc trir thuong mai, dich vy thi
doanh nghlép quy md nho s& ¢6 tir 10 dén 50 lao ddng va doanh nghiép quy mé wira c6 tir
trén 50 @én 100 Jao ddng; doanh nghiép quy m6 siéu nhé ¢6 khong qua 10 lao djng (Nghi
dinh s6 56/2009/NP-CP). C4c chiéu canh xa hdi nhu hinh thirc va biéu hién quan hé x4 hoi
lién quan va chi phOl qua trinh tuyén va sir dung nhan lyc. Trén co s& dd, bai viét c6 myc
tiéu mo ta mdt s& phat hign vé céc chidu canh xa hdi chi phéi qua trinh myen va su dung
nhin lyc trong doanh nghiép nhé va vira & mt dia phuong thuge déng bing séng Hong.

Vai nét vé dia ban nghién ciru

Tir Son 1a mét thi x3 cira ngd cua tinh Béc Ninh noi c6 mal 46 dan sb cao & vung
dong b?mg sdng Héng Heé thong ha ting giao thdng thudn n¢n ndi céc trung tam kinh té

phét trién dﬁ t20 nén thé manh cho dia phuong trong phat trién thuong mai, dich vy, giao
Iwu kinh té, vin hoa va tiéu thu san phim.

Trong 10 nim qua, thi x& Tir Son ludn duy tri tde 44 ting truong kinh té cao. Cong
nghiép - tiéu thi céng nghiép 12 nganh kinh t& chu lyc cia dia phuong. Thi x4 ¢6 10 cum
cong nghiép lang nghé va da nghé, véi tdng dién tich 156,78 ha, hién c6 579 doanh
nghiép dang hoat déng va 9 khu thuong mai djch vy, ling nghé véi dién tich 54 ha. Hing
nim, doanh thu chinh tir c4c cum cdng nghiép chiém hon 70% téng doanh thu cia dia
phuong. Téng sin phdm trén dia ban thj xd nim 2018 ting trén 9%, trong d6 cong
nghiép-xdy dung chiém trén 60%; dich vy dat gin 40%; néng nghiép gidm con dudi 2%.
Trong s6 c4c doanh nghiép, ¢6 % la doanh nghiép hoat dong vdi quy md vira, nhé va sidu
nhé, chi yéu san xudt tai ché, so ché nguyén lidu véi cong nghé may méc chua hién dai
sir dung nhiéu nhan lyc, kinh doanh cdc mit hang (tai ché sit thép phé ligu & Chau Khé;
san xudt gia cdng db g5 my nghé & Phu Khé, Huong Mac, Déng Ky, Trang Liét, Tam
Son; dét may gia cong & Tuong Giang, Dinh Bing, Phi Chén; thuong mai, dich vu &
Binh Bang, Tir Son, Ddng Nguyén), cac hing hoa ctia dia phuong khang chi xudt khiu
thi truémg trong nuéc ma ¢dn & thj trudng nude ngoai. Chinh sdch vu dai sau dAu tr coa
nnh va thi x3 d4 tao diéu kién thugn lgi cho cac doanh nghiép va ho ca thé mé rong san
xudt, kinh doanh. Quy mé céng nghiép ting nhanh, céng nghe, ngay cang hién dai, cong
nghi¢p hd trg da hinh thanh, 12 hat nhan ting truémg kinh té, tao viéc lam va tang thu nhép
cho ngudi lao déng (Uy ban Nhién dan thi xa Tir Son, 2018).

Sé lugng doanh nghiép trén dia ban thj xa c6 sy tang nhanh tao méi trudmg kinh
doanh séi déng. Dén nam 2018 c6 1.718 doanh nghiép, trong do cé 1.407 doanh nghiép
nhé va vira, gin 20 nghin hé kinh doanh cé thé, Loai hinh kinh doanh dich vy ngay cang
da dang, phong phu theo huéng hign dai nhu: trung tdm thuong mai, siéu thi, cira hang
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chuyén doanh, dai I, ban hang trén mang, khich san, nhé nghi, nhé tro, khu du Jich sinh
thai, dich vu lang nghé di tao viéc lam va ngudn thu nhap cho nhiéu lao déng. Dén nay
thi x4 ¢6 161 4 trung tdm thuong mai, 7 siéu thi, 15 chg, 12 16 chic ngén hang va 6 quy tin
dung nhip dén dang hoal dong hiéu qua, gép phin thyc hién tét myc tiéu nd tro thi
tnwng, 120 méi truomg dau nr 4n dinh cho cac doanh nghiép, hé kinh doanh trén dia ban
(Uy ban Nhan dén thi xa Tir Son, 2018).

3. Tuyén nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira

Tuyén nhan lye 13 khau quan trong 4& tim ngudi tai, ngudi pht hop véi vi tri cong
viéc cho cang ty. Vi vay, qué trinh tuyén thanh cdng s& mang lai két qua cao trong hoat
ddng sin xut, nha twyén dung ludn phai chuén bj k§ Judng cho timg khau trong quy trinh
tuyén dung. Con theo Diéu 7, Nghj dinh 03/2014/NDP-CP quy trinh tuyen c6 6 budc:
Théng bao tuyen lao dong, tiép nhan hd so, thong béo thai gian tuyén, 1§ chie thi tuyén,
thong bdo két qua tuyén, hoan tra hd so khéng tring tuyén (Chmh phy, 2014). Vay céc
doanh nghiép nho va vira & dia phuong thuc hi¢n quy trinh tuyén nhin lyc nhu thé nao?
Céc thong tin phéng vén siu dfin chimg dudi day s& cho thay rd vén dé nay.

Hép 1. C4c hinh thirc tuyén nhin lyc ciia doanh nghi¢p nhé va vira

Déi véi nguoi lao dpng chi cén ho ¢6 mong muén lam wec ¢ suzc khoé la
dugc. Cong vige o ddy don gldn nén chj khong yéu cdu nhiéu vé hé so va khét khe
trong tuyén nguai. Chi ciing biét c6 quy dinh vé luyen lao dong nhung ¢ ddy xuomg
cua gia dinh nén Ichong cdn rieom ra, hoa mi. Tuyén ding nguoi ding viée la duge,
chik thém hoa I chi 16n théi gian cua ca hai bén.

(Nit, 38 tudi, chii doanh nghiép nho sin xuit db nhyra)

Ngudi ta dén ddy xin viée toan ngudi hoc hét cép 1, cdp 2 thi biét gi mdy cdi
ﬂé‘y déu! Cir doi hoi hé so thi lam khé ko, lai vé qué xong lai xuéng, ciing chtfng
biét bao gié ma xong nén 13i gidn qué trinh tuyén dwgc thi 161 théi.

(Nir cong nhan, 40 tudi, doanh nghiép siéu nhé vé may)

Khéng can phong vén ciing dirgc nhén luén em a. O déy dé ma, em cit dén
8dp ¢6 chi, mong mudn xin viéc la cé y cho lam ngay, toan cong viéc tay chan thi
chi can khoé tré bé vdc duge ld nhén vio lam luon.

(N cong nhén, 28 tudi, doanh nghiép siéu nhd vé nha hing an uéng)

Ba c6 lam cong 1y bén canh lhay doanh nghiép treo thong bdo tuyén & cong
vé théng tin cho em Iam hé so. Diéu kien tuyén ciing dé, nhu nam giéi dwedi 40, hé

5O €O SO ycu Iy ljch, glay khdm siec khoe v diéu kign di lam, dom xin di lam, ban
sao chimg minh thu rhdn dén, béng cdp.

(Nam céng nhan, 36 tudi, doanh nghiép vira san xuit ton)

Tuyén nhén lec it quan t6m dén quy trink

Nhu da néu, viéc thuc hign quy trinh tuyén nghiém ngat, khéng chi giup doanh
nghi¢p tim dugc img vién nhan lyc phi hep véi vi tri cong viée ma con dam béo higu qua
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san xufit va phél trién doanh nghjep Do vdy, nha tuyén dung cn chudn bi k¥ cdc bude tr
ké hoach tuyén, thi gian myen bao lau, yéu cau véi img vién, ni dung théng bao tuyén
dung la gi. Théng tin phong vén sau cho thay quy trinh tuyén nhan lyc ciia doanh nghiép
it dugc coi trong va trién khai rét don gian. Thyre té khao st cho thdy viéc tuyén nhén hrc
theo quy trinh khé chon duoc lao ddng:

C&ng 1ty ¢6 théng bdo trén bdo dia phuong, website cong 1y, treo théng bdo tuyén &

cong doanh nghiép va mét sé dia diém cong céng nhung vén khong di hé so, vi vay

chung 16i Pphdi nh cd cong nhdn dang lam tim gitip lao dong va hé trg 400.000

dong néu ho gidi thiéu ] lao déng.

(Nam, 45 tudi quan 1y nhén su cta doanh nghiép vira, l5p r4p dién 1)

C6 sy khic bi¢t gilta cic doanh nghiép trong. vige tuyén nhan lyc. Nhin chung,
doanh nghlgp quy md vira thudmg thyc hién twong déi quy trinh tuyén va thdng tin mng
viéc tuyén nhin lre, trong khi doanh nghiép nhé, siéu nho thudmg bo qua khéu chudn b
tuyén dung, théng bao tuyen cling it coi trong va han he;p, mic di hién nay viéc da dang
héa céc kénh théng bao tuyén khdng khé khin trong bbi canh cdng nghé lhong tin phat
trién. Dang chit y 12 nhém doanh nghiép nhé, siéu nhé thudmg thuc hién tuyén nhan luc
gian tiép qua kénh thong tin véi ngudi lao dong trong cdng ty hodc ngudi than quen cua
doanh nghiép giéi thigu. Cé thé thay khéu tuyén nhén lyc ctia cic doanh nghiép nhé va
vira & dia ban kha da dang va khong theo quy trinh vin ban Nha nuéc quy dinh dua ra
(Nghj dinh 03/2014/ND-CP). Diu ndy dit ra cau hoi vé sw phu hop gitra van ban phap
luat va thye t€ tuyén nhan lyc ciia doanh nghiép hién nay.

Cau hoi tlep theo diit ra 12 cic doanh nghiép hign nay quan tim dén cac tiéu chi nao
trong qué trinb tuyén nhan Iyc vao lam vige. Cac din chimg va phan tich dudi ddy s& cho
thdy 16 vén dé nay.

H{p 2. Tiéu chi tuyén nhin Iyc ciia doanh nghiép nhé va vira

Minh chi la doanh nghlep tue nhan, sén xudt nho lé nén khong cdn qud cdu ki
chuyén bdng cdp. Tir trucc dén nay lao dong den bon anh ciz tuyén thiing luén, mt
phén cling 1a vi toan nguci nha nén yén 1ém vé nguon géc lao déng. Cir lam vige
sau tdm mot thang ho khong lam dwgc thi nghi ciing khong sao.

(Nam, 47 tudi, chi doanh nghiép siéu nho vé chan nubi)

Doanh nghigp minh lam ciing mo réng tuyén moi thanh phén lao déng khip
nei, Hop nhin lhzfy lam dwgc, cong viéc chay la ho nhan théi. Trong 56 lao dpng vao
1am thi nguéi than quen nhiéu, khi ndo can doanh nghiép thuéng ndi ngudi trong
cbng ty gidi thiéu nén lao dong o ddy chu yéu do nguoi quen gici thidu.

(Nam céng nhén, 45 tudi, doanh nghigp nho sin xuAt nhom)

Doanh nghigp nay ldp rdp linh kién dign ur nén ho wu tién tuyén lao ding 1ré,
€6 sitc khoe 161, bding cdp thi 16 /hleu phdi ¢6 béing czip 2. Ho ciing treo thong bdo
tuyén lao dgng thudng xuyén & cong céng ty. Thuc té ngudi lao dong ¢ ddy ciing
khéng én dinh, ngudi ra ngudi vao lam ciing co.

(N cong nhan, 32 tudi, doanh nghiép vira I3p rép linh kién dién tir)
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Tiéu chi tuyén wu tién quan hé than quen, tré tuéi v cé sire khoe

Khio sat cho thdy bén canh viéc tuyén nhan lye it quan tim dén quy trinh, thi céc
doanh nghiép & d;a phucmg ¢6 xu huéng 1 tién tuyén nhan lye tré, khoe, dic biét 1a c6
mébi quan hé huyel théng hofic quan hé than quen cua doanh nghiép va Khong qué coi
trong b!mg chp chuyén mon cia nhan lyc. Y kién cia nam phé chu tich phudmg, 51 ndi
cho biét:

Hign nay dia phiwong co nhiéu chdu hoc cao ddng, dai hoc vé khéng xin duge viée
lam diing nganh hoc va di lam nhimg viéc khéng doi hoi béng cdp, trong khi cdc
doanh nghiép chi tuyén lao dgng phd thong tudi doi dudi 40 ¢6 size khoe.

Diang quan tam 14 thuc trang tuyén nhén lyc theo tiéu chi nay it phd bién & doanh
nghiép nho va siéu nho & dia ban nghién ciu. Nhu ching t6i da mé ta hoat ddng san xudt
ciia doanh nghiép nhé va siéu nho & dia phuong chi yéu 12 gia cong, so ché, thi ché
nguyén liéu nén cdng nghé may méc ci ky cAn nhiéu nhén lyc, thao téc don gian it cin
dén lao ddng c6 bing cip chuyén mén cao. Quan sat khu vue cong cong (cbng chg, nha
viin héa, ngi tu dudmg) dén tran ngap bang thong bo tuyén lao déng “Doanh nghiép cin
tuyén glp lao dong phd théng, co sitc khoe tdt, twdi tir 18 dén 40, luong 6 dén 8
triéw'thang, 1ién hé dién thoai...”. Qué trinh khio sit chiing t8i chura nhin thiy c6 sy phin
biét trong chon tuyén ngudi dia phuong va ngodi dia phuong vao doanh nghiép vira, tuy
nhién nhin lyc dang lam viéc trong doanh nghiép nhé va siéu nhé chu yéu Ia ngudi dja
phuong. Cic mang ludi quan hé huyét théng gia dinh, dong ho, ban be, lang x6m cia
nhimg lao djng dang lam viéc trong doanh nghiép nhé, siéu ohé kha da dang, bao gbm ca
nhém lanh dao, quan 1y doanh nghiép va nhém ngudi lao dong. Tham chi 46i v6i nhimg
lao ddng ngoai tinh dén thi mang luéi gia dinh ciing tham gia vao hoat déng tuyén nhin
lyc cla doanh nghiép. Ching han nhu y kién céa nit céng nhén, 36 tudi, qué Théi
Nguyén, lao dong doanh nghiép nhé sin xudt vin g8 ép: Em xudng ddy dupc 7 ndm réi,
ban ddu chi c6 em v6i ngudi chi, khi cong ty cdn tuyén thém em goi di¢n cho mdy dira
chdu va ca ban than ¢ qué xudng lam ciing.

4. Sir dung nhin e trong doanh nghié¢p nhé va vira

Sir dung nhén lyc trong doanh nghiép ciing 1a vén d& quan trong déi véi su pht
trién cia mdi doanh nghiép. Viéc sip xép vi tri viée lam phi hop nang luc, thoi gian 1am
viée, ky ludt lao dong, co hdi d4o tao ning cao trinh d§ chuyén mén, thang tién vi tri cong
viéc va ché 46 phuc loi x3 hoi s& dam bao sirc khde nhén lyc va phal trién bén vimg
doanh nghlep Vay doanh nghiép nho va vira & dia ban khao sét sép xép vi tri viée lam
nhu thé nao? Cac din chimg va phan tich dudi day s& cho thdy thire té st dung nhan lyc &
cac doanh nghiép nho va vira hién nay.

Co thé lhay do md hinh san xuét cdng nghé méy méc ci, thao téc don gian, (5 chue
vdn hanh theo kiéu gia dinh nén doanh nghiép khong nhét thiét cin ngudi trinh 49 chuyén
mén cao. Ho chii yéu tyén lao dong phd thong, trong d6 wu &i hon viée sir dung ngudi than
quen ndm git vi tri quan trong nhim dam bao bi quyel san xuit cling nhu béo mat thong tin
veé cic hoat ddng san Xuat cia doanh nghiép. Diéu nay din dén chu doanh nghiép ¢6 niém
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tin tuéng vao ngudi thin quen hon (2 ngudi ngodi, d4c biét 1a ngudi thin trong gia dinh nhu
anh chi em con chéu hai bén ni va ngoai. Mit khéc, clng do ca vj thé va trach nhiém cla
chu doanh ngl'uep d6i véi gia dinh, dong ho va cong ddng. Trong céc dot dién da tai dia
ban, phéng van va quan sét tham du cia nhém nghién ctu cho thdy rét nhidu cau néi phan
dnh trich nhi¢m thén hl'ru cta chi doanh nghiép véi ngudi ¢ quan hé than toc: “M3i lan di
1€ tét hay tham gia gid ho cic dng hay gip hdi ¢dn chan nao khong cho thing chéu vio 1am;

né nhanh nhen, viée gi cling lam duoe, biét ngoai glao . xép chdu 1am viéc quan Iy cho
n6 d& vét va” (Nam, 51 tudi, chu doanh nghiép nhé v& van tai va thuong mai).

H4p 3. Sir dung nhén lyc trong doanh nghiép nhé va vira

Ching theo tiéu chi nao, bén anh vén wu tién nhimg ngudi thén quen tin
tuomg gmp mmh nhitmg vj tri vi¢c lam quan trong & céng ty chir em, Cong ty ndo
ciing thé, néu ngum ta cé tay nghe minh gmo cho dam nhdn k§ thugt dé ra sén
phdm chét luegmg 16t hom, néing suéit cao hom, néu lao dgng phé théng tht lam nhlmg
c6ng vige dom gicn, ngudi nha tit nhién phai dam nhin vige s6 sdeh tién nong réi.

(Nam, 34 twdi, chii doanh nghiép nho vé sin xuit db g8 my nghé)
Trong cong ty em nhimg ai la nguci nha cia sép thi dam nhén vi tri ké todn,
quan Iy nhén sw va phu trdch xuéng san xudt, nhimg ngudi con lai thi chi 1a lao
dong lam cong an.
(N cbng nhin, 37 tudi, doanh nghiép nhé san xuét nhya)
Chii doanh nghiép la nguoi Han Quéc ddnh gid lao dgng dua trén ning luc,
nhimg qudn Iy nhén sy la nguci Viét déi hic cdch quan 1y ciing wu di ngudoi thin quen.

(Nam cdng nhan, 35 tdi, doanh nghiép vira sin xudt t6n)

Nhén lic than quen ndm giit v trf chii chét

Théng tin trén phan 4nh nhén lye c6 quan hé thin quen thudng ném gilr vi tri chi
chét trong doanh nghiép. Pac trimg ndi bat cia doanh nghiép & dia ban khao sat chu yéu
1a doanh nghiép nhé va siéu nhé, san xudt, kinh doanh, thuong mai nhu d6 g§ my nghé,
tuyén can sit thép, may mic, va dich vu &n ubng... nén chu doanh nghiép thuomng cé
phuong thirc sip xép nhan luc 14 con c4i, anh chi em phu tréch céc khau quan 1y nhan sy,
ké todn, tha kho, trong khi céc khau san xudt, vin chuyén, giao hang va béo vé doanh
nghiép do ngudi ngodi dam nhén. Ly giai viée sir dung nhéan luc theo cach thirc nay, mét
nam gidi, 49 tudi, chid doanh nghiép dé g my nghé cho hay:

Ngum thdn ciia minh tham gia cong viéc tai chinh, ké todn thi rdt yén tam, néu cin

tién chi cho hoat dgng gi ctia céng ty thi ciing rét nhanh.

Tuy nhién, cach thue tin ding nhan lyc than quen ciing gap tré ngai nhu y kién tiép
theo ctia chit doanh nghiép nay:

Ho la ngudi thén quen cua minh lam viéc nhiéu khi khéng umg, rdt tiyy tign vé thoi

gian va ky lugt lao dpng, thdm chi cé lic vay mugn tién bac va doi hoi nhiéu thir ma

vo chng minh thdy rét kho xir;
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Bén canh d6 la tinh trang s&p xép nhén lyc khéng ding nang luc chuyén mdn, nhu
¥ kién cia mét nir lao déng, 26 tudi, trinh 4% trung cap tai chinh, lam viéc cho doanh
nghi¢p may:

Hoc nganh cua em gio ra truong dong kho xin viéc, em xin véo ddy lam tam thdi,

biét em hoc ké toan nén vor cho"ng anh chj gidm déc khi nao dén dip lam 56 sdch thi

ciing hoi em cdch tinh todn.

DPidu ding quan tam 1 cich sép xép vi trf viéc 1am nhu thé ciing dn dén tim thé
lam viée cuia nhén lyc theo kiéu tho o, dbi phé khong phat huy hét ning lyc sang tao va
trach nhiém dugc giao trong cong viéc. Hién tugng nay dugc thdy & kha nhiéu cue
phong vin ngudi lao dong tai doanh nghiép nhé va siéu nho. C6 thé thiy cach thirc si
dung nhan lyc trong c4c doanh nghiép, nhét 4 doanh nghiép nho va siéu nho hién nay c6
bat cdp, khong st dung khai thic dugc ning lyc, sing tao va trinh d§ chuyén mén cua
nhan lyc ma cdn anh huéng dén tim thé va dam mé cong viée. Hién tuong lam viéc theo
kiu doi hoi hodic déi pho, vi pham ky luit lao dong va cé suy nghi tim viéc khac phd hop
hon, tr bo viéc hay goi | tinh trang “nhay viéc” dién ra kha phd bién & cac doanh nghiép.
Didu nay dugc xem la khia canh c6 anh hudng dén chit lugng nhéan lyc va phét trién cia
doanh nghiép. Cac thdng tin phong vén siu din chimg dué6i day s& phan anh r3 hon vé
1am thé [am viéc ciia nhan luc.

Hip 4. Ky Juit l1ao djng trong doanh nghi¢p nhd va vira

Vi tinh chét cong vige ciia cong ty lam theo mia vy, theo 6 liwegmg san phdm
khdch hang diit nén cong vige khéng dwgc cd dinh bao, héng nhiéu thi lao dgng
phdi téng ca nhiéu con khi ndo it hang thi lai dioc nghi vai ngdy.

(Ni ¢dng nhan, 32 tudi, doanh nghiép siéu nho vé may)

Anh thdy ngudi din & dja phuong ciing nhu lao déng noi khdc vé lam viée
cho doanh nghiép chua c6 tdc phong lao ding cong nghiép, thudmg xuyén nghi viéc
khéng Iy do, di som, vé mugn, coi thuong, khong nghiém tic trong cong viée.

(Nam, 43 tudi, can bd van héa phudng)

Trong doanh nghiép quy mé nho thoi gian lam viéc thudmg rdt linh dgng, vi
du doanh nghiép lam sét thép thi ngay nao nhiéu viéc cong nhén phdi lam cho dén
khi xong vigc co khi dén 1gn khuya, ngay nio khong cé vi ligu hay vét ligu chuca vé
kip thi lai dugc nghi hodic nghi som, cho nén néi thoi gian tity thugc vao khéi lugng
cong viéc la nhu vgy.

(Nam céng nhan, 35 tudi, doanh nghiép nhé vé can sit thép)

Chj lam cho céng ty may o déy ciing dugc 1 ndm réi, thai gian lam vige 8
tiéng, thuomg la $€ 1dng ca 4 tiéng 1 ngay. Céng ty chia thanh 2 ca, mjt la 1ir 8 gioy
sang (61 8 gic 16i con ca hai la tic 8 gio 161 dén 8 giv sdng. Mbi ca thi sé dugc nghi
an truea hodic an 16i, nghi gista gic 1a 15 phiit. Lam tdng ca thi mét thdt nhung duoc
cdi diege thém thu nhdp chie néula 8 liéng 1 ngay thi thu nhdp chi 4-5 iri¢u khéng
dii chi tiéu cho gia dinh.

(Nif cong nhan, 30 tudi, doanh nghiép nho vé may)




Nguyén Dic Chign 45

Ky lut lao djng t thoa thujn

Din chimg cho thy do tinh chét san xuét & doanh nghiép nhé va sidu nhé nén thi
gian lam vi¢e va ky ludt lao dong thuong do chu doanh nghiép v ngudi lao déng thong
nhét. Ngubl lao dong ¢ thé dén lam viéc sém vé mudn hofc lam viée vao ngay nghi néu
ho ddng thusn v64 doanh nghiép trong vigc tinh luong ngay cong lao dong.

Thoi gian di lam da tir 10 dén 12 tiéng réi, tuén cé thé nghi 1 ngay nhumg luong
cudi tudn lai gdp d6i heong ngay thuéng cho nén nghi lai tiée tién, cé thé néi di lam
ca thdng cd ndm khéng nghi chi cé vige ndo quan trong ldm méi xin nghi lam.
(Nam cdng nhéin, 27 tudi, doanh nghiép nhoé vé db g my nghé)
Thue té cho thdy cic doanh nghxép nho6 va siéu nhé chi lam viéc tir sang dén 16i,
khong chia 1am 3 ca hoat d6ng 24/24. Phin 16m cac doanh nghiép nay lam tir 7h30 sing
cho dén 17h30 va thoi gmn nghi trua 14 tir 1,5-2 gio, néu heong cbng viéc nhiéu thi ting
ca lam thém gid, c6 thé thiy thoi gian lam viéc caa ngudi lao dong tuy thue vio khbi
luong cdng viéc cta doanh nghiép, nhu ¥ kién sau day:

Cong viéc cua anh la lam trong xwo'ng mc chir khéng phai dimg bdn hang cho nén
bao gio c6 khach dat hang nhleu thi 5& lam tang ca c6 khi dén 1an 10k, 11h dém,
con hém néo it viéc thi sép cho vé sém.
(Nam cong nhén, 29 tudi, doanh nghiép nhé san xudt db gb my nghé)
Déi véi doanh nghiép cé quy mé vira thi thoi gian lam vige va khéi luong cong viée
dn dinh va c6 quy trinh hom, ca 1am vigc chia 1am 3 ca hoat déng hét cang suét 24h, lao
dong thudmg xuyén ting ca thir nhét 1a dé kiém thém thu nhap, thi hai 1a ting loi nhugn
cho doanh nghiép:
Cong ty chi thi thuéng xuyén tdng ca, c6 khi cd thang ting ca déu déu. Néu bao gic
mdy méc hong hodc chuwa ¢ nguyen ligu thi céng ty sé bdo trudc dé cong nhan chii
dong thoi gian, luong cimg ciia cong nhén ¢ ddy chi 4 dén 5 trigu nhung tinh ca
1dng ca co thé 9-10 meu/ 1 théng, ngay thit 7, chi nhél luong gdp doi ngay thuong.
Ca lam ludn, vi dy 2 tuén chj lam ca sdng thi 2 tuéin 1iép sé chuyén lam ca chiéu, ai
ciing phdi luén ca nhu vdy thé méi cong bing.
(Nt cong nhan, 28 tudi, doanh nghiép vira v& Iip rap dién ti)
C6 thé thay mi doanh nghiép c6 khung thoi gian lam viée khac nhau (ci gio hanh
chinh va ting ca) danh cho lao dgng. Tinh trang thdi gian lam viéc vuot qua quy dinh
Lrong B luét Lao déng la kha thudmg xuyén ¢ cic loai hinh doanh nghiép. Diéu nay c6
thé din dén khdng dam béo vé thoi gian nghi ngoi va anh huéng khéng tét dén qué trinh
phuc hdi siic khoe ctia ngudi tao dong.

Viéc chép hanh ky lujt lao dgng ciing 12 vin dé dugc dit ra dbi voi doanh nghiép,
nhét 1a déi véi doanh nghiép nhé va siéu nho. Tinh trang lao dong tu y nghi viéc hoic
nghi viéc kéo dai ciing xdy ra & cdc doanh nghi¢p, lam anh hudng dén hoat dong san xuit,
nhr ¥ kién sau day:

Céng nhdn 6 ddy mré, nhanh nhen nhung hay nghi lam lim. Hom thi di an cé ddm
cuéi, hém lai di ddy thang, du sinh nhét ban bé nguoi than. Du cdc logi ly do. Nhiéu
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nguoi bi cho nghi vi nghi lam khong xin phép. Bon chj xa qué xuong ddy khong quen
ai nén it nghi ldm. Triz phi ¢ qué co vigc hé lrong thi bdo trudc réi mdi vé.

(Nit cong nhén, 36 tudi, doanh nghiép nho san xuét nhya)

Hay hién tugng céc lao dfng ganh dua trong cdng viéc thiéu lanh manh, doanh
nghiép chua kich thich sang tao ciia nhén lyuc, nhu cic § kién sau day:

Trong 16 mdy chi em théng nhdt lam tdp trung hoén thanh sén phdm som dé théi

gian nght nh:eu hom, nhung c6 dva lai di tdu lanh dao rdng bon em dn bot gio. thé
la 6ng dy xuéng chiri bi bon em khong ra gi.

(Nir cdng nhén, 43 tudi, doanh nghiép nhé san xuét g& van ép)

Ngay méi chuyén dén céng ty nay Ihdy cdch quan ly theo dbi lao dpng bang gidy
diém danh t6i da gop ¥ lanh dao nén sdm cong nghé camera gén ¢ cong ra véo, vm
xe vdn tai hing gén chip vao dé biét cdc xe dang chay & du, khu vyuc néo. Da mdy
ldn gép y nhung éng chii chua chiu lam, 15i ciing khong hiéu vi sao nixa.

(Nam, 42 tudi, t truong bao vé doanh nghiép nho vé van tai va thuong mai)
C6 thé néi, nhimg cau chuyén v& mdi quan hé lao ddng nhu thé nay thudmg thiy
rong mdt sé doanh nghiép nho, siéu nhé. Méu thuin, xich mich khong chi giita néi by
nhém lao dong ma ca giira chi doanh nghiép va cong nhan, 1am anh hudng dén biu
khéng khi lam viéc va bn dinh phat trién doanh nghiép.
Chura coi trong dio tgo néng cao trink d tay nghé cho nhén hec

Pao tao ndng cao trinh d§ chuyén mén ciing 14 mdt vén dé lién quan dén sir dung nhan
luc & doanh nghiép. Viy cac doanh nghiép ¢ quan tam dio tao nang cao trinh d$ chuyén
mén tay nghé cho nhén lyuc khong? Thong tin phong vin dudi ddy s tra 151 cau hoi ndy.

Hop 5. DPio tao ning cao trinh dj chuyén mén tay nghé cho nhan lyc

Céng ty chi lo nhat la tra luomg cho lao dgng hang thang, khong khuyén
khich tao diéu kign cho lao dong di dao tao ndng cao trinh dp chuyén mén vi 1én
kém kinh phi va anh hucng dén nhén s tham gia hoat djng san xudl.

(Nam cdng nhén, 34 tudi, doanh nghiép nhé san xudt nhém)

Néu mmh thich néng cao trinh dp thi tw b6 tién di hoc, théi gian hoc ciing
phai tir sdp xép hoc vao ngay nghl cudi tudn hodic xin nghi khéng luomg trong thoi
gian di hoc. Trude em da bo tién di hoc thém tin hoc khi em mudn chuyén céng 1y
m@i vGi vi tri lam thu kho hang ctia céng ty.

(N thu kho, 32 tudi, doanh nghiép nhé san xuat nhya)

Da0 tao nang cao trinh dj tay nghé cho nhan luc la nhi¢m vu rht Quan trong a6 vi
mdi doanh nghiép nhim dam bao cho lao ddng cp nhat kién thirc mdi, tiép can véi cac
thiét bi may moc hién dai. Thyc té hoat dong nay khéng dién ra & céc doanh nghiép nhé va
vira, dic biét 13 cic doanh nghiép nho va siéu nho. Hoat ddng dao tao hay tép huén cho
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nhan hue chi dién ra tai doanh nghiép nhu y kién cia nam cong nhén, 36 wdi, doanh nghiép
san xual tén cong nghxep “Em hoc hét cdp 2 1a nghi, méi vao 1am chi lam to khudn vac,
duge méy anh I6n tudi bén t5 may quy huéng din cach ding may, gitr thao rdi thi khéng
phai huéng din em m}a, hang nim doanh nghiép ¢6 t6 chirc tap huén phong chay chita chay
cho t0an bd nhan vién™. Tuy nhién, déi v6i doanh nghigp vira thi hoat déng dao tao nang
cao chuyen mén tay nghe cling dugc quan tdm ddi véi nhom nhan luc c6 trinh dé hoc vén,
tay nghé cao, nhu y kién cua nam cong nhén, 27 tudi, doanh nghiép vira l&p rap dién tir;
“Em véo day lam cbng nhén dugc hai nam thi duoc dng chi dua 1én lam t§ truéng, nim
ngoal cdng ty cho em di sang Han Quéc thdi glan hai thang dé tip huén néng cao tay nghé
& vé& nuéc chudn b van hanh day chuyén san xuét méi cha doanh nghiép”

C6 thé thiy hoat déng dao tao néng cao trinh d¢ tay nghé cho nguoi lao ddng chua
duoc coi trong, ¢ sy khac biét gitra cac doanh nghiép vé cdng téc dao tao phat trién nhan
lyc. Hoat ddng dao tao nang cao chuyén mén tay nghé c6 dién ra trong cac doanh nghiép
quy md san xuft vira, nhét la cac doanh nghiép lién quan dén linh vyc cong nghé, trong
khi d6 hoat dgng dao tao it duge coi trong & cac doanh nghiép nho va siéu nho. Thuc €
quan sat nhom doanh nghiép nhé, siéu nho tai dia ban khao sat cho thdy may méc, trang
thiét bi san xuét rat cil; san phdm mit hang do céc doanh nghlep san xudt ra ciing don
gian cha yéu phyc vy thi trudng dia phuong va trong nudc; mdt sb doanh nghiép c6 xudt
hang sang Trung Quéc, Pai Loan... nhung chia yéu san phdm hang thé. Day c6 thé 1a ly
do din dén cac doanh nghiép nho, siéu nho & dia phuong khéng tuyén dung nhan luc trinh
46 chuyén mén cao va it coi trong cong tac dio tao néng cao chuyén mén tay nghé cho
nhin lyc. Diéu nay c6 thé 14 mot trong nhimg bt cap va thach thirc dang dit ra ddi véi
chit lugng san phdm va phat trién bén vimg doanh nghiép trong béi canh hdi nhap.

S. Ban ludn

Doanh nghiép nhé va vira la hat nhan quan trong dbi vai qua lnnh chuyén dbi co
cau kinh té, céng nghlep héa, hién dai héa cac xa héi. Lich sir cac qudc gia phat trién &
phuong Tay va mt sé nuée cdng nghiép méi (NICS) cho thiy chi trong thoi glan ngén
loai hinh doanh nghiép nay da nhanh chéng tr& thanh tap doan kinh té khéng 15, 1 dong
luc cua tang truéng kinh & va dong vai tro quan trong trong qué trinh cng nghlep hoa,
hién dai hoa xa hoi. Thuc té nay la bai hoc quy gia ddi vai cac nude dang phat trién nhu
Viét Nam. Trong nhimg nam vira qua Dang va Chinh pht da ¢é nhan thic méi, quan tam
phat trién loai hinh doanh nghiép, ddc biét xem phat trién doanh nghiép tu nhan nhu la
déng hue cua phat trién nén kinh té Viét Nam trong béi canh chuyén déi va hi nhip siu
rong. & cp dé dia phuong, tinh Béc Ninh nhimg nim qua ciing rét quan tam va ban hanh
co ché chinh sach méi nhiim thu hit ¢4 r va phat trién doanh nghiép, nhu tao diéu kién
thuan loi xdy dung cdc khu cdng nghiép, &p dung céc co ché, chinh sach wu dai vé dit dai,
phét trién ha lfing, (i chinh, thué, nhan ll_rc:.. nhim tao didu kién thuan lgi cho cic nha
dAu wu, cac doanh nghiép nho va vira phat trién.

Két qua khio sat cho thdy su phat trién cua cac doanh nghiép, trong dé ¢6 doanh
nghiép vira, doanh nghiép nhé va siéu nhé ¢ Tir Son, Bic Ninh thoi gian qua khong ngimg
gia tang. Xu huéng nay phu hop voi quy ludt phat trién va ding véi dinh huéng clia Dang
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va Nha nudc ta. Su phat trién dang a0 dién mao thay déi toan dién cong ddng, Chu)’c“ dbi
o cAu nganh nghé va ra doi cac cong ty, doanh nghlep, t4p doan tai dia phuong; hinh thanh
cac khu dd thi méi, cum cong nghiép lang nghé va tao nhidu viéc 1am cho lyc luong a0
ddng trong va ngodi dja phuong. Tuy nhién, khio sét cho thiy c4c khia canh xa hi rong
quan hé nhén lyc, dic biét quy trinh tuyén va sit dung nhin lyc trong doanh nghié¢p nho W‘,’
vira rit da dang. Tuyén nhan lyc van bi chi phdi boi quan hé than hiru, chua ap dyng triét dé
Nghi dinh 03/2014/ND-CP. Sir dung nhan lyc chua phét huy t5i da tinh cd két, ning luc,
trinh d9, séng tao, cong nghé cao trong san xudt, kinh doanh, v.v. .. Day la thach thic 1én
anh hudng dén myc tigu nang cao chét luong va sirc canh tranh ciia nguan nhan lyc, mo
rong quy md san xuit va phat trién bén vimg doanh nghiép dja phuong; ddng thi han che
tbe do chuyén déi co cdu nganh nghé theo hudng cong nghxep hién dai, ting truong nén
kinh té, nang cao thu ohép va cai thién chit lugng cudc sbng nhan dan dugc Bang va Nha
nuée dang rét quan tam. Bing chimg tir khao sat dinh tinh ndy tiép tuc goi ra mOl s6 vén dé
méi lién quan dén thuc thi chinh sach, quan trj phét trién doanh nghiép trong bdi canh hoi
nhép va cdch mang cdng nghiép 4.0 dién ra ngay cang siu rong.

Tai liéu tham khao

B$ Chinh trj. 2018. Nghj quyzl $6 23-NQ/TW ngay 22/3/2018 cia Bo Chinh tr vé dinh hudng xdy d(mg
chinh sdch phdt trién céng nghiép quac gia den ndm 2030 tdm nhm dén nam 2045). Ngudn

http://tulieu ien.d vivh g/nghi-quyet-so-23-nqtw.
B Ké hoach Pu tr - Cuc Phét trién doanh nghxcp. 2017. Sich tring “Doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam”. HA Nji.

Ban Tuyén gido Trung wong. 2016. Cdc Viin kién Pai hgi dai biéu toan quéc Lan thir XII cia Déng. Nxb
Chinh trj quoc gia.

Chinh phit. 2009. Nghj dinh s6 56/2009/ND-CP cia Chinh phu Vi o gidp phm trién doan.h nghiép nhd va
vira. Nguén: http//vanban.chinhphu.vi/ponal page/p

Chinh phu. 2014, Ngh1 dinh 03/2014/ND-CP huOng dan bo Iual Iao déng vé viée 1am. Ngudn:
http://vanb vn/portal/page/p

Diang Nguyén Anh. 2013. Bdo cdo xd hél thuong nién ndm 2013: V:ec lam va giai quyel vige lam thanh
nién Thuc trang va gidi phdp. D& 1ai Nhiém vu Khoa hoc c4p Bo do Vién Han 1am Khoa hoc x3
héi Viét Nam chu i,

B3 Thi Vin Anh. 2017. Hién tuong phin biét déi xu theo viing min: Nghién ciru trudmg hgp ngusi lao
déng goc Thanh Héa. Tap chi Xa hgi hoc, sb 2.

Nguyén Birc Chign. 2019. Két qua khao sét dinh tinh d& @i cip Bo: Anh huong ciia cdc nhdn 16 xa héi d6i
v6i chdt hugmg nhdn luc trong doanh nghiép nhé va viea ¢ Viét Nam do Vién Han 13m Khoa hoc x4
h$i Vigt Nam chu tri,

Nguyén Hiru Than. 2003. Phét trién ngudn nhan luc rong giai doan hién nay. Tap chi Con s6 va syr kign, s 4.

Nguyé&n Thj Kim Dung. 2007. Tuyén dung nhén luc trong doanh nghiép. Tap chi Céng san, sb 8.

Nguyén Thj Minh Phuong. 2017. Vén de tuyén dyng v ddo tgo nhan lyc trong doanh nghiép & ving Tay
Nam B§. Tap chi Xa héi hoc, s 4.

Trinh Duy Luén. 2012. Bdo cdo xa h¢1 thuomg nién 2012: Mt so 5 vdn dé xa hgi trong finh vyec lao déng,
vigc lam & medc ta hign nay. D& 13i Nhiém vyt Khoa hoc cip Bo do Vién Han lim Khoa hoc xa héi
Viét Nam cha tri.

Uy ban nhan dan Thj xa Tir Son. 2018. B4o c4o Tinh hinh Kinh té-xa hdi nam 2018 va phuong huéng
nbi¢m vy nim 2019,

Vign Nghién ciru quan Iy kinh té TW, UNU-WIDER, Vi¢n Khoa hoc Lao dong va Xa hji Khoa Kinh 1é, pa;
hoc Copenhagen. 2016. Bdo cdo két qua diéu tra doanh nghiép nh va viea Vigt Nam ndm 2015,



http://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-cua-dang/nghi-quyet-so-23-nqtw
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portaI/chinhphu/liethongvanban
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban



