Thong tin khoa hoc phap Iy

NHAN TH(’C VE QUYEN TIEP CAN THONG TIN

1. Thie trang nhén thirc vé quyén tiép
can théng tin

Puoc théng tin va liép can thang tin hién
da tr& thanh mat nhu cu va mét quy@n cap
thiét can phai bdo Gam khéng chi dbi véi
céc t6 chirc va doanh nghiép, ma con déi
v moi ¢éng dan, bdi théng tin, dac biét la
théng tin vé phap luat, chinh sach va hoat
ddng cua cac co quan nha nwéc dwoc coi
1a yéu t6 cbt yéu trong moi hoat dang, khi
ma xa hoi dwgce quan ly va van hanh theo
nhirng nguydn tic cia Nha nudc phap
quy&n. Viét Nam chwa c6 luat riéng vé tiép
can théng tin, tuy nhién, quyén dwoc thong
tin da dugc hién @inh tai Hién phap 1992
(Pidu 69) va quyén tiép can thong tin tai
Hién phap 2013 (Didu 25); déng thoi, da co
mét sb van ban phap luat chuyén nganh quy
dinh vé& quyén tiép cén va khai thac théng
tin, quyén yéu chu cung cép thdng tin cla
ca nhan, t5 chire. Vi du: Didu 32 Luét
phéng, chdng tham nhiing nam 2005, siva
déi, bd sung nam 2007, 2012 quy dinh vé
“quyén yéu cdu cung cip théng tin coa ca
nhan”; Piéu 9 Luat an toan thyc phdm nam
2010 quy dinh “quyén va nghia wy cia
ngudi tiéu dung thyc phdm”; Bidm 61
Chuong IV Théng tw 01/2007/TT-BKHCN
ngdy 14/02/2007 ctia Bo Khoa hoc va Céng
nghé huong din thi hanh Nghj dinh sé
103/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 ctia Chinh
pht quy @inh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot sé digu cla Luat s& hiu trf tué vé s&

' Phé trwng Phang Co s& div ligu, Cuc Quan ly xi ly
vi pham hanh chinh va theo déi thi hanh phap luat, Bo
Tu phéap
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hu cdng nghiép (dwge sira ddi, bd sung
b&i Théng tw s6 13/2010/TT-BKHCN ngay
30/7/2010) quy dinh vé& tiép can va khai
thac théng tin s& hiru cdng nghiép thuge
co s& dir liéu quéc gia...

Bé&n canh dé, ndi dung, pham vi c4c vin
@& co quan nha nudc €6 trach nhiém céng
khai théng tin cing da dwgc quy dinh
trong nhiu van ban quy pham phap luat
khac nhau va theo cach liét ké danh myc
nhitng vdn dé& cAn céng khai, ngay tai
chinh cac van ban phdp luat chuyén
nganh. Chang han nhu: Diéu 5 Phap lénh
thye hién dan ch tai xa, phudng, thi trén
nam 2007 quy dinh danh muyc céc thdng
tin can cong khai; Luat ké toan nam 2003
quy dinh cdng khai bao cao tai chinh; Luat
kiém toan nha nwdc nam 2005 quy dinh
cdng khai bdo cao kiém toan nam va béo
cao két qua thue hign két luan, kién nghi
kiém toan; Didu 33 Luat phong, chéng
tham nhing nam 2005 (duoc siva ddi, bd
sung ndm 2007, 2012) quy dinh céng khai
bao cao hang nam vé két qua cong tic
déu tranh chéng tham nhiing Diéu 6 Ludt
thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam
2005 quy dinh vé linh virc cong khai, hinh
thire cong khai; Diéu 104 Luat bdo vé mdi
tredng nam 2005 quy dinh vé cong khai
thang tin, di liéu v& mdi truong®; Didu 5
Luat G4u thdu n3m 2005 (duwgc stra ddi,

2 Tir ngay 01/7/2014 thyc hién quy dinh c8ng khai
v& thyc hanh liét kidm, chdng lang phi tai Didu §
Luat thire hanh tiét kigm. chéng lang phi ndm 2013
3 Tir ngay 01/01/2015 thye hién quy dinh cong khai
thang tin méi Inrdng tai Didu 131 Luat bdo vé moi
lrnréng nam 2014.
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bd sung nam 2009) quy dinh vé cdng khai
théng tin vé diu thau‘; Didu 8 Luat ban
hanh van ban quy pham phap luat cia HS
ddng nhan dan (HDND) va Uy ban nhan
dan (UBND) nam 2004, Didu 78, 84 Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat nam
2008 vé& dang c6ng bao, dang tai va dua tin
van ban quy pham phap luat; Diéu 41, 45
Luat phong, chéng bénh truyén nhiém nam
2007 quy dinh v& dua tin vé dich bénh; Diéu
57 Luét nang lwgng nguyén tr nam 2008
cung cap thang tin vé tinh trang an toan cla
nha may dién hat nhan, Biéu 11, 15, 40, 54
Luat da dang sinh hoc nam 2008 quy dinh
vé cong bd quy hoach bao tén da dang sinh
hoc. Danh muyc loai nguy cap, quy, hiém
dugc wu tién bao vé, thong tin vé loai ngoai
lai xam hai...

Tuy nhién, quyén duec théng tin, quyén
yéu cdu cung cp thong tin chi dugc thuc
thi hidu qua trén thiec té khi cA nhan, t6
chire chll dong s dung quyén nay phu hop

Vién Khoa hoc Phap ly

nhan thie vé quyén duoc thong tin, Dy an
da tién hanh khao sat & 9 nhom déi teong,
Kkét qua thu duoc cho thdy: nhan thirc vé
quyén dwoc théng tin con han ché tir
ca hai phia: ngwdi dan - chi thé cé
quyén va cén bé, céng chirc cor quan
nhé nwérc - cha thé c6 nghia vy.

Thi» nhét, ngudi dan nhan thirc chua
déy du vé quyén duoc théng tin cia minh
theo quy dinh cta phép ludt. Cu thé, khi
duwoc hoi “phap luat hién nay cua Viét
Nam c6 cho phép ngudi dan duoc quyén
tim hidu théng tin tai cac co quan nha
nwéc c6 thdm quyén khéng", thi van con
124 nguoi tra loi khéng biét (chiém ty 1é
9,7 %) va 60 ngudi tra I&i khéng cho phép
trén téng s6 1272 ngudi dan tham gia
khao sat (chiém ty 1& 4,8 %).

Dia ban noi nguoi dan sinh séng 1a dé
thj hay néng théon ciing €6 anh hudng dén
sw hidu biét vé quyén tiép can théng tin
ciia ngudi dan (xem Biéu s6 01).

Bidu s6 01: Nhin thire cUa ngwol dan d6 thi va nang thén vé quyén dwec thong tin

Ha Néi Lao Cai Gia Lai
D34 thi Néng thén D6 thi Néng thén Do thi Néng thon
Cé 84,0% 78.8% 80.9% 77.4% 82% 67.4%
Khdng 71% 6.1% 2,8% 3.2% 6.8% 18,6%
Khéng biét 8,9% 15.1% 16.3% 19.4% 11.2% 14.0%

vdi quy dinh cia phap luat va co quan cong
quyén ciing tao didu kién, dap ong yéu cdu
tiép can thong tin cla ca nhan, t& chue.
Mubn vay, truac hét mBi cha thé déu phai
¢6 nhan thire ddy dU va dang ddn vé quyén
va trach nhiém clha minh.

Dé cb két qua khach quan vé thyc trang

“ Tir ngay 01/7/2014 (hyc hién quy djnh cong khai vé
J4u thau tai Didu 8 Lugt ddu thiu nam 2013,

Vé co ban, nguoi dan & @b thi cé nhan
thire tot hon vé quyén duoc thang tin, tuy
nhién, khoang cach trong nhan thic vé
quydn nay gi¥a nguoi dan & db thj voi
nguoi dén ndng thon c¢ing khdng qua xa.
Chang han, 84% ngudi dan do thi tai TP.
Ha N§i nhan thire dwoc ngudi dan co
quyén tim hiéu théng tin tai cac co' quan
nha nudc co thdm quyén, trong khi ty 1&
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nay & néng thén TP. Ha Noi fa 78,8%.
Tuong ty, ty 1€ nay & tinh Lao Cai la 80,9%
ngudi dan do thj so v&i 77,4% nguwdi dan
néng thon nhan thirc duvgc quydn dugc
théng tin clia minh... C4 biét, khodng cach
gita nguwéri dan @6 thj voi ngudn dan néng
thén trong nhan thirc vé quyén duoc thdng
tin th& hién rd nhét qua con sé 18,6% ngudi
dan néng than tinh Gia Lai cho rang nguoi
dan khdng c6 quy&n nay, trong khi ty 1& nay
& 46 thi tinh Gia Lai chi c6 6,8%.

Thir hai, sy han ché trong nhén thirc vé
quyén duge thdng tin cda cong dan va trach
nhiém cung cap thong tin cla co quan nha
nuwoc khéng chi te phia nguoi dén, ma con
{tr phia cén b, cong chirc nha nwéc. Lién
quan dén vén @& nay, dv 4n da thiét ké mét
cau hdi twdng chirng nhu rét don gian la
“Theo 6ng/ba, co quan nha nudc cd can
thiét phai cung cAp théng tin mé co quan doé
dang quén ly khong?”, nhung khi hoi cac déi
twong khac nhau (ngwdi dan, doanh
nghiép, nha bdo va can bd dang cang tac tai

cac co quan nha nudc cé trach nhiém
phai cung cAp théng tin) thi két qua thu
dwoc rat dang phai suy ngam.

Cy thd, Dy an da tién hanh khao sat qua
phdng van 1272 ngudi dan, 411 doanh
nghiép, 122 nha bao va 760 can b tai 6
tinh Lao Cai, Ha Ngi, Khanh Hoa, Gia Lai,
Can Tho, An Giang . V& phia ngwoi dan
va doanh nghiép, c6 93,7% doanh nghiép
va 90,4% ngwdi dan khi duoc hoi da Iva
chon phuong an tra 1di “cé can thiét”. Bigu
nay ciing ddng nghia con-tl 1§ 6,3% doanh
nghiép va 9,6% nguoi dan cho rdng: “co
quan nha nuwéc khéng can phéi cung cdp
théng tin ma co quan db dang quan ly”.

M6t diéu dang ngac nhién la cung cau
héi trén, khi nhém nghién ctru fién hanh
phdng van déi tvgng lién quan @én hoat
dong bao chilxuat ban (goi la nha bao -
day 1a a6 tvong ma du an ky vong la cé
nhan thirc ddy a0 nhét vé quyén duwoc
théng tin, vi day la finh vire lién quan dén
hoat déng tac nghiép hang ngay va quyén

Biéu s6 02: Nhan thirc ciia nha bao & 6 tinh/thanh phé
vé s\ cin thiét phai cung cap thong tin cia CQNN (%)
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dwoc thong tin cla bao chi cing d& dwoc
luat héa tai trong Luat bao chi nam 1989,
dwoe stra dbi, bd sung nam 2009 va vén
ban huwéng dan thi hanh®, thi két qua lai co
5% nha bao tinh An Giang, 5% nha bzo tinh
Gia Lai, tham chi c4 biét c6 18,2% nha bao
TP. Cin Tho tham gia phong van cho ring:
co quan nha nwéc khéng can thiét phai
cung cép théng tin ma co quan dé dang
quan ly (xem Biéu sé 02).

Vé phia cén b co quan nha nudc, co
91,3% can bd duoc hoéi ddng y voi
phwong 4n co quan nha nwéc can phai
cung cAp théng tin ma co quan dé dang
quan ly va 8,7% can b6 cho ring co quan
nha nwéc khéng can phai cung cap thong
tin ma co quan do dang quan ly. Theo dja
ban, ti 18 86 1a: Can Tho 15,9%, An Giang
10,6%, Gia Lai 9,8%, Khanh Hoa 6,6 %,
Lao Cai 6,4%, Ha Nji 4,6%). Pay la nhan
thivc khong @lng, thiéu tinh than trach
nhiém clia cac can bd, cong chic. Cac
can bd nay khéng chi nhan thirc khong
ding vé trach nhiém cia minh trong viéc
cung cép théng tin, ma con khéng hiéu ré
quyén coa mét cong dan “dugc biét thong
tin", hay “tiép can thang tin". Trao ddi, thao
luén tai cac cudc tea dam trong khuén khd
khdo s&t cho thdy, nhidu can bo nha nwéc
danh dbng quyén tiép can thong tin véi
quyén duoc biét v& cac quy dinh phéap
luat, hodc chi don gian la quyén tiép can
thong tin vé tinh hinh kinh té, chinh trj, x&
héi cla cd nudc va & dia phuong...

s Luéat bao chi ndm 1989, dugc sira ddi, bb sung nam
1999 da ¢cé quy dinh tai: Didu 7 - cung ¢ip thang tin
cho bao chl; Bidu 8 - tra 1&i rén bso chi ; Diéu 8 Nghi
dinh sé 51/2002/ND-CP ngay 26/4/2002 cla Chinh
ph quy djnh chi nél thi hanh Luat bao chl, Luat sira
dfn bd sung mOl s6 diéu cia Luat bao chi d3 quy dinh
vé quyen han clia nha bao;

Vign Khoa hoc Phap Iy - B¢ Tw phap

Nhng suy nghi don gian va thiéu diy
da vé quyén tiép can théng tin cha can
bd thudc cac co quan nha nwéc néu
khéng dugc thay ddi sé la nhirng can trer
cho viéc thye hién quyén dwoce théng tin
cua nguoi dan.

Mét khac, thyc tién khao sat cing cho
thdy, ngay ca @b voi cac can bd, cong
chirc nhan thirc dwoc trach nhiém cua cac
co quan nha nuéc trong viéc cung cép
thdng tin ma minh dang quan ly dé céng
ching dwoc biét, thi phd bién hién nay van
cho rdng: bdo dam quyén tiép can théng
tin chi 13 nham muc dfch tang cwéng giam
sal, kiém tra, bido ddm minh bach trong
hoat dong thwe thi nhiém vy quan ly nha
nwéc, thye thi cong vu cta can bd, cong
chirc nha nwoc. Can b co quan nha
nwéc chwa nhan thic dwoc rSng, théng
tin dwoc cong khai, minh bach, mei ngudi
duoc ty do liép can théng tin sé tao niém
tin cho cac nha dau tu, cho nhan dan vao
chi truong, co ché, chinh sach ctia Nha
nwdc. B chinh la co s& cho viéc gidi
phéng cic tiém nang dé ddy manh cac
hoat ddéng dAu tw, san xuét kinh doanh,
phong nglra, ngdn chan cac vi pham phap
ludt, thac day sy déng thuan, én dinh xa
hoi @& phat trién.

Thir ba, van con c6 nhiéu y kién khac
nhau vé loai théng tin ma co quan nha
nuwéc cén cong khai hodc phai cung cap
khi c6 yéu chu.

Trong qua trinh hoat déng ctia minh, co
quan nha nudc thudng ndm gl hai loai
thong tin. D6 13, thong tin do chinh hoat
ddng cla co quan minh tao ra va thong tin
ma co quan khéc tao ra va guri dén cho
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minh trong qua trinh phéi hop hoat dong
(théng tin nhan dwgc).

Day la van d& chuwa droc quy dinh trong
bAt ctv van ban quy pham phdp luat nao.
Trong qua trinh xay dyng Du thao Luat tiép
cén théng tin, Ban soan thao dy kién: trong
hai loai théng tin néu trén, co quan nha
nuoc chi trec tiép cung cap déi véi nhiing
théng tin do chinh hoat ddng cta minh tao
ra, con @i véi nhirng théng tin do minh
nhan dwoc t cac co quan, td chirc, ca
nhan khac trong qua trinh phéi hop hoat
dong, thi co quan nhan dwoc thong tin ¢
trach nhiém hwéng dan ngudi yéu cdu dén
chinh co quan nha nudc da tao ra théng tin
@6 d& yéu cau cung clp thong tin. Tuy
nhién, ciing ¢6 ¥ kién cho ring dé tao diéu
Kién cho ca nhan, t& chirc tim hidu thong tin,
co' quan nha nwdc ¢6 trach nhiém cung cép
¢4 hai loai théng tin nay khi duoc yéu chu.
D6i voi nhirng théng tin da dwoc co quan
nha nwéc cong khai, néu co yéu cdu cung

Vign Khoa hoc Phap ly - Bé Tu phap

chp théng tin, co quan nha nuédc chi
hwéng d3n ngudi yéu clu dén noi tim
Kkiém théng tin, chir khéng trye tiép cung
cAp théng tin da cang khai cho ngudi yéu
cau. Y kién khac lai cho réing, nhiéu théng
tin mac du da dwoc co quan nha nuéc
c8ng khai, nhwng ngudi dan khéng co kha
nang tim kiém, hodc nhirng thong tin nay
da hét thoi han céng khai, ma cé nhan t§
chire yéu cau thi co quan nha nuéc van
phai co trach nhiém cung cAp nhitng théng
tin ndy cho ngudi yéu cau.

P& 14y y kién cGa nguoi dan, doanh
nghiép, nha bao va can bd, cong chic vé
loai théng tin ma co quan nha nwéc cb
trach nhiém cdng khai hodc cung cép, Dy
an d3 néu ra cau hoi: "Néu co quan nha
nuwoc cén thiét phai cung cap thong tin mé
co quan minh dang quén ly dé cé nhan va
6 chirc dugc biét, thi d6 la nhirng loai
théng tin ndo?”. Két qua thu duoc cho
thay phan I&n nguwdi dan, doanh nghiép,

Biéu s6 03: Loal théng tin ma cadc CQNN cin phai cung cép (%)

Théng tin do co quan tao ra Théng Lin do co quan khac Théng tin da dugc cong bd
120 ra nhung Gang quéan Iy cong khai nhung hign cor

quan dang quan ly

BNgui dan BDoanh nghiép OCan b OBao chL]
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nha bao va can b, céng chirc thudc 6 tinh
thanh phé Iya chon phwong 4n 1 - co quan
nha nwéc can cung cép théng tin do co
quan dé tao ra; con phuong an 2 va
phuong an 3 ty 1& hwa chon gitva can bd va
cac dbi tvong khac cé sy chénh léch kha
lon. Dac biét 1a d6i véi phwong an 3, chicé
41,1% cén b nha nwdc cho rang loai thong
tin ma cac co quan nha nuéc can phai cung
cép )a thong tin 63 duge cong bd cong khai
nhwng hién co quan dang quan ly, trong khi
nhu cAu duroc cung cAp loai thong tin nay &
nguoi dan la 67,7% va & doanh nghiép la
64,4%, nha bao la 62,4% (xem Biéu s 03).
Két qua nay cho thdy, mic du phan lén
can b thudc 6 tinh thanh phd da nhan thic
duge vé trach nhiém cta co’ quan nha nwdc
13 phai cung cép théng tin do minh quan ly,
nhung khong phai ai cing nhan rd dwgc
thong tin ma co quan nha nwéc can cung
cAp 14 loai théng tin ndo. Ly 16 ma ho dva ra
14, ngay ca nhirng théng tin do ho tao ra, thi
khong phai tat ca nhing thdng tin nay ho
d&u phai cong bé cang khai, hodc cung cip
théng tin khi cé yéu cau. Cac théng tin nay
ciing cin phai chia ra cac loai khac nhau:
thdng tin do ho tao ra va dugc cong bd
céng khai, hodc cung c¢ép theo yéu ciu;
thdng tin do ho tao ra nhung chi dwoc cong
khai, hoac cung cap cho mét s6 loai chii thé
nhét dinh; thong tin do ho tao ra thudc dang
khéng céng khai. Do vay, Luat tiép can
thdng tin khi dugc xay dwng can quy dinh
cu thé vé& van @& nay. Bang thdi, Luat ciing
can quy dinh rd mét sé loai théng tin do co
quan khac tao ra va lign quan tryc tiép dén
¢ong viée cia co quan nhan dugc thong tin
trong qua trinh phéi hop hoat déng, thi co
quan nhén dugc théng tin ciing can phai

thye hién cdng khai va cung cap théng tin
(vi du: van ban quy pham phéap ludt, thu
tuc hanh chinh ma trong d6 cén phai c6 sw
phéi hop giai quyét cong viée gitra cac cor
quan...), con d6i véi nhizng théng tin khac
thi co quan nao tao ra thong tin, co quan
d6 cd nghia vu cung cép théng tin d& dam
bao @) chinh xac.

Tém fai, thue trang nhan thivc vé quyén
duge thong tin cho thay: cad ngwoi dan
l&n can bd nha nwéc déu chwra nhan
thire diy di vé quyén dwoc théng tin
clia ngwdi dan va viéc dam bao thwe
hién quyén nay. Mot trong nhiing nguyén
nhén cla thye trang trén 1a do bt cap t&
chinh quy dinh cta phap luat. Viéc chua
c6 mét dao luat quy djinh vé& quyén duoc
théng tin din dén diéu kién phap ly dé
quyén nay duoc dam bao thyc hién trén
thie té chua duoc day di. D& khic phyc
tinh trang nay, mdi dia phuong c6 nhitng
céach 1am khac nhau nhdm bao dam quyén
tiép can thong tin cua cong dan dvoc thyc
thi trén thye té. Hon niva, mac da da cé
nhiéu van ban phap luat quy dinh vé
vide céng khal théng tin, nhwng rét it
vian ban quy dinh vé nghia vu cung cip
théng tin khi céng dan yéu ciu. Do d6,
viéc cung cAp théng tin con mang tinh chat
tuy tién, “xin - cho".

Nhir vay, da dén lac Luét tiép cén
théng tin c4n dwoc ban hanh dé tao ra
str ddng thuan va théng nhat nhan thire
vé quyén dwoc théng tin, quyén tiép
can théng tin clia ¢a nhan, té chire. Bén
canh dé, cac hoat déng nhdm néng cao
nhan thire vé quyén dugc thong tin ciing
can dwoc trién khai dong bé trén toan
quéc.



2. Nhu céu tiép can thong tin caa ca
nhan, doanh nghiép

Théng tin la nhu cau thiét yéu trong moi
hoat dong ciia di séng xa héi, [a ngudn Iyc
phat trién kinh té - xa héi. Hién nay nhu céu
théng tin clia ngwoi dan/doanh nghiép ¢6 xu
hudng ngay cang gia tang. V& phia nguoi
dan, nhu cAu v& thang tin tap trung chi yéu
vao cac linh vye gan bo thiét thiee dén cude
séng hang ngay nhu: dat dai, nha &, dang
ky hé khau, ké khai thué, ding ky kinh
doanh, khai sinh, dang ky két hon, gido duyc,
y té, lao déng - thuong binh va xa hoi, khiéu
nai hanh chinh. Déi véi doanh nghiép, tuy
thudc vao quy mé, pham vi hoat ddng, linh
virc san xuét, kinh doanh, myc dich tiép can
théng tin tir cac co quan cong quyén clia
doanh nghiép c6 thé khac nhau. Tuy nhién
aé giai quyét cac cong viéc trong hoat dong
san xult, kinh doanh (tlr viéc hoach dinh
chién Ivgc kinh doanh d&n co cAu lai vén
dAu tv.), tAt ca cac doanh nghiép Géu co
mét diém chung la can tiép can cac tin lic,
div liéu lién quan cé trong hd so, tai lidu do
co quan cong quyén tao ra, hoac nhén
dugc trong qué trinh thwc hién chie ning,
nhiém vy clia minh, dang duoc cac co quan
nay nam git.

Bé c6 nhirng thdng tin chinh xac vé& nhu
cau tiép can thong tin cta ca nhan, doanh
nghiép, Dv an da dwa ra danh muc 30 loai
théng tin® ma theo danh gid ctia nhém

® Danh myc théng tin duoc lva chon @& lién hanh
khdo sat gdm: (1) Dir thdo van ban quy pham phap
ludt; (2) Van ban quy pham phép (uat, (3) Thu tuc
hanh chinh va quy trinh giai quyét céng viéc clia cor
quan; (4) Chién lugc, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh 1€ - xa héi, phat tnén nganh; (5) Quy hoach str
dung dat, quy hoach xay dyng, nha &; (6) Thdng tin
vé cac du 4n du tu trén dia ban; (7) Théng tin v& cap
gidy ching nhan quyén sir dung dét va quydn s hivu
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nghién ciru dly la nhirng thong tin thiét
thyc 881 v&i ngwoi dan va doanh nghiép
hodc nhiing loai théng tin ma phap luat bt
budc phai cng bd cong khai.

The nhét, két qua khao sat cho thay, nhu
céu tiép cén théng tin cua cbéng dan, té
chixc ngay cang gia téng vé sé luong, da
dang vé linh vuc, yéu céu cao vé tinh
minh bach cung véi sy phat trién cta kinh
té - xa hdi,. Tuy nhién, viéc dap tng yéu
céu chinh dang, thiét thye nay cho ngudi
dan ciing con han ché. 43,4% nha bao,
45,6% ngwoi dan, 55% doanh nghiép va
55,6% can by nha nwoc tham gia khao sat
cho rang: ngoai nhivrng théng tin ma cac
co quan nha nwoc 63 cung cép thi
nhirng théng tin con lai trong danh myc

13i s3n ¢6 trén @At (8) Thang tin vé thu hdi d4t, aén
b gidi phéng mat bang; (9) Céng trinh xay dyng sai
quy hoach, sal gidy phép va cach thirc x ly; (10
Théng tin ién quan dén & nhidm, suy thoai va sy
méi trudng tai dia phwong va tinh hinh khic phyc;
(11) Danh séch c4c co s& gay & nhim méi Inséng
trén dia ban va kél qua xt Iy; (12) Thong tin vé dich
bénh nguy hiém; (13) Théng tin vé& mirc déng, didu
kién dugc hudng bao hiém y té; (14) Théong tin vé
pham vi dugc hudng va chi phi kham, chira bénh
bao hiém y t&; (15) Théng tin vé cac dot kham chira
bénh mién phi; (16) Thong Un vé& vé sinh an toan
thiyc pham; (17) Danh myc cac loai thye phim bj
thu hén, c&m Iy hanh; (18) Danh sach cac co s& vi
pham quy dinh vé& vé sinh an toan thuc pham va két
qua x& 1y: (19) Danh myc cac loai thude cdm s
dung, han ché s dung; (20) Danh sAch cAc co s&
Vi pham quy dinh v& san xuét, kinh doanh thudc
chiva bénh va két qua xir w: (21) Théng tin vé ban
d4u gia tai san; (22) Thong tin v& linh trang tai san
mua ban, chuyén nhugng (chl s& 1wy bj thé chap,
cam cb, ke bién...); (23) Lich xét x cia Toa 4n,
(24) Ban an, quyét dinh cla Toa 4n, (25) Ké qua
thanh tra, kidm tra, giai quyét cac vy viéc tiéu cic.
tham nhiing clta can b, cong chic; (26) Néi dung
va két qua tiép Ihu y kién cia nhan dan ddi voi
nhing vén dé thupc thdm quyén quyét dinh cla
minh; (27) Tinh hinh quan ly, st x;.lung ngan sach va
chi dau tr cong, (28) Thong tin vé quan Iy, s dung
mot sb loai qug, phi; (29) Thong tin vé chinh sach
hé tro ho ngheo, (30) Théng tin vé& cac khoadn ciru
tro, déng gop:
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Biéu s6 04: Nhu cdu tiép can théng tin cla nguwdi dan & céc dja phwrong (%)

Can cung cap thém thong tin

Khéng cén

D Ha N$i BlLdo Cai BKhanh Hoa OGia Lai MCén Tho BAn Giang|

30 loai théng tin ma nhém khao sat dwa
ra, déu can dwoc cung cap cho nguoi
dan/doanh nghiép. Nhw vay, nhu ciu tiép
can théng tin cGa cac ca nhan, t& chic
trong xa hoi 1a twong déi cao.

Nhu cdu théng tin cia ngudi dan & cac
dia phuvong dugc khao sat cing khéc
nhau, trong d6 cao nhét la tinh Khanh Hoa
(73,5% nguoi dan tham gia khao sat cé
nhu cdu dugc cung cip thém théng tin
ngoai nhirng théng tin ma co quan nha
nudc da cung cp); thdp nhét 14 tinh Gia
Lai chi c6 26,1% nguéi dan cé nhu ciu
dwoc co quan nha nuwdc cung cap thém
théng tin va 73,9% cho rang nhiing théng
tin co' quan nha nudc da cung cép 12 do
dap Gng nhu cdu cla ho rdi (xem Bidu db
s 04).

V& phia doanh nghiép, nhing doanh
nghiép & céac dia ban nhu Khanh Hoa, An
Giang, thi nhu cau tiép can théng tin cao
hon doanh nghiép & Gia Lai, Lao Cai (xem

Biéu sb 05 trang sau). Bén canh d6, nhu
cdu thong tin cla ngudi dan, doanh
nghiép tai cac khu vire dé thi - la dia ban
¢6 dan tri va didu kién tiép can tét hon
thuwong quan tam dén thang tin lién quan
dén: quy hoach, ké hoach slvr dung dat;
trinh ty dang ky quyén si¥ dung dat; bdi
thwong gidi phéng mit bang va vé sinh
mai trvong trong Iinh vire tai nguyén moi
treong; dich bénh, vé sinh an toan thyc
pham trong linh vyc y t&; cac théng tin vé
ché d6 chinh sach trong Inh vyc bao
hiém; vé& khai sinh, khai t&, két hén,
chirng thyc trong linh virc tw phap...
Trong khi d6, & nhirng khu vyc dét song
kinh té con kho khan, nhitng nguoi 13 lao
dong tw do va lam nong nghiép thi nguoc
lai, trinh d& nhan thire han ché, nhu cau
tiép can thong tin ciing it va cé khi duoc
tuyén truyén réi lai quén’.

7Y kién tai Toa dam cua ddng chi Chi tich HGi néng
dan phudng Béc Lénh, thanh phé Lo Cal

B
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Bidu sé 05: Nhu ¢iu tiép can théng tin cua doanh nghiép & cac dja phwong (%)

;

Cin cung cip thém théng tin

Khéng can

MHa N§i #Lao Cai B Khanh Hda OGia Lai B An Giang

Thiv hai, phdn lon cén b6 thubc céc co
quan nha nuéc khdng xac dinh duoc cy thé
nhu cdu cta ca nhén, t6 chirc déi véi théng
tin ma minh dang ndm gii.

Can bo co thé ndm bat nhu clu cla ca
nhan, b chirc @i véi théng tin ma co quan
nha nuwéc dang ndm gilr, quan ly W hai
ngudn chinh. Mgt 13, W viéc theo dai nhirng
thdng tin ma co quan quan ly nha nuwdc da
cong khai dudi nhiéu hinh thiee khic nhau,
dé xac dinh ca nhan, 16 chire thuéng xuyén
tim hiéu théng tin nao nhét, théng tin cdng
khai nhu thé nao (ca hinh thire cdng khai va
dung lwgng) thi phu hop véi trinh d6 dan tri,
sy phat trién kinh t& - xa hdi coa tirng dja
phuong. Hai 13, xac dinh nhu cau théng tin
clia ca nhan 6 chic théng qua yéu ciu
cung cép thong tin clia cac déi tugng cu
thé.

Tuy nhién, theo cac bao céo, tham luén
cla cac co quan nha nudc tai cac budi toa
dam, vé co ban, cac co' quan nha nuéc
chua that sy quan tdm tim hiéu, theo déi,
diéu tra, thbng ké dé xac dinh duoc cu thé
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nhu céu cua ca nhén, t6 chic déi véi
théng tin do minh nim gil, quan ly. Qua
cac budi thao luan, nhu cdu thdng tin clia
cac ca nhan, t6 chtre chi dugc 8anh gia
mét cach so lwge theo cac linh vire:

Linh vyre dét dai, ca nhan va td chic cd
nhu cu tim hiéu ché dd chinh sach dén
bu, gidi phong mét bing; giao dét tai dinh
cu khi Nha nwéc thu hoi dat; déu gis Gt
thong tin v& van ban quy pham phap lul
vé dat dai; quy hoach, ké hoach siv dyng
dat; thdm quyén, trinh tw, thi tuc va viée
chp gidy chirng nhan quyén st dung Gat;
thang tin lign quan @én tai san gan lién véi
dét, hodc quyén sl dung Gt giao dich
dan sy lien quan dén quyén sl dung
dat... P& tim hidu céc théng tin nay ho
thvong d@én UBND cic clp, S& Tai
nguyén va Méi trwong, Van phong dang ky
quyén st dung dAt co tham quyén.

Linh vy y té, cong dan cé nhu cdu tim
hidu ché 36 kham chi¥a bénh, bao hiém y
té 1y nguyén; bdo hiém y t& nguoi nghéo,
bao hiém y té cia ngudi dan téc thiéu sé;
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vé sinh an toan thyc pham; thii tyc dang ky
chp phép hanh nghé y dwoc tw nhan; tiém
ching tré em; phy c&p nganh y té... Cac
théng tin nay dugc céng dan dén tim hiéu
tai UBND cép xa, S& Y té.

Linh vuc xay dung, cdng dan c6 nhu cau
tim hiéu vé tha tyuc cap gidy phép xay dyng,
quy hoach xay dwng; théng tin lién quan
dén co ché, chinh sach nha &; théng tin vé
nha d4t ciia c& nhan va 16 churc; chp ching
chi hanh nghé xay dyng... Trong finh vuc
nay ca nhan, t chirc dén tim hiéu tai UBND
cép huyén, S& Xay dyng. Céa biét tai tinh
Lao Cai, ca nhan, t5 chirc con ¢ nhu cau
tim hidu cac théng tin vé Bang gia ca may
thiét bj; chi phi van chuyén thong bao gia
vat liéu xay dyng; dwdng thoat hiém gizva 2
1an dan cu; xép hang nang lyc t van tham
gia hoat djng xay dyng...

Linh virc cong nghé théng tin, ca nhan, td
chirc ¢ nhu cau tim hiéu thong tin lién quan
dén chinh sach, quy ché, hé try @& cac
doanh nghiép phat trién trong linh virc cong
nghé thong tin; thu tyc xin cAp phép cho
trang théng tin dién t&; huéng din st dung
hé théng thu dién tlr; chinh sach hd trg' can
bd lam céng tac céng nghé théng tin...
Trong Iinh vyc nay ca nhan, té chirc dén tim
hiéu tai S& Théng tin va Truyén thong

Linh vire mbi triomg, ¢ nhan, td chirc co
nhu cu tim hiéu théng tin lién quan dén co
s& gay 8 nhidm méi trueng; cac thong sé
quan tric méi trrdng; bao cao danh gia tac
dong mai treong; ban cam két bio vé méi
trwdng; tinh hinh 8 nhi&m méi trwding quanh
khu vyc sbng; tinh hinh & nhiém ngudn
nuéc, khéng khi; ky quy phuc hdi méi
trwdng trong khai thac khoang san; thi tuc

Vién Khoa hoc Phap ly - Bj Tw phap

hanh chinh lién quan dén finh vyc méi
trwdng. Cac thong tin nay dwoc ca nhan,
16 chirc tim hiéu tai S& Tai nguyén va Méi
treong.

Linh vuc tw phép, ca nhan, td chic cé
nhu cdu tim hiéu thong tin lién quan dén
chirng thue, dang ky hé tich; trer gitp phap
ly; thi hanh an dan sw... va tim hiéu cac
théng tin nay tai S& Tw phap, UBND cép
xa.

Ngoai ra, ca nhan, t6 chirc con co nhu
cau tim hiéu cac ndi dung théng tin khac
nhu ché do chinh sach dbi véi hé nghéo;
ché d6 tuyén dung; xin viéc lam; chinh
sach wu dai thué; ché dé ngudi c6 cong
Vv&i cach mang; ché dd ngudi cao tudi; thu
tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét,

Hinh thirc chi yéu ma ca nhan, tb chirc
thuwdng ding dé tim hiéu, tiép can thong
tin Ia tryc tiép dén hoi tai UBND cac cép,
nhét I cAp co s, va co quan quan ly finh
virc c6 van d& ma ho quan tam, can biét.
Didu nay cling pht hop vé&i két qua thu
dwoc ti phiéu hdi nhan dan, doanh nghiép
va cho thdy mirc dd guan trong clia viéc
cdng khai théng tin, cung cép thong tin tai
try s& UBND cac cép, dac biét la UBND
xa, phuwong, thi trdn va cac co quan
chuyén mén cép tinh.





