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Pén nam 2014, Nghi quyét 33 NQ-TW ngay
6-9-2014 vé xiy dung va phat trién van hoa, con
nguc‘wi Viét Nam déap img yéu cau phat trién bén ving
dat nu6e da xac dinh r3: “Van héa 1a nén tang tinh
than ctia xa hoi, 1a muc tiéu, dong luc phat trién bén
vimg dit nudc”. Trong dé, “xay dung déng bo moi
trurong van hoa, chu trong vai tro cua gia dinh, cdng
ddng. Phat trién hai hoa gitra kinh té va van hoa; chu
y day du dén yéu t6 van héa va con ngudi trong phat
trién kinh té” Bd VHTTDL duge Chinh phu giao
lam dau méi trién khai Chu(yng trinh Xay dlmg moi
tr u’ong van héa dép img véu cau phat trién bén viing
dar nwée da xac dinh khai niém méi trirong van héa
trong viéc trién khai Churong trinh nay nhu sau: Méi
truong van hoa la khong gian gan voi 3 nhom yéu to
chinh gdm: Cac yéu t6 vat thé, lién quan dén canh
quan, cac céng trinh, cac thiét ché van hoa; Cac yéu
td phi vat thé lién quan dén céc gié tri, cac quy tac,
céc phong tuc tap quan, 16 song, 1€ hoi, hanh vi ung
xur...; Cac hoat dong va san pham van héa nhu cac
1é h()l, cac hoat dong van hoa dugc t6 chure trong
cong déng, cac dich vu van hoéa dugc cung cép dé
phuc vu doi song cong dong”. O khai niém mdi
trwong vdan hoa nay, ¢a 3 nhom yéu t6 hinh thanh
nén méi trudng van hoa déu lién quan dén chu thé
chinh cong ddng dia phwong, bao gdm ca ngudi dan
va co quan quan ly tai dia phuong. Day la khai niém
duoc str dung trong toan by chuong trinh do Bo
VHTTDL chu tri.

Vé méi triromg van hoa tai cac diém du lich cong
dong

Du lich céng dong la mét loai hinh du lich kha
phé bién va duoc phat trién ¢ nhiéu quéc gia trén thé
gioi. Ben nay, ¢6 nhiéu nghlen ctru va cach hiéu khac
nhau vé du lich cong dong. Tuy nhién, khai niém du
lich ¢éng dong duoc nhiéu quoc gia va nha nghién
ctru vé du lich dang sir dung 1a khai niém du lich
cong dong cia To chire Du lich thé gigi (UNWTO):
Du lich cong dong la loai hinh du lich ma & d6 cong
dong dia phuong c6 su kiém soat va tham gia chu
yéu vao sur phat trién, quan 1y cac hoat dong du lich
va phan 16n lgi nhudn thu duoc tir hoat dong du lich
duoc gitr 1ai cho cong déng.

Tai cac diém du lich cong dong, méi trudong van
hoa van bao gém 3 nhom cac yéu td dic trung cta
khai niém mdi trieong van héa, nhung c6 sy bién
d6i, twong thich vai cac yéu cau va diéu kién phat
trién du lich tai cong ddng, dong vai tré quan trong

S6 473
54 Tﬁéng 9-2021

trong phat trién du lich cong dong cling nhu bj chi
phdi va tac dong boi hoat dong phat trién du lich
tai dia phwong. Mdi quan hé gitra méi trudng vin
hoa vai phat trién du lich cong dong duoc thé hién
0 mot s6 diém: Moi trudng van hoa dugc xem la
tai nguyén, la co sd cho viéc phat trién cac hoat
dong, dich vu du lich tai nhimng diém dén du lich
cong ddng. Cac yéu té ciia méi trudng van hoa nhu
canh quan, di tich lich sir, phong tuc tap quén, 16i
song, 12 hoi, cac hoat dong van hoa trong cong dong
déu c6 thé khai thac phuc vu khach du lich. Méi
trudng vidn hoa lam tang tinh canh tranh, sy trai
nghiém, tinh doc ddo va strc hip din cia diém dén
ddi vai khach du lich nhé vao su khac biét vé van
hoa giira cac diém dén du lich cong dong. Moi
truong van héa hd tro viéc thue hién cac muc tiéu
phat trién bén virng tai cong dong biang viéc bao ton
ngudn tai nguyén va mang lai sinh ké cho cong
déng dia phuong. Méi truong van hda lanh manh,
hap dan tai cong ddng chinh 13 luc hap dan thu hut
khach du lich dén cong déng, tiéu dfmg céc san
pham do cong dong san xuat hoic co nguon gbc tai
cong dong, dong gop vao viéc xuat khiu tai chd,
mang lai lgi ich kinh té cho cong dbng. Phat trién
du lich cong déng mdt cach bén vitng co tdc dong
tich cuc tro lai d6i véi viée xdy dung méi trudng
vin hoa tai cong dong. Piéu nay thé hién mdi quan
hé hai chiéu giira moi truong van héa va phat trién
bén vimg tai cac diém du lich cong déng. Chinh sy
phat trién du lich tao ra nhan thuc va ngué)n luc cho
viéc xay dung méi truomg vian hoa tai cong dong
dia phuong, thé hién & cac hoat dong cu thé nhu
bao t6n gid tri van hoa truyén thdng (bao gdm gia
tri van hoa vat thé va phi vat thé).

Do d6, c6 thé théy, moi trurong van hoa tai cac
diém dén du lich cong dong duoc hinh thanh trén
co s& moi truong vin hoéa ban dia clia cong dong
nhung ¢ pham vi hep hon va c6 dong hon véi
nhiing dic diém riéng c6 lién quan dén hoat dong
du lich tai cong dong. Piém khac biét giira moi
trudng van hoa 0 mot cong dbéng khong co hoat
dong du lich va & mot diém du lich cong déng
chinh 1a su tham gia cua cac chi thé khac ngoai
cong dong dia phuong. D6 chinh 1a khach du lich,
cdc doanh nghiép du lich, cac nha cung cép dich vu
du lich ciing nhu nhiéu té chire, déi tac khac ngoai
cong ddng, trong d6 khach du lich va cac doanh
nghiép cung cép dich vu du lich bén ngoai cdng
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va tao an twong dau tién cho khach du lich dén véi
cong dong.

Cac hanh vi trong viée git gin méi truong canh
quan sach, dep tai diém dén du lich, tai nhiéu co s&
Iy tr du lich trong cong dong nhu viéc khong xa
réc bira bai, d6 rac ding gio, ding noi quy dinh, y
thire gitt gin vé sinh chung & noi cong cong, han ché
st dung cac san pham tao ra rac thai nhya, khong
than thién vé&i moi truong, y thirc trong viéc str dung
cac san pham c6 ngudn goc dia phuong trong viéc
phuc vu khach du lich. Nhom cac hanh vi nay tao ra
tam ly thoai mai va su tién nghi khéng chi cho khach
du lich trong thoi gian lwu tri tai cong ddng ma con
cho chinh sinh hoat ciia cong ddng dia phuong.

Long tu hao vé ban séc, vé cac gia tri van hoa
truyén thdng ctia cong ddng va y thirc, hanh vi tham
gia quan 1y, bao ton nhimg di san vin hoa cia dia
phuong trong phat trién du lich. Ban sic va cac gia
tri, di san van hoa ctia cong ddng 1a mot trong nhing
yéu tb chinh tao nén méi truong van héa cua cong
df‘)ng, tao ra sy khac biét vé moi truong van hoa tai
diém dén cua cong dong nay véi diém dén cua cong
ddng khac, 1a yéu t6 quan trong hip dan khach du
lich. Viéc nhan thirc va tham gia vao céng tac bao
ton gia tri cac di san van hoa cua cong dong dia
phuong ¢6 y nghia quan trong trong viéc xay dung
mdi trudng van hoa tai diém dén.

Céc hanh vi thé hién trong van hoa kinh doanh
tai diém dén du lich cua cong dong dia phuong nhur
viéc thé hién sur hiéu khach trong don tiép, phuc vu
khéch tai diém dén, niém yét cong khai va ban ding
gia, khong ban hang gia, hang kém chit lwong, d6
luu niém, dich vy mua sam, giai tri phong phu, giau
ban sic van hoa dia phuong, ludn sin sang va cung
chp nhiéu dich vy hd trg khach du lich dy di va tién
loi. Pay ciing la yéu t6 khac biét trong méi truong
vin hoa tai diém du lich cOng déng so vii méi
trudng van hoa & cac diém dén khac.

Nhom cac hanh vi cia cong dong dia phuong
trong viéc bao dam an toan, an ninh cho khéch du
lich nhu dam bao viéc an toan vé an uéng, trong di
chuyén hodc trong qua trinh tham quan trai nghi¢m
tai diém dén. Nhom cac yéu t6 lién quan dén an toan,
an ninh cta khach du lich hodc tai diém dén du lich
trén thue té thudc moi trrong xa hoi nhiéu hon so
v@i moi truong van hoéa. Tuy nhién, day la nhom cac
hanh vi ¢6 tac dong dén cam nhan chung vé hinh anh
diém dén ctia khach du lich, c6 anh hudng dén quyét

S6 473
Thang 9-2021

dinh quay tr& lai hodc thuong hiéu diém dén trong
tuong lai.

Nhom cdc yéu 16 vé thé ché va quan Iy

Nhimg yéu t nay bao gém chinh sach, cac quy
dinh phap 1y vé& quan 1y van héa, quy dinh vé hanh
vi, trach nhiém cuia cOng déng dia phuong va cac bén
lién quan trong vig¢c xay dung moi truong van hoa
tai cong dong. Mot sb yéu t6 vé thé ché va quan ly
¢6 anh hudng dén méi trudng vin hoéa nhu: cac quy
dinh vé& xiy dung, bao vé kién tric truyén thong va
canh quan thién nhién trong cong dong; cac quy ché,
huong udce lién quan dén viéc bao tdn, duy tri cac di
san van hoa, cac gia tri vin hoa truyén thdng trong
cong ddng dugc truyén lai qua nhiéu thé hé; cac quy
dinh lién quan dén hanh vi img xtr nhu: quy dinh vé
hanh vi img x1r van minh noi c6ng cdng va trong gia
dinh cho cong ddng dia phuong. Quy dinh vé hanh
vi, chudn muc trong giao tiép, ung xur gitra chinh
quyén dia phuong, cac co quan quan 1y du lich véi
cong dong dia phuong, doanh nghiép kmh doanh
dich vu du lich tai diém dén. Quy dinh vé& vin hoa
kinh doanh gitra cac hd, véi cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu trong cdng ddng voi nhau va véi
khach du lich. Quy dinh lién quan dén viéc bao vé
mdéi trudng, v€ sinh noi cdng cong (quy dinh veé vé
sinh, d6 rac theo gio, quy dinh phan loai rac thai, bd
tri thing rac tai cac diém dén, diém tham quan trong
cong ddng...). Quy dinh vé thoi gian td chic hoat
ddng biéu didn nghé thuat, han ché gay tiéng dn anh
huéng dén sinh hoat ciia khach du lich va cong dong
cling nhu khéch du lich tai diém d¢én. Cac quy dinh
vé dam bao an ninh trat ty cta diém dén, quy dinh
an toan cho khach du lich trong qua trinh Iuu tr tai
diém dén.

Trén thyc té, tity timg dia phuong, cong dong cu
thé, cac quy dinh niy c6 thé dugc thé hién biang
nhitng vin ban quan ly hanh chinh hodc co thé duoc
thé hién dudi dang huong wéc, thda thudn mang tinh
khuyén khich thuc hién trong cong dong. Nhom cac
yéu t6 nay thuong c6 tac dong tich cuc dén moi
trudng vin hoa tai cong ddng, bit budc hodc hudng
din nguoi dan va cac bén lién quan tudn thi, thuc
hién hanh ddng bao v¢, xay dung mdi truong van
héa theo hudng tich cuc, lanh manh, dap ung yéu
cAu phat trién tai cong dong. D6i véi cac cong ddng
c6 hoat déng du lich phat trién, ngoa1 nhung quy
dinh d6i v6i vigc bao ton va phat trién cc yéu té cua
mbi trudng vin hoa thong thuong, quy dinh, quy ché



hoac nhiéu véan ban diéu chinh hanh vi cua cac chi
thé bén ngoai cong dong nhu khach du lich, cac
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh lién quan dén
cong dong hodc diéu chinh mdi quan hé giira cong
ddng dia phwong voi nhing chii thé bén ngoai.

Nhém cde véu t6 lién quan dén khach du lich

Céc yéu t6 lién quan dén khach du lich nhu nhan
thue, trinh d6 hoc van, céac dac diém vé vin hoa, 16i
séng cua khach du lich. Cac yéu t nay quy dinh
hanh vi cua khach du lich tai diém dén du lich.

Nhan thitc va trinh d6 hoc vén cta khach du lich
lién quan dén viéc xac dinh muc dich chuyén di cua
khach du lich, cac gia tri hodc san pham van hoa tai
diém dén ma khach mong mubn duoc trai nghiém.
Nhén thire va trinh d6 hoc van cua khéach du lich
cang cao thi khach cang ¢6 nhu cau trai nghiém céc
san phém du lich, dich vu c6 ham lwgng van héa cao
tai cong ddng, déng gop tich cuc vao viée bao ton
gia tri van hoa ban dia hay noi cach khac la moi
truong van hoa cia cong dong it bi anh huong hodc
tac dong tiéu cyuc boi khach du lich. Nguoc lai, dbi
véi cac dbi tuwong khach c6 trinh do hoc van va nhan
thue thap, nhimng gia tri, san pham va dich vu do
cong ddng cung cép trong nhiéu truong hop khong
dap tmg dugce hodc khdng phu hop voi mong mubn
va muc dich di du lich dén diém dén du lich cong
dong. Do d6, trong mat s6 trudmg hop co thé xuét
hién cac hanh vi khéng phu hgp hodc co6 anh hudng
khong tdt téi méi trudng vin héa tai cong dong nhur
xa rac bira bai, gay tiéng 6n noi cong cong, khong
tuan tha cac quy dinh cua dija phuong trong thoi gian
luu tr va tham quan tai diém dén.

Vin héa va 16i song ctia khach du lich anh huong
dén méi trudong van hoa cia cong dong theo ca hai
hudng tich cyc va tiéu cuc. Sy khéc biét vé vin hoa,
161 séng cua cong ddng dia phuong tai diém dén va
van hoa, 16i séng cta khach du lich thuong 1a yéu té
hap dén, doc dao cudn hut khach du lich dén tham,
trai nghiém va luu tra 1au hon tai diém dén, nht la
dbi véi khach du lich quéc té. Tuy nhién, trong mét
sé trudng hop, su khac biét vé vin hoa, 161 séng néu
khong dugc hudng din hodc théng tin mot cach day
du cho khéach du lich trudc hodc trong sudt chuyén
di, cac xung dot vé van hoa co thé xdy ra gilra khach
du lich va cong ddng dia phuong.

Két qua khao sat clia nghién ctru da chi ra, 82,8%
khach du lich duoc hoi da déng ¥ va rit dong y voi
nhan dinh rang nhan thire va trinh d6 hoc van ¢6 anh

huong dén méi truong van hoa tai cac diém du lich
cong dong. Péi véi yéu td van héa va 16i séng cua
khach du lich, ty 1€ nay cang dat t&i 84,8%.

Nhom cac yeu 16 Vé truyén thong

Nhom cac yéu tb nay bao gom cac chuong trinh,
hoat dong lién quan dén truyén thong, quang ba cho
diém dén nhu:

Céc chwong trinh tuyén truyén, giao duc khach
du lich vé hanh vi ¢6 trach nhiém v&i méi trudng van
héa & cac diém du lich. Céac hoat dong va chuong
trinh tuyén truyén nay co thé duoc thuc hién, duoc
thong tin dén khach du lich truée chuyén di hoac khi
khach méi dén diém du lich véi muc dich vira lam
tang su hap dan déi v6i diém dén, dong thoi nang
cao nhan thic ctia khach du lich dbi véi viéc bao vé
va xay dung méi truong vin héa tai diém dén. Trén
thue té,-cac chuong trinh nay c6 thé duoc trién khai
doc 1ap hodc co thé duge 1ong ghep v6i nhiéu
chuong trinh xc tién, quang ba diém dén duoc thuc
hién thuong xuyén hodc theo dinh ky.

Céc chuong trinh kéu goi sy tham gia cua khach
du lich thue hién cac hoat dong ddng gdp vao vige
bao vé méi truong van hoa va mo1 truong ty nhién
tai diém dén (nhu déng gop quy bao ton di san cua
dia phuong, cac hoat dong bao v¢ moi trudong ¢ diém
dén nhu nhat va phan loai rac, lam sach méi
truong...). Cac chuong trinh nay dugc thyc hién véi
muc tiéu lan toa ¥ thirc, trach nhiém ciia tat ca nhimg
bén lién quan dén hoat doéng du lich vé bao vé moi
trudng van hoa tai cong dong.

Viéc thuc hién cac chuong trinh, hoat déng lién
quan dén truyén thong diém dén c6 thé dugc thuc
hién bai chinh quyén dia phuong, co quan quan ly
diém dén, boi ngudi dan dia phuong trong qué trinh
don tiép va phuc vu khach du lich, béi céc doanh
nghiép du lich trong qua trinh chéo ban san pham va
phuc vu khach du lich tai cdng déng cing nhu cé thé
duoc thuc hién boi co quan, t6 chirc phi chinh phu
trong va ngoai nudc trong qué trinh hd tro phat trién
du lich cong ddng tai dia phuong.

Trong pham vi khdo sat cia nghién curu, céc
nhom yéu t trén c6 thé chwa bao gom toan b nhimg
yéu t6 anh huong dén méi trudng van héa tai diém
du lich cong ddng ¢ Viét Nam hién nay, nhung co
thé noi day 1a cac yéu té chinh, gan véi hoat dong
du lich, c6 anh hudng tryc tiép hodc gian tiép dén
moi trrong van hoa cung nhu su phat trlen du lich
bén vimng tai diém dén. Viéc han ché cac yéu to tac
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dong tiéu cuc dén méi trudng van hoa co ¥ nghia 16n
dbi voi viée phat trién du lich cong déng bén vimng,
lam gia tang sy hai long ciling nhu long trung thanh
ctia khach du lich dbi voi diém dén. Theo két qua
khao st cua nghién ciru, ty 1€ khach du lich hai long
va rat hai 1ong véi méi truong vian hoa tai cac diém
du lich cong dong & Viét Nam hién nay chi dat
54,5%. Pidu nay cho thiy yéu cau dbi voi viée xdy
dung moi treomg van hoa tai cac diém du lich cong
ddng la can thiét dé hudng téi muc tiéu phat trién
bén ving.

3. Mgt s6 goi y cho viée xiy dung méi truong
vin héa tai cic diém dén du lich cong dong

Du lich céng df‘)ng von dugce coi 1a mot trong
nhimg loai hinh cta du lich bén vitng. Viéc xay dung
moi trudng van hda lanh manh, phu hgp va dép ung
duoc cac yéu cau phat trién du lich va phat trién bén
vitng tai cong ddng la van dé dang duoc quan tam
tai nhiéu dia phwong & Viét Nam hién nay. Dé phat
huy mat tich cyc va giam thiéu tac dong tiéu cyc cua
cac yéu t6 anh hudng dén méi truomg van hoa tai
nhiéu diém dén du lich cong déng, mét s6 goi ¥ sau
co thé duoc can nhéc sir dung.

Ngoai viéc quan triét va ap dung nhiéu chu
truong, chinh sach ctia nha nudc vé xay dung méi
trudng van hoa, cac diém du lich cong dong can can
clr vao diéu kién cu thé cua dia phuong xay dung
nhimg quy dinh vé viéc bao vé méi truong van hoa
tai cong ddng gin véi hoat dong phat trién du lich.
Céc quy dinh nay can duoc xdy dung cu thé, hudng
vao viéc diéu chinh hanh vi cua cong déng dia
phuong va cac bén lién quan trong doi séng hang
ngay ciing nhur trong hoat dong phat trién du lich tai
cong dong.

Cong ddng dia phuong va cac bén lién quan cin
dugc dao tao, nang cao nhan thuce vé moi truong
vin hoa, xay dung nhitng chuan muc vé 15i séng,
hanh vi trong giao tiép, trong ng xir vin minh giia
cac thanh vién trong cong dong dia phuong, trong
don tiép va phuc vu khach du lich cling nhu trong
cac hoat dong kinh doanh du lich khéac tai cong
d@)ng. Hoat dong dao tao, nadng cao nhan thirc can
dugce thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham dat
dugc nhan thirc vé tim quan trong cua méi trudng
vin hoa trong viéc phat trién cong dong ciing nhu
trong mdi twong quan v&i cac moi trudng khac nhu
moi trudng ty nhién, moi trudng kinh té - x4 hoi tai
cong dong.

58 %?;17939-2021

Dé duy tri va phat trién méi truong van héa bén
ving, tao diéu kién cho hoat dong du lich cong df?mg
phat trién tai dia phuong, cac co quan quan ly can
xy dung va huéng dan ap dung bo tiéu chi vé méi
trurong van hoa tai cac diém du lich cong dong cung
v&i nhitng huéng dan va b tiéu chi, tleu chuan khac
dang duoc ap dung nhu: Tiéu chuan quéc gia vé du
lich cong déng - Yéu céu vé chat leong dich vu
(TCVN 13259:2020), B tiéu chuan ASEAN vé du
lich dua vao cong dong cling nhur cac tiéu chuan, quy
dinh khac vé vin hoa va méi truong.

Cubi cung, dé thuc su phat huy dugc vai tro moi
truong van hoa trong phat trién cong dong n01
chung va phat trién du lich cong dong néi riéng, can
tang cudng truyén thong va huy dong su tham gia
cua cac bén lién quan trong viéc xay dung moi
trudong van hoa, nhat 1a phat huy vai tro cua chinh
quyén va ngudi dan dia phuong, trong dé vai tro ca
nhan cua nguoi lanh dao cong dong, ¢ thé 1a lanh
dao trong chinh quyén dia phwong hodc nhing ca
nhan c6 anh huong va uy tin trong cong dong 1a dac
biét quan trong =
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