
VAI TRO CHU THE CUA NGUVl DAN TRONG HOAT DONG 
CAI CACH HANH CHJNH NHA NUVC 6 VIET NAM HIEN NAY 

ITS. HA QUANGTRUffNGn 

T
rong hoat dpng cai each hanh 
chinh (CCHC) nha nude, mpi sQ 
quan tam thQdng hQdng v l vai 
trd chO th i cOa dpi ngu can bp, 

edng ehQc. Trong thye te, bp phan ngQdi dan 
(bao gdm ca eac td chQc cOa hp) eung ddng 
thdi la nhOng chO the da va dang cd nhQng 
ddng gdp tfch cQc cho tien trinh cai each 
hanh chfnh tren nhieu phQdng dien. 

ThU nhat. ngudi dan the hipn sQ ddng 
thuan rpng rai trong 
vipc di lu phdi ddi song 
kinh te - xa hpi quan 
lieu gan vdi giai dogn 
kinh te ke hogch tap 
trung eua nha nudc 
trUde day phai nhudng 
dudng eho dieu phdi 
eua thj trudng"'. Ben 
canh dd, ngUdi dan 
cung nhan ra nhQng 
mat tieu cue d in tQ ty 
do hda, tU vipc bai bd 
nhQng han che quan 
lieu. Di lu do cho thay 
vai trd cOa ngUdi dan 
ddi vdi viee thilt ipp cae khudn khd the ch i 
ei!ia mpt nIn kinh te thi trQdng vdi nhQng thay 
ddi phi i cd d cae cdng cy hanh ehinh nhIm 
hd trp dua nhanh nhat cac ngudn luc vao ddi 
sdng kinh te - xa hpi va xO ly eac quan hp 
kinh te mdi lidn tyc phat sinh'"'. V l nguyen 
tie, c lc hp thdng d lu can den ky luat. Chfnh 
ngudi dan thdng qua cae giao djeh kinh te, 
giao djeh vdi cd quan cdng quyen da chi ra 
ring: The c h i kinh t l mdi khdng dUdc phep 
dung thQ "rang budc ngan sach mlm"'^* vi nd 
lam xdi mdn tinh hieu qua, lam yeu phan Qng 

C) T^p chi To ChUc nhi nudc 

cOa cac nha quan ly doanh nghipp doi vdi gia 
ca va chi phf, tgo ra cau tuy tien va cd nhieu 
tae dpng gay hgi khac. Ddng thdi, phai tgo ra 
mpt ed sd ha tang phap ly tUdng thfeh vdi mpt 
nIn kinh te thj trudng trong mdt nha nude 
phap quyln. 

ThU hai. vdi tu each la chO the cOa cac 
quan he kinh te - xa hpi, ngudi dan la chO 
t h i cua qua trinh c l i each vi thQdng la dd'i 
tupng dau tien phat hipn ra nhQng Id hong 

eOa phap luat. V l ly 
thuylt, vdi nd iQc va sQ 
than trpng Idn nhat, 
phap luat van ed eac Id 
hdng va quy trinh lap 
phap edn mang tfnh 
chu quan thi cang cd 
nhieu diem each xa sy 
hoan hao. Ngudi dan 
cd vai trd trong viec 
dua ra nhQng de xuat 
nham l ip cac Id hdng 
trong he thdng phap 
luat va tao sQc dp lam 
thay ddi cac quylt dinh 
quan ly hanh chfnh 

cQng nhlc, sai lam. Thdng qua tac ddng 
nay, ngQdi dan thuc day xac lap cd chd 
hanh ehfnh hqp phip - phip ly chuyen 
nghiep, tgo mdi trudng eho viee thyc hipn 
eac giao djeh cija hp gan vdi nen tang dgo 
dQc lien ddi dQa vao tfnh trung thuc, sQ tin 
tQdng l l n nhau eOa cac ben tham gia (do 
ed dupe sQ dam bao tQ phfa quIn ly nha 
nQde) va loai bd cd che bgo lye true tiep, 
ngoai phap luat'^'. Khi dd, hp thdng can bp, 
cdng chQe tien sat yeu cau: edng chQe ed 
nang iQc phye vu edng, dQpe IQdng tam, 
dgo dQc nghe nghiep va quyln Ipi chung 
d i lu khien'*'. 

To chiic nha nnoc so 9/3015 @ 



Hdn t h i nQa, ngudi dan v l cac td ehQc 
cOa hp tham gia vao eac hogt dpng cai caeh 
vi khi la ddi tQdng quan ly cOa bp may hanh 
ehinh nha nQdc, hp nhin thay rd la can td 
ChQc cae the che nha nude va xa hpi sao 
cho CO the tfnh dQpc mdt each thye t i ln 
nhQng tieu eye trong Qng xQ cOa eae nha 
quan ly; ddng nghTa vdi vide phai xay dyng 
cae djnh che phu hpp de bao vp cdng dan, 
cac td chQc cua hp va thuc day manh me ddi 
vdi cae td ehQc chQa s in sang sQa ddi ehQc 
nang cOa minh phai thay ddi. 

Qua khudn khd mdi cOa quan hd hdp tac 
giQa ngQdi dan vdi nha nUdc va vdi nhQng 
nha eung Qng eae djeh vy edng (bao gdm bd 
phan djeh vy cdng cOa nha nude, bp may 
nhan sU thye hipn va bp phan ty nhan dupc 
nha nude giao, thue thQc hipn) theo ehilu 
dpc v l tfnh tr lch nhipm, ngQdi dan se tac 
ddng den nha nQdc, den can bp, cdng chQc 
hogch djnh chfnh sach; can bp, cdng chQc 
hogch djnh chfnh sach se tae dpng den nha 
eung Qng cac djeh vy cdng. Vdi nhilu djeh 
vy, ngQdi dan ed t h i giup cho vipc danh gia 
tfnh phu hpp eija cac djeh vu vdi nhu c lu 
cua hp (vi khdng the xac djnh cy the mpt to 
hpp thQc t l cac djeh vy ngay tQ dau do cac 
dae trung van hda, xa hdi tQng dja phQdng) 
ddng thdi giam sat cd hieu qua cae nha cung 
Qng, dam bao cho ea nhQng ngudi ngheo 
khong bj gat ra khdi qua trinh hinh thanh eae 
muc tieu tap the va bupc nha nQdc phai dam 
bao cac nha eung Qng dich vu se phai eung 
Qng cho hp. 

Thyc te trong giai dogn eai each vQa qua, 
nhQng tae dpng eua ngQdi dan tQ vipe rat nhd 
nhu gop y cho bp phan mpt cQa d cac thanh 
phd Idn da lam thay ddi cung each phuc vy 
ngudi dan cOa cac ed quan hanh chinh nha 
nude'^'; hogt dpng danh gia tac dpng cOa van 
ban quy pham phap luat trUde khi dUdc ban 
hanh ngay cang dQdc thye hien thQc chat 
hdn; Chinh phu phai khang djnh cac cam k i t 
v l CCHC trong hpi nghj vdi c lc cac nha tai 
trp eho Viet Nam, tai cdc dien dan quan he 
ddi tac CCHC; he thdng Ch? sd nang lyc 
canh tranh cap tinh hang nam la tap hpp 
"tilng ndi" cOa doanh nghiep dan doanh tgi 

63 tinh va thanh phd tryc thudc Trung Udng 
v l mdi trudng kinh doanh, the hipn nhilng ed 
gang va di lu ehinh cOa chinh quyln dia 
phUdng trong chat lupng di lu hanh, cat gilm 
chi phf, cai thipn tfnh minh bgch va hieu qua 
cOa djeh vy hd trp doanh nghiep.v.v... 

ThU ba. sy tham gia eOa ngudi dan da 
gdp phin phan djnh rd trQdc cac hanh dpng 
ed trinh tQ va cac bQdc tiep theo cOa cai 
each, Iogi bd nhQng tranh luan khong can 
thiet v l ehilu hQdng cai each. Tuy nhidn, 
di lu nay khdng ed nghTa nhQng d l xuat "tQ 
dQdi" len hay "tQ tren" xudng khdng tdn tgi 
ma van de d eho, ngQdi dan tgo ra sQc ep 
bupc nha nude Iogi bd cac rao can quan lieu 
ddi vdi nhQng d l xuat cd tr i ln vpng va tgo ra 
cac khudn khd phap ly d l thue d ly nhQng 
d l xuat td't. 

Bdn canh dd, khdng phai ta't ca cac de 
xult , cae sang kien cai each tdt d l u ed thi 
I p dung phd quat tren toan bp ed cau bp 
may va trd thanh cdng cy phye vy mdt each 
hoan h lo cho mpi edng dan. Chung ta co 
the thay tQ thyc t i ln td chQc thQc hipn cd 
eh l hanh chinh mpt cQa va mpt cQa li§n 
thdng trong thdi gian qua. Sau khi dua ra 
mpt md hinh ban dau, tien hanh trien khai 
ap dyng tgi cae dja phuong da gap rIt 
nhi lu vQdng mic , nhi lu ndi khdng the gilm 
dupc thdi gian chd ddi cOa ngQdi dan, cdng 
vipc cija cdng chQc trong cdng sd cdn ach 
tac. Sau dd, da phai ed rat nhieu hinh thQc 
trien khai mdi, da dang va cy the dd'i vdi 
tQng d p chinh quyen va dia phQOng thi mo 
hinh mpt cQa mdi dan dgt dQpe mye tieu de 
ra. Can cQ vao cac myc tieu va thQdc do 
tfnh hipu qua cOa CCHC, ngUdi dan thdng 
qua hogt dpng dan chu 6 ed sd, qua eac 
d i ln dan, vdi nhQng phan bipn cd tfnh xay 
dQng da giup eho vipc ehuIn bj va thuc hipn 
eac nhipm vy cai each mpt each kidn nhin 
va cd can nhac. 

Vdi vipe phat huy vat tro ehO th i cua minh, 
ngudi dan se giup day nhanh tien trinh eai 
each. Tuy nhien, hipn nay v in tdn tai mpt sd 
nhpn thQc chua day du cung nhQng hanh 
ddng, thdi quen hgn che vai trd nay cOa ngUdi 
dan, dd la: 
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- Mdt bp phan can bp, edng ehQc coi 
CCHC la nhipm vu cOa bd may nha nudc. 
V l phia ngUdi dan, khdng phai ai cung y 
thQc dQpe vipc minh can phai tham gia vao 
hoat dpng quan ly nha nQde"', trong khi dd 
day la phUdng thQc quan trpng nhat, djnh 
hQdng cdng dan trd thanh mdt bp phan cOa 
ehu trUdng, ehfnh saeh, eua chQdng trinh xay 
dQng mpt nIn hinh ehinh cd traeh nhipm vdi 
ngQdi dan. Cdn thieu vlng su hipn dien cua 
ngQdi dan, td chQc va doanh nghipp khi cae 
cd quan nha nUdc td chQc hpi nghi, eac di ln 
dan de lang nghe y ki ln cOa hp. 

- Nhilu ngudi dan chUa ehu y, thieu tuan 
thO ddi vdi nhQng quy t ic , chi d in va khuyen 
khich thQc hien tQ chQdng trinh cai each. Do 
vay, du thO tyc, trach nhiem hanh chinh dQpe 
cai each, quy djnh rd rang, minh bach va dupe 
phd bien rpng rai nhUng ban than ngudi dan 
ty lam chpm cac quy trinh nay. 

Trong di lu kipn cai each, dac bipt la 
cai each thO tuc hanh chfnh, ngudi dan v in 
th i hipn ldi hanh xQ mgnh ai nay lam, eae 
quan hp quen biet'^' dQdc van dyng triet de. 
Nguy hai hdn la cd mdt bp phan s in sang 
tra them t i ln va cac khoan tryc t i lp ben 
ngoli hoac gian t i lp qua eac quan hp d l 
nhpn dUdc t h i nghiem la khach hang, la 
ngudi dQpc phye vu nhanh hPn, thoai mai 
hdn. Thyc te neu ho khdng trQc t i lp hay 
gian tiep tQ chdi vai trd cdng dan thi vdi cd 
quan hanh chfnh cdng quyen, trong di lu 
kipn cai each, la nhQng ngudi ddng thue ho 
dUdng nhien dQdc phye vy mpt each nhanh 
nhat de dam bao cae quyln v l nghTa vy 
cdng dan vdi nha nude. 

Do vay, de phat huy vai trd chO the cOa 
ngudi dan dd'i vdi hoat dpng CCHC nha nude 
can thuc hien ddng bp mpt sd nhipm vu cy 
the sau: 

Mdt li, tang eUdng edng tac tuydn truyln 
v l CCHC, trong dd nhin mgnh va lam ro vai 
trd eua ea hai bd phan can bp, edng chQe va 
ngudi dan. Cd chinh sach van dpng, ho trd 
d l ngUdi ddn nhan thQe dupe vai trd va traeh 
nhipm ea nhan cua minh, tfch cQc tham gia 
vao eae hogt ddng edng. 

Hai li, x ly dung chfnh saeh va tgo di lu 
kipn de c in bp, cdng chQe, dac bipt d cd sd 

bam sat dan, lang nghe dQOc tam tQ, nguypn 
vpng cua nhan dan. Ddng thdi ehu trpng tdi 
vipc md rpng quyen dQdc tham gia nhilu 
hdn eua ngQdi dan vao vipc xay dyng cac 
chUdng trinh, ke hoach CCHC nha nQdc ndi 
chung, cOa tQng dja phQdng ndi ngQdi dan 
sinh sdng ndi rieng. 

Ba li, md rpng hogt dpng trao ddi thdng 
tin, nhan xet, danh gia, phe phan, binh luan, 
ddi thoai, d l xult, ki ln nghj v l cae van d l 
cOa ddi sdng xa hdi, cOa cpng ddng, giup 
phat huy t i lm nang sang tao, tfnh tfch cQc, 
ehu dpng eua con ngQdi. Khi dd. sQ tham gia 
cOa nhan dan vao cac qua trinh eai each, 
sang tgo se ngay cang cd hieu qua eao hdn. 

Bdn ii, khan trQdng xay dQng va ban 
hanh Luat TrUng c lu dan y vdi eac cd c h i 
dam bao chfnh quyln phai tham khao y ki ln 
ngudi dan trong viee d l ra cae ke hoach cai 
each, phat trien, trong eac quyet djnh v l 
chinh sach de ed dQdc sy ddng thuan rpng 
rai nhat Tham khao y kien cdng chung ed 
t h i dupe tien hanh dudi nhieu hinh thQe tQ 
ddn gian la truyen tai thdng tin d in vipe trao 
cho ngQdi dan quyln kiem soat cac quylt 
djnh cudi eung, hoac chpn Ipc y ki ln ddng 
gdp cOa cdng ehung qua cac cupc dd'i thoai, 
hoac uy nhipm cho dgi dipn nhipm vu xay 
dyng, lya chpn chinh saeh. 

Nam ii, ddi mdi nhan thQe ve mdi quan 
hp giQa cd quan hanh ehfnh nha nude va 
cdng dan. Cac cd quan hanh chfnh nha nQdc 
khdng nen quan nipm cdng dan chi la ngQdi 
thy hydng ma can nhin nhan day la dd'i tac. 
Tinh chit ddi tac the hipn trdn nhilu hinh 
thQc khac nhau va phai t h i hipn trong tQ duy 
edng dan la khaeh hang cOa cac cd quan 
hanh chfnh nha nyde. TQ dd, cae ed quan 
hanh ehfnh nha nQdc phai thiet lap cd cau td 
ehQc hpp ly d l hieu khach hang eija minh 
hdn thdng qua di lu tra, nghien cQu khach 
hang, cham sdc, theo doi khach hang, giai 
quyet eac kiln nghj, yeu eau khilu nai. Xay 
dQng cae khe Qdc cam k i t v l sQ phuc vy 
eua cac cd quan hanh chfnh nha nude ddi 
vdi cdng dan, ddng thdi thQa nhan vai trd 
cua edng dan ddi vdi hp thd'ng hanh chinh 
nha nudc nhU vai trd cOa khaeh hang trong 
hogt dpng san xuat kinh doanh. 
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Hdn t h i nQa, ngQdi dan va cac to chQe 
cOa hp tham gia vao cac hogt ddng eai each 
vi khi la dd'i tQpng quan ly eija bd may hanh 
ehinh nha nQdc, hp nhin thay ro la c in td 
ChQc cae the che nha nude va xa hdi sao 
cho ed the tfnh dQPc mpt each thyc tien 
nhOng tieu cQc trong Qng xQ cua cac nha 
quan ly; ddng nghTa vdi vipc phai xay dung 
eae djnh ch i phu hdp de bao ve cdng dan, 
cac td ChQc eua ho va thuc dly manh me ddi 
vdi eac td ehQc chQa s in sang sOa ddi chQc 
nang cua minh phai thay ddi. 

Qua khudn khd mdi cOa quan he hdp tac 
giQa ngQdi dan vdi nha nQde va vdi nhQng 
nha cung Qng eac djeh vy edng (bao gdm bd 
phan djeh vy cdng cOa nha nQdc, bp may 
nhan sy thQe hipn va bp phan tQ nhan dQpe 
nha nQde giao, thue thye hipn) theo ehilu 
dpc v l tinh trach nhipm, ngQdi dan se t i c 
ddng den nha nQde, den can bd, cdng chQc 
hoach djnh ehinh saeh; can bp, edng chQc 
hogch djnh chinh saeh se tac dpng d in nh i 
cung Qng cae djeh vy cdng. Vdi nhilu dich 
vy, ngQdi dan cd the giup eho viec danh gia 
tinh phu hpp cOa cac djeh vy vdi nhu c lu 
cOa hp (vi khdng t h i xac djnh cy the mdt td 
hpp thyc te eae djeh vy ngay tQ d lu do c lc 
dac trQng van hda, xa hpi tQng dia phUdng) 
ddng thdi giam sat ed hieu qua cae nha eung 
Qng, dam bao cho e l nhQng ngQdi ngheo 
khdng bj ggt ra khdi qua trinh hinh thanh cac 
mye tidu tap the va bupc nha nudc phai dam 
bao cae nha cung Qng djeh vy se phai cung 
Qng cho hp. 

Thye te trong giai dogn cai each vQa qua, 
nhQng tac dpng cua ngudi dan tQ vipc r l t nhd 
nhQ gdp y cho bd phan mdt cQa d cac thanh 
phd Idn da lam thay ddi cung each phuc vy 
ngUdi dan eua cae ed quan hanh chfnh nha 
nude''"; hogt dpng danh gia tac dpng cOa van 
b in quy phgm phap luat trQdc khi dQdc ban 
hanh ngay cang dQdc thQe hien thyc chit 
hdn; Chinh phu phai khang dinh cae cam k i t 
v l CCHC trong hpi nghj vdi c le eac nha tai 
trp cho Viet Nam, tai cac di ln dan quan he 
ddi tac CCHC; he thdng ChT sd nang iQc 
cgnh tranh cap tinh hang nam la tap hpp 
"tilng ndi" cOa doanh nghiep dan doanh tgi 

63 tinh va thanh phd trQc thupc Trung Udng 
v l mdi trudng kinh doanh, t h i hipn nhijfng c6 
ging va dieu chinh eua ehinh quyln dja 
phUdng trong chat IQdng dieu hanh, c i t giam 
chi phi, cai thipn tfnh minh bach va hipu quS 
cOa djeh vy hd trd doanh nghipp.v.v... 

ThU ba, sQ tham gia cOa ngUdi dan da 
gop phin phin djnh rd trUdc cae hanh dpng 
ed trinh ty va cac budc t i lp theo eua cai 
each, Iogi bd nhQng tranh luan khdng cin 
thilt v l chi lu hQdng cai each. Tuy nhien, 
di lu nay khdng cd nghTa nhQng d l xuat "tQ 
dudi" len hay "tQ trdn" xudng khdng tdn tai 
ma van de 6 cho, ngUdI dan tgo ra sQc ep 
bupc nha nudc Iogi bd eae rao can quan lieu 
ddi vdi nhQng d l xuat cd tr i ln vpng v l tgo ra 
cac khudn khd phap ly d l thOe day nhQng 
d l xuat tdt. 

Ben cgnh do, khdng phai tat ca eac d l 
xuat, cae sang k i ln cai each tdt deu cd the 
ap dyng phd quat tren toan bp ed c lu bp 
may va trd thanh cdng cy phye vy mpt each 
hoan hao cho mpi cdng dan. Chung ta cd 
t h i thay tQ thQc tien td chQe thQe hien eO 
che hanh ehinh mpt cQa v l mpt cQa lien 
thdng trong thdi gian qua. Sau khi dQa ra 
mdt md hinh ban dau, tien hanh tr i ln khai 
ap dyng tgi eae dja phQdng da gap rat 
nhilu vQdng mac, nhi lu ndi khdng the gilm 
dQpc thdi gian chd dpi cOa ngQdi dan, cdng 
vipe cOa edng ehQc trong edng s6 edn ach 
tac. Sau dd, da phi i cd rat nhi lu hinh thQc 
tr i ln khai mdi, da dgng va cy t h i ddi vdi 
tQng cap chinh quyln va dja phQdng thi m6 
hinh mdt cOa mdi d i n dgt dQdc muc tieu de 
ra. Can cQ vao cae myc tieu va thUde do 
tinh hipu qua eua CCHC, ngudi dan thdng 
qua hogt dpng dan chO 6 cd sd, qua eac 
dien dan, vdi nhQng phan bien ed tinh xay 
dung da giup eho vipc chuan bj va thye hipn 
eac nhipm vy eai c lch mpt each kidn nhin 
va ed can nhle. 

Vdi vipe phat huy vai trd chO th i cOa minh, 
ngudi dan se giup day nhanh t i ln trinh cai 
each. Tuy nhidn, hipn nay v in tdn tai mdt sd 
nhan thQe chQa day dO eung nhQng hanh 
ddng, thdi quen han che vai trd nay cOa ngUdi 
dan, dd la: 
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- Mpt bd phan can bp, edng ehQc coi 
CCHC la nhipm vy cOa bd may nha nQdc. 
V l phfa ngudi dan, khdng phai ai eung y 
thQc dupe vipe minh can phai tham gia vao 
hoat ddng quan ly nha nude"^, trong khi dd 
day la phUdng thQc quan trpng nhat, djnh 
hQdng edng ddn trd thanh mpt bp phan cua 
ehu trQdng, chinh saeh, cua chQdng trinh xay 
dpng mpt nIn hanh chfnh cd trach nhipm vdi 
ngudi dan. Cdn thieu vang sU hipn dipn eua 
ngudi dan, td ehQc va doanh nghiep khi eae 
cd quan nha nQdc td chQc hdi nghj, cae di ln 
dan de lang nghe y kien cOa hp. 

- Nhilu ngQdi dan chQa chu y, thieu tuan 
thu ddi vdi nhQng quy t ie , chi dan va khuyen 
khich thyc hipn tQ chQdng trinh eai each. Do 
vay, du thu tyc, trach nhiem hanh chfnh dupe 
eai each, quy djnh ro rang, minh bgch va dupe 
phd biln rpng rai nhung ban than ngQdi dan 
ty lam cham eae quy trinh nay. 

- Trong dieu kipn cai each, dac bipt la 
cai each thu tyc hanh chinh, ngQdi dan v in 
the hipn Idi hanh xQ manh ai nay lam, cae 
quan he quen bie't'̂ ' dupc van dyng triet de. 
Nguy hgi hdn la ed mpt bp phan s in sang 
tra them tien va eac khoan true tiep bdn 
ngoai hoac gian tiep qua cac quan hp de 
nhan dupc the nghipm la khaeh hang, la 
ngudi dupe phuc vy nhanh hpn, thoai mai 
hdn. Thuc t l neu hp khdng trye t i lp hay 
gian t i lp tQ chd'i vai trd cdng dan thi vdi ed 
quan hanh chinh cdng quyln, trong dieu 
kipn cai each, la nhQng ngQdi ddng thue hp 
dQdng nhien dQpc phye vy mpt each nhanh 
nhat de dam bao eae quyln va nghTa vy 
cdng dan vdi nh i nQdc. 

Do vay, de phat huy vai trd chO th i eua 
ngudi dan ddi vdi hoat ddng CCHC nha nude 
can thye hipn ddng bp mpt sd nhipm vy cy 
the sau: 

Mdt li, tang cQdng edng tac tuyen truyln 
v l CCHC, trong dd nhan manh va l lm ro vai 
trd cOa ca hai bd phan can bp, edng chQc va 
ngQdi d in . Cd chinh sach van dpng, hd trp 
d l ngudi dan nhpn thQc dupe vai trd va traeh 
nhipm ca nhan cOa minh, tich cQc tham gia 
vao cac hogt dpng cdng. 

Hai li. xay dyng chfnh saeh va tgo di lu 
kipn de can bd, cdng ehQc, dpc bipt d cd sd 

bam sat dan, lang nghe dUdc tam tu, nguypn 
vpng eua nhan dan. Ddng thdi chu trpng tdi 
vipc md rdng quyln dupe tham gia nhilu 
hdn cua ngudi dan vao vipc xay dung eac 
ChQdng trinh, ke hogch CCHC nha nudc ndi 
Chung, eua tQng dja phQdng npi ngQdi dan 
sinh sdng ndi rieng. 

Ba li, md rpng hogt dpng trao ddi thdng 
tin, nhan xet, danh gia, phe phan, binh luan, 
ddi thoai, de xuat, ki ln nghi ve cae van de 
cOa ddi sdng xa hdi, cOa cpng ddng, giup 
phat huy t i lm nang sang tao, tfnh tfch eye, 
chO dpng cOa con ngUdi. Khi dd, sy tham gia 
cOa nhan dan vao cac qua trinh eai each, 
sang tgo se ngay cang cd hipu qua cao hpn. 

Bdn ii, khan trQdng xay dQng va ban 
hanh Lupt TrQng c lu dan y vdi eae cd che 
dam bao chfnh quyen phai tham khao y ki ln 
ngudi dan trong viee d l ra cae ke hogch eai 
each, phat tnen, trong eac quylt djnh v l 
chfnh sach de ed dQdc sQ ddng thuan rpng 
rai nhat. Tham khao y kien cdng chung cd 
the dQdc t i ln hanh dudi nhieu hinh thQe tQ 
ddn gian la truyen tai thdng tin den vipe trao 
eho ngudi dan quyen kiem soat cae quyet 
djnh cudi cung, hoge chpn Ipc y ki ln ddng 
gdp cOa cdng chung qua cae cudc ddi thogi, 
hoac Oy nhipm cho dai dipn nhipm vy xay 
dyng, lya chpn chfnh sach. 

Ndm Id. ddi mdi nhan thQe v l mdi quan 
hp giQa cd quan hanh ehinh nha nQdc va 
edng dan. Cac cd quan hanh ehfnh nha nudc 
khong nen quan niem cdng dan ehi la ngudi 
thy hudng ma can nhin nhan day la ddi tac. 
Tfnh chat dd'i tae t h i hipn tren nhilu hinh 
thQc khac nhau va phai the hipn trong tU duy 
cdng dan la khach hang cija cac cd quan 
hanh chfnh nha nudc. TQ dd, cac cd quan 
hanh chfnh nha nude phai thiet lap cd cau td 
chQc hpp ly de hieu khaeh hang cOa minh 
hdn thdng qua di lu tra, nghien cQu khaeh 
hang, cham sdc, theo doi khach hang, giai 
quylt cae kien nghj, yeu cau khilu ngi. Xay 
dQng eae khe Qdc cam k i t v l sQ phye vy 
eOa cae cd quan hanh chinh nha nQdc ddi 
vdi cdng dan, ddng thdi thQa nhan vai tro 
ctja edng dan ddi vdi hp thdng hanh chinh 
nha nQdc nhu vai trd eua khach hang trong 
hoat dpng san xuat kinh doanh. 
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Siu Id. tang cQdng trach nhipm giai trinh 
cOa eac cd quan hanh chinh nha nudc trudc 
nhan dan. Can phai ed nhQng quy djnh dupe 
the che hda, eh l tai rd rang, cy the va 
nghiem minh dd'i vdi nhQng hanh vi ehe giau 
hoac tQ chdi eung ea'p thong tin hop phap 
cua cac cd quan, eOa can bp, cdng chQe nha 
nUde. Thue te trong qua trinh eai each, ngQdi 
dan ddi hdi phai ed nhQng bQdc tiep cpn 
ngln ddi vdi traeh nhipm giai trinh, tQc la ehu 
trpng d in cac dich vu cy the'^'. Tuy nhien, 
eac cd che ve trach nhipm giai trinh khdng ty 
dpng hinh thanh va phat trien de dieu hda 
eac mdi quan he mdi. Nha nQde can tiep tyc 
bd sung va d im bao thQc hipn cae quy djnh 
phap lupt v l quyln va nghTa vy eOa cae ed 
quan edng quyln trong vipc cung d p thong 
tin. Phai lam rd trach nhipm cung cap thdng 
tin, trach nhipm giam sat tuan thO va eac c h i 
tai xQ phat trong trudng hdp khdng cung d p 
thdng tin theo quy djnh cua phap luat. Mpt 
giai phap khac can dQdc chu trpng la khac 
phye eac rao can van hda, nang cao nhan 
thQc cija cac cP quan edng quyln va can bp, 
cdng chQc nha nQde v l trleh nhipm phii 
cung d p thdng tin cho edng chung; ve phfa 
ngQdi dan, doanh nghipp v l cae to chQe 
eung phai y thQc dupe ring, thdng tin ma 
cac cd quan cdng quyln dang nam giQ la t l i 
san eua ho a 

Ghi chu: 

(1) Chinh phO cung thay cin phai tang cUdng 
vai tro cua thi trudng nhung ciJng khong the thoat 
khdi nhQng anh hudng tQ nIn kinh t l ke hogch 
hda tap trung mpt each nhanh chong dupc. SQ 
ton tgi cua cac nhom Ipi fch la mpt minh chQng. 
Do khong thSng qua su dieu phoi thQc sQ ci!ia 
thj trudng, cac nhom ldi ich mdi dat dQpc dllu 
hp mudn va lam cham tien trinh cai each. 

(2) Trong dan co rat nhieu ngudn lyc, dac 
biet trong thdi dgi ngay nay la ngudn luc tri tue. 
Di difa cac ngudn luc tham gia vao ddi sdng 
kinh t l - xa hpi, ngudi dan cin den viec xac 
nhpn, ChQng thyc, bao ve cua cac cd quan nha 
nudc v l quyln sd hQu. Bat eQ sy cham tr i nao 
tQ phia cd quan nha nudc cung din din vipc 

suy giam cac ngudn IQc, anh hudng tdi ngudi 
dan. B&n cgnh do, viec dua nhanh cac ngudn 
lyc mdi vao ddi sdng kinh t l cung tgo ra nhQng 
quan hp kinh te mdi, khong chju sQ dilu chinh 
cOa bat ky quy djnh phap luat nao tgi thdi dilm 
hinh thanh va pha vd nhilu quan hp kinh te 
khac nhung rat khd dllu chinh. Vf dy nhQ kinh 
doanh qua cac Qng dyng OTT (gpi taxi, gpi dipn, 
nhin tin miln phf.v.v-) cung cap tr6n nIn ting 
internet trong thdi gian qua. 

(3) Nha nQdc cQu trp cac doanh nghipp thua 
16, bj ric rdi tai chfnh bIng cac kholn bao cIp, 
eae khoan giam thul hay dung thQ viec kh6ng 
npp thul, cac kholn tfn dung mem, miln giam 
cac kholn np.v.v... 

(4) Khi he thdng quan ly nha nudc hogt dpng 
hieu qua, nha nudc la ndi nam ro nhat tinh trgng 
cOa ca nhan, cd quan, td chQc, doanh nghiep. 
Thong qua nha nudc, ngQdi ta nhanh chong bilt 
v l ddi tac va ngQde Igi, qua dd gia tang tdc dO 
giao djeh, dQdc nha nudc dam bao cho cac giao 
dich. 

(5) Khi khong ton tgi ldi ich ri&ng tQ bp may 
quan Ii6u, se loai bd nhQng dpng cd tryc ldi cS 
nhan cua can bp, cong chQc. 

(6) cac gdp y cua ngudi dan dupc tilp nhpn 
va sQ dyng tham khlo d l cai ti ln td chQc ho?t 
dpng d bp phan mpt cQa trong dilu kipn va thdi 
gian ngln nhat cd the (dac biet d Thanh phd Ml 
Chi Minh). 

(7) Mpt bp phpn ngUdI dSn tdn tgi tam 1;? 
ngai giao ti lp, va chgm din cO quan cong 
quyen, tu han ch i quyen cija minh, trong do c6 
quyen tham gia hogt dpng quIn ly nha nudc va 
yeu clu v l traeh nhiem giai trinh ciia cd quan 
c6ng quyen, dan den tinh trgng lang quen nghTa 
vu phuc vu nhan dan cOa mpt sd cd quan cdng 
quyln. 

(8) Hien tUdng "kit ndi bit djnh va nglm 
ngam" nay mpt phan khdi phat tQ sQ chuyin d6i 
cua nIn kinh te, phin quan trpng hdn la tQ s\i 
mit I6ng tin cua ngQdi dSn trudc cung each vSn 
hanh tdn tai da lau cOa ehinh gudng may nha 
nudc. 

(9) Do la khong chi dUa vao hp thdng blu 
cQ, qua cac dai bilu dan cQ, ma nhan manh 
den sQ trao ddi thdng tin giQa co quan cung d p 
dich vy hanh chfnh e6ng va khach hang cua 
nIn hanh chinh. 

® To chuc nha nuoc so 0^015 




