VAI TRO CHU THE CUA NGUO1 DAN TRONG HOAT DONG
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC 0 VIET NAM HIEN NAY

rong hoat dong cai cach hanh

chinh (CCHC) nha nudc, moi su

quan tam thudng hudng vé vai

trd chi thé chia doi ngii can bd,
cong chirc. Trong thyc té, bd phan ngudi dan
(bao g8m ca cac t8 chitc cha ho) cling déng
thai la nhiing chli thé da va dang co6 nhiing
déng gop tich cuc cho tién trinh cai cach
hanh chinh trén nhiéu phudng dién.

Thu nh&t, ngudi dan thé hién sy déng
thuan roéng réi trong
vigc diéu phdi ddi séng
kinh t& - x& hdi quan
litu gan vai giai doan
kinh t€ ké hoach tap
trung clia nha nudc
truée day phai nhudng
dung cho diéu phdi
cla thi trudng". Bén
canh dé, ngudi dan
ciing nhan ra nhiing
mat tiéu cuc dén tif tu
do hoa, tif viéc bai bd
nhiing han ché guan
ligu. Piéu do cho thdy
vai tro clia ngudi dan
dGi vGi viec thiét lap cac khuon khd thé ché
clia mat nén kinh & thi trudng véi nhiing thay
d8i phai c6 & cac cong cu hanh chinh nham
hé trg dua nhanh nhét cac ngudn lyc vao dai
sfng kinh t& - xa hoi va x{ ly céc quan hé
kinh t& mdi lién tyc phat sinh?. Vé nguyén
tac, cac hé théng déu can dén ky luat. Chinh
ngusi dan théng qua cac giao dich kinh t&,
giao dich vdi cd quan cdng quyén da chi ra
ring: Thé ché kinh t€ mdi khéng dugc phép
dung thi “rang budc ngan sach mém"® vi né
lam x6i mon tinh hiéu qua, lam y&u phéan (ng

(") Tap chi T6 chuc nha nudc

= TS. HA QUANG TRUGNG (*)

cla cac nha quan ly doanh nghiép déi véi gia
ca va chi phi, tao ra cau tly tién va cé nhiéu
tac dong gay hai khac. Béng thei, phai tao ra
mét co s& ha tAng phap Iy tudng thich véi mot
nén kinh t€ thi trudng trong mot nha nudc
phéap quyén.

Tha hai, v6i tu cach la chii thé cua cac
quan hé kinh t€ - xa hdi, ngudi dan & chd
thé cla qua trinh ci cach vi thudng la déi
tuong dau tién phat hién ra nhiing 16 hdng
cla phap luat. Vé ly
thuyét, vdi nd luc va sy
thdn trong I6n nhét,
phap luat van cé cac 16
héng va quy trinh lap
phdp con mang tinh
chl quan thi cang cé
nhiéu diém cach xa su
hoan hao. Ngusi dan
c6 vai tro trong viéc
dua ra nhilng dé xudt
nham |&p cac 16 héng
trong hé théng phap
ludt va tao suc ép lam
thay déi cac quyét dinh
" quan Iy hanh chinh
cling nhdc, sai Idm. Théng qua tac déng
nay, ngudi dan thic ddy xac lap co ché
hanh chinh hgp phap - phdp ly chuyén
nghiép, tao moi truéng cho viéc thuyc hién
cac giao dich cla ho gén vdi nén tdng dao
dic lién ddi dua vao tinh trung thuc, su tin
tudng I&n nhau cha cac bén tham gia (do
c6 dugc sy ddm béo t phia quan Iy nha
nudc) va loai bd co ché bao luc tryc tiép,
ngoai phéap luat®. Khi do, hé théng cén bs,
céng chuc ti€n sat yéu cau: cong chifc cé
nang luc phuc vu cong, dudc ludng tam,
dao dlc nghé nghiép va quyén Igi chung
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Han th€ niia, ngudi dan va cac 18 chuc
cla ho tham gia vao cac hoat déng cai cach
vi khi 1a d8i tugng quan Iy cha bd may hanh
chinh nha nudc, ho nhin thdy rd Ia can t§
chdc cdc thé ché nha nudc va xa héi sao
cho ¢6 thé tinh dude mét céch thyc tién
nhing tiéu cyc trong Ung x{ cla ¢d¢ nha
quan ly; déng nghia vdi viéc phai xay dung
cac dinh ché pht hgp d8 bio vé cong dan,
cac t8 chirc cha ho va thuc ddy manh mé déi
vdi cac t§ chifc chua sin sang sda ddi chuc
ning cia minh phai thay dai.

Qua khudn khd mdi cla quan hé hop tac
gita ngudi dan voi nha nudc va vdi nhing
nha cung Uing céc dich vy cdng (bao gém bd
phan dich vu cdng cba nha nudc, bd may
nhén sy thuc hién va bé phan tu nhan duge
nha nudc giao, thué thiic hién) theo chiéu
doc vé tinh trdch nhiém, ngudi dan sé tac
d6ng dén nha nudc, dén can bd, cdng chuc
heach dinh chinh sach; can bd, ¢éng chic
heach dinh chinh sach s& tac dong dén nha
cung ung cac dich vy céng. Véi nhiéu dich
vy, ngudi dan cé thé gitp cho viéc danh gia
tinh phll hgp clia c&c dich vy vdi nhu cdu
cla ho (vi khdng thé xdc dinh cu thé mét t8
hgp thuc t& cac dich v ngay tUf ddu do cédc
déc trung van héa, xa hoi tiing dia phudng)
déng thdi giam sat ¢d hidu qua cac nha cung
ing, dam bao cho c& nhing ngudi nghéo
khéng bi gat ra khoi qua trinh hinh thanh cac
muc tiéu tap thé va budc nha nudc phai dam
bao cac nha cung ¢ng dich vy s& phai cung
ung cho ho.

Thyc t& trong giai doan cai cach via qua,
nhiing tac ddng clia ngudi dan tif viéc rat nhd
nhu gép ¥ cho bd phan mot clia & cac thanh
phé I6n da iam thay d8i cung cach phyc vy
ngudi dan cha céc co quan hanh chinh nha
nudc®; hoat dong danh gia tac ddng cha van
ban quy pham phap luat trudc khi duge ban
hanh ngay cang dugc thyc hién thuc chat
han; Chinh phli phii khing dinh cac cam két
v CCHC trong hdi nghi vdi cac cac nha tal
trg cho Viet Nam, tal cac dién dan quan he
dgi tac CCHC; hé thdng Chi s8 nang lyc
canh tranh cdp tinh hang nam la tap hop
“tiéng noi” clia doanh nghiép dan doanh tai

63 tinh va thanh phé triyc thudc Trung Udng
v& mai truding kinh doanh, thé hién nhiing cd
géng va di€u chinh clia chinh quyén dia
phudng trong chat lugng diéu hanh, cét giam
chi phi, cai thién tinh minh bach va hiéu qua
cla dich vu hd trg doanh nghiép.v.v..

Thif ba, sy tham gia clia ngudi dan da
g6p phan phan dinh ré trude céc hanh ddng
cé trinh tu va cac budc ti€p theo cla cai
cach, loai bd nhiing tranh luan khéng cén
thigt vé chiéu hudng cai cach. Tuy nhién,
diéu nay khéng ¢ nghfa nhitng dé xudt "wr
dudi 18n hay "t trén" xudng khang tén tai
ma vdn dé & chd, ngudi dan tao ra suc ép
budc nha nudc loai bd cdc rao can quan Iigu
d8i véi nhitng dé xudét cé trién vong va tao ra
céc khudn khd phap Iy dé thic ddy nhiing
dé xudat t5t.

Bén canh dd, khéng phai tit ci céc dé
xuét, cac sang kién cai cach tot déu co thé
4p dung phd qudt trén tean bé cd cdu b
may va trd thanh céng cy phuc vy mdt cach
hoan hdo cho moi ¢éng dan. Ching ta co
thé thdy tu thyc tién t8 chic thuc hién co
¢ché hanh chinh mét ctia va mot elia lién
thong trong thdi gian qua. Sau khi dua ra
mat mod hinh ban d4u, ti€n hanh trién khai
ap dyng tai cac dia phuong da gap rat
nhidu vudng méc, nhidu ngi khéng thé gidm
dugc thdi gian chd dgi clia ngudi dan, céng
viéc clia ¢cdng chifc trong céng s& ¢dn ach
thc. Sau d6, da phai c6 rat nhiéu hinh thic
tridn khai mai, da dang va cy thé dai voi
ting cdp chinh quyén va dia phuong thi md
hinh mét clra méi dén dat dugc muc tiu dé
ra. Can ¢l vao cac muyc tiéu va thude do
tinh hiéu qua cia CCHC, ngudi dan théng
qua hoat ddng dan chd & co sd, gua céac
dién dan, vdi nhitng ph&n bign c6 tinh xay
dung da gidip cho viéc chudn bi va thyc hign
c4c nhiém vy cai cach mot cdch kién nhan
va cd can nhic.

Vi vige phat huy vai trd chi thé ¢la minh,
ngudi dan s& gidp ddy nhanh tién trinh ca
cach. Tuy nhién, hién nay van tdn tai mdt sé
nhan thic chua ddy Al cang nhimng hanh
dong, théi quen han ché vai trd nay clia ngudi
dan, dé la:
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- Mot b phan can bo, céng chuc coi
CCHC fa nhiém vy clia bd may nha nudgc.
Vé phia ngugi dan, knéng phai ai ciing y
thiic dugc viéc minh ¢dn phai tham gia vao
hoat dgng quan ly nha nudc™, trong khi dé
day la phuong thic quan trong nhat, dinh
hudng cdng dan «rd thanh mét bd phan cia
chii truong, chinh sach, cla chuang trinh xay
dung mét nén hanh chinh ¢6 trach nhigm véi
ngudi dan. Con thi€u véng sy hign dién ctia
ngusi dan, td chuc va doanh nghigp khi cac
ca quan nha nuée 18 chde héi nghi, cac dign
dan dé l&ng nghe ¥ kién chia ho.

- Nhi8u ngudi dan chua cha y, thiéu tuan
thd d8i vdi nhitng quy téc, chi din va khuyén
khich thuc hién ti chuong trinh cai cach. Do
vay, do thi tue, trach nhigm hanh chinh dudc
céi cach, quy dinh r6 rang, minh bach va dugc
phd bién rdng rai nhung ban than ngudi dan
ty lam cham cac quy trinh nay.

Trong diéu kién cai cach, dac biét la
ci cach thi tuc hanh chinh, ngudi dan van
thé hién 168i hanh x& manh ai ndy lam, cdc
quan hé quen bigt® dudc van dung triét dé.
Nguy hai hon 1& cé mot b phan sin sang
trd thém tién va cac khodn tryc ti€p bén
ngoai ho#c gian ti€p qua cic quan hé dé
nhan duge thé nghiém 1a khach hang, 1a
ngudi duge phuc v nhanh hon, thodi mai
hon. Thyc t€ néu he khong tryc tiEp hay
gian tiép tif chdi vai trd cdng dan thi vdi co
quan hanh chinh cdng quyén, trong diéu
kién cai cdch, la nhilng ngudi dong thus ho
dudng nhién dugc phuc vu mét cach nhanh
nhét dé dam bao cac quyén va nghia vy
cobng dan vdi nha nudc.

Do vay, d& phat huy vai trd chi thé cGa
ngudi dan ddi véi hoat dong GCHC nha nudc
can thuc hién déng bd mot s8 nhiém vu cu
thé sau: )

M6t 14, tang cudng cong tac tuyén truyén
vé CCHC, trong dé nh&n manh va 1am 3 vai
trd clia c& hai bo phéan cén bd, cong chic va
ngudi dan. C6 chinh sach van déng. ho trg
dé ngusi dan nhan thuc dugc vai trd va trach
nhiém ca nhan cta minh, tich ciyfc tham gia
vao cac hoat déng cong. X

Har 1a, xay dyng chinh sach va tao didu
kién dé can bd, cdng chuc, dic biét & cd s6

bam satdan, lang nghe dudc tam tu, nguyén
vang cla nhan dan. Bang thdi cha trong t6i
viéc m& rong quyén dugc tham gia nhiéu
hon clia ngudl dan vao viée xay dung cic
chuong trinh, k€ hoach CCHC nha nudc néi
chung, cla ting dia phudng ndi ngudi dan
sinh séng nai rigng.

Ba la, ma rong hoat dong trao ddi thong
tin, nhan xét, danh gi, phé phan, binh luan,
d6i thoai, dé xudt, kién nghi vé cdc van dé
cla d&i séng xa hoi, cda cong déng. gidp
phat huy tiém nédng sang tao, tinh tich cyc,
chl ddng cla con ngudi. Khi dé, su tham gia
clia nhan dan vao cac qua trinh ci cach,
sdng 120 s& ngay cang cé hiéu qua cao han.

B6n {3, kh&n truong xay dung va ban
hanh Luat Trung cdu dan y véi cac ¢d ché
dam bao chink quyén phai tham khao y kién
ngudi dan trong viéc dé ra cac k& hoach cai
cach, phéat trién, trong cac quyét dinh vé
chinh sach dé cé dudgc su déng thuan rdng
rai nhdt. Tham khdo y kién céng ching cé
thé dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc tit
don gidn 1a truyén 1ai thdng tin dén viéc trao
cho ngusi dan quyén kiém soat cac quyét
dinh cudi cung, hoac chon loc ¥ ki€n dong
g6p cha edng ching qua cac cudc déi thoal,
hoac dy nhiém cho dai dién nhiém vu xay
dung, [va chon chinh sach.

Nam 14, ddi mgi nhan thic vé méi quan
hé gifa cg quan hanh chinh nha nudc va
cdng dan. Cac co guan hanh chinh nha nudgc
kh&ng nén guan niém ¢ong dan chi 1a ngudi
thu hudng ma ¢an nhin nhan diy la déi tac.
Tinh chit déi tac thé hién trén nhidu hinh
thitc khac nhau va phai thé hién trong tu duy
cing dan 13 khach hang cla cac cg guan
hanh chinh nha nudc. T dd, cac cd quan
hanh chinh nha nudc phai thigt lap cd cau t§
chifc hgp Iy dé hidu khach hang cla minh
han théng qua diu tra, nghién cliu khach
hang, chdm sé¢, theo déI khach hang, giai
quyét cac kién nghi, yéu cau khidu nai. Xay
dyng cac khé udc cam két vé sy phuc vu
cGa céc cd guan hanh chinh nha nudc di
vdi cong dan, ddng thdi thia nhan vai tro
cla cdng dan dai véi hé théng hanh chinh
nha nudc nhu vai trd cha khach hang trong
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Hon thé niia, ngudi dan va cac t§ chuc
cha ho tham gia vao céac hoat déng cai cach
vi khi la d8i tugng quan Iy clia bd may hanh
chinh nha nudc, ho nhin thdy 16 1a cén 18
chiic cac thé ché nha nudc va xa hdi sao
cho c6 thé tinh dudc mdt céch thyc tién
nhiing tiéu cyc trong ng xU cba cac nha
quan ly; déng nghia vdi vide phai xay dung
céc dinh ché phi hop dé bao vé cong dan,
cdce t6 chirc cha ho va thic ddy manh mé déi
véi cac 1§ chite chua sdn sang slia déi chic
néng ctia minh phai thay déi.

Qua khuén khd mdi cia quan hé hdp téc
gilfa ngudi dan véi nha nudc va vdi nhiing
nha cung ing cac dich vu cdng (bao gém bd
phéan dich vy cdng cda nha nudc, bd may
nhan sy thuc hién va bd phan tu nhan dugc
nha nudc giao, thué thyc hign) theo chiéu
doc vé tinh trach nhiém, ngudi dan sé tac
ddng d&n nha nudc, dén can b, cong chic
hoach dinh chinh sach; cén bd, cong chuc
hoach dinh ¢hinh séch sé& tac ddng dén nha
cung Ung cdc dich vy cdng. Vdi nhiéu dich
vy, ngudi dan c6 thé gilp cho vigc danh gia
tinh phit hgp cla cac dich vy véi nhu cdu
clia ho (vi khong thé xac dinh cu thé maot t§
h@p thyc t& cac dich vy ngay ttf dau do cac
dac trung vén hoa, xa hdi ting dia phuang)
ddng thdi giam sat c6 higu qua cac nha cung
Ung, dadm bao cho c& nhitng ngudi nghéo
khéng bi gat ra khdi qué trinh hinh thanh cac
muyec tiéu tap thé va budc nha nudc phai dam
bao ¢4c nha cung dng dich vy s& phai cung
ing cho ho.

Thyc 1€ trong giai doan cai cach vira qua,
nhitng tac ddng cia ngudi dan ti viéc rat nhd
nhu gép ¥ cho bd phan mét clra § cac thanh
phé 16n da lam thay déi cung cach phuc vy
ngudi dan cla cac ¢d quan hanh chinh nha
nudc®; hoat dong danh gia tac déng clia van
ban quy pham phép luat trude khi dudc ban
hanh ngay cang dugc thyc hién thyc chat
hon; Chinh phli phai khéng dinh cde cam két
vé CCHC trong hdi nghi véi cac cac nha tai
trg cho Viét Nam, tai cdc dién dan quan hé
d6i tdic CCHC; hé thdng Chl 88 nang lyc
canh tranh cdp tinh hang ndm la tap hgp
“ti€ng néi" chia doanh nghiép dan doanh tai

63 tinh va thanh phd truc thugc Trung udng
vé méi trugng kinh doanh, thé hign nhiing ¢§
géng va diéu chinh cha chinh quyén dia
phuong trong chat lugng diéu hanh, cat gidm
chi phi, ¢ai thign tinh minh bach va hiéu qu
ctia dich vy hd trg doanh nghiép.v.v..

Tht ba, sy tham gia clia ngudi dan da
g6p phan phan dinh 13 trudc cac hanh ddng
¢ trinh ¥ va cac budc ti€p theo clia cii
cach, loai bd nhitng tranh luan khong cén
thiét vé chiéu hudng cii cach. Tuy nhién,
diéu nay khdng c6 nghia nhiing dé xuat "t
dudi® 16n hay “ti trén’ xuBng khéng 15n tai
ma van dé & chd, ngudi dan tao ra sifc ép
budc nha nuéc loai bd céc rao can quan liéu
d8i vai nhitng 48 xuat ¢é 1ién vong va tao ra
cac khudn kh8 phdp 1y d€ thic ddy nhiing
dé xudt tot.

Béan canh d6, khdng phai tét ca cac dé
xudt, cAc sang kign cai cch 15t déu c6 thé
4p dung phd quat trén toan bd co céu bo
may va trd thanh céng cu phuc vy mét cach
hoan hdo cho mot ¢céng dan. Ching ta ¢é
thé thay tlr thyc tién t8 chiic thuc hién cd
ché hanh chinh mot clta va mét clia lién
thong trong thdi gian qua. Sau khi dua ra
mét mé hinh ban dau, tién hanh trién khai
4p dung tai céc dia phuong d& gap rdt
nhiéu vuéng mac, nhiéu ndi khéng thé giam
dugc thdi gian chd dgi cha ngudi dan, cong
viéc clia cong chic trong cong sd ¢dn 4ch
tdc. Sau dé, da phai c6 rdt nhidu hinh thic
trién khai méi, da dang va cy thé déi véi
tirng cép chinh quyén va dja phuong thi md
hinh mét clia méi dédn dat duge muc tiéu dé
ra. C&n cud vao cdc muc tiéu va thudc do
tinh hig¢u qua clia CCHC, ngudi dan thong
qua hoat déng dan chd & cd sd, qua céc
dién dan, vgi nhiing phan bién cé tinh xay
dyng da giup cho vige chuin bj va thye hién
cdc nhiém vu cai cdch mot cach kién nhin
va ¢6 can nhac.

V@i vigc phét huy vai trd chl thé clia minh,
ngudi dan s& giop ddy nhanh tién trinh cai
cach. Tuy nhién, hién nay vn t6n tai mot s6
nhan thic chua ddy dd clung nhiing hanh
dgng, thoi quen han ché vai trd nay cha ngudi
dan, do la:

o
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- M6t bd phan can b, céng chic coi
CCHC ia nhiém vy clia bd may nha nudc.
Vé phia ngudi dan, khdng phai ai cing y
thic dugdc viéc minh cdn phai tham gia vao
hoat ddng quan Iy nha nudc"”, trong khi d6
day la phudng thic quan trong nhat, dinh
hudng cony dan rd thanh mét bd phan cla
chii truong, chinh sach, cha chudng trinh xay
dung mdt nén hanh chinh ¢6 trach nhiém vdi
ngudi dan. Con thiéu vang sy hian dién cla
ngudi dan, 1§ chiic va doanh nghiép khi cac
cd quan nha nudc 8 chic hdi nghi, cac dién
dan d8 lang nghe y kién cda ho.

- Nhiéu ngudi dan chua chu y, thiu tuan
thé d&i vdi nhiing quy tic, chi dan va khuyén
khich thic hién tif chudng trinh cai cach. Do
vy, du thi tuc, trach nhigém hanh chinh dudc
céi cach, quy dinh rd rang, minh bach va dugc
phé bién rong rai nhung ban than ngudi dan
tyf [am cham cac quy trinh nay.

- Trong diéu kién cai cach, dac biét la
cai cach thi tuc hanh chinh, ngudi dan van
thé hién 18i hanh x manh ai ndy lam, cac
quan hé quen biét® dugc van dung trigt dé.
Nguy hai hon 1a ¢ mdt bd phan sdn sang
trd thém tién va cac khodn tryc tiép bén
ngoal hodc gidn ti€p qua cac quan hé a8
nhan dugc thé nghiém 1a khach hang, 1
ngudi dudc phuc vu nhanh hon, thodi mai
hon. Thuc & néu he khdng tryc ti€p hay
gian tiép to chdi vai trd cdng dan thi vdi co
quan hanh chinh céng quyén, trong diéu
kién cdi céch, la nhitng ngudi déng thué ho
duong nhién duge phuc vy mét cach nhanh
nhdt a8 dam bao cac quyén va nghia vy
céng dan véi nha nugc.

Do vay, dé phat huy vai tré chid thé cia
ngudi dan ddi vdi hoat ddng CCHC nha nudc
can thyc higén déng bd mdt s6 nhiém vu cy
thé sau:

M6t 14, tang cudng cong tac tuyén truyén
vé CCHC, trong d6 nh&n manh va lam rd vai
trd cla ca hai bo phan cén bé, cdng chic va
ngudi dan. C6 chinh sach van déng, ho trg
dé ngudi dan nhan thdc dugc vai tro va trach
nhiém ca nhan clia minh, tich cyc tham gia
vao cac hoat déng cdng. )

Hai 13, xay dyng chinh sdch va tao diéu
kién dé can bo, cong chuc, dac biét & cosd

bam sat dan, ldng nghe dugc tam tu, nguyén
vong ca nhan dan. Bang thdi chd trong tdi
vigc md rong quyén dugc tham gia nhidu
hen ciia nqudi dan vao viéc xay dung cac
chuang trinh, k€ hoach CCHC nha nude néi
chung, cla ting dia phuong noi ngudi dan
sinh sdng néi riéng.

Ba la, m& rong hoat dong trao ddi thang
tin, nhan xét, danh ga, phé phan, binh luan,
d6i thoal, @8 xudt, kién nghi vé cac van dé
clOa dgi séng xa hoi, cha cong dbng, giup
phat huy tiém nang sang tao, tinh tich cyc,
chli ddng cha con ngudi. Khi do, suf tham gia
cla nhan dan vac cac qud trinh cai cach,
sang tao sé ngay cang cé higu qua cao hon.

B6n la, khin truong xay dung va ban
hanh Luat Trung cdu dan y vdi cac cd ché
dam béo chinh quyén phai tham khao y ki€n
nguéi dan trong viéc dé ra cac k& hoach cai
cach, phat trién, trong cac quyét dinh vé
chinh sach dé c¢6 dugc sy dbng thuan rong
réi nhdl. Tham khdo y ki&n ¢dng ching ¢6
thé dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thuc td
don gian Ia truyén tar théng tin dén viéc trao
cho ngudi dan quyén kiém soat cac quyét
dinh cudi cung, hodc chon loc y kién déng
g6p cla cdng ching qua cac cudc déi thoat,
hodc dy nhiém cho dai dién nhiém vu xay
dung, lya chen chinh sach.

Nam la, d6i mdi nhan thic vé méi quan
né gilta co quan hanh chinh nha nudc va
cong dan. Cac cd quan hanh chinh nha nudc
khong nén quan niém céng dan chi [ ngudi
thy hudng ma ¢an rhin nhan day a déi tac.
Tinh chat d6: tac thé hién trén nhidu hinh
thiic khdc nhau va phai thé hién trong tw duy
cdng dan la khach hang cla cac ¢ quan
hanh chinh nha nude. Tl do, cac co quan
hanh chinh nha nudc phai thit l4p cd cdu t&
chic hop 1y d& hidu khach hang cda minh
han théng qua diéu tra, nghién ctu khach
hang, cham sdéc, theo d&i khach hang. giai
quyét cac ki€n nghi, yau cau khigu nai. Xay
dung cac khé udc cam két vé sy phuc vy
cha cdc ¢ quan hanh chinh nha nudc ddi
vdi cdng dan, ddng thsi thira nh&n vai tro
cia cong dan déi vdi hé thdng hanh chinh
nha nudc nhu vai trd clia khach hang trong
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hoat ddng san xudt kinh doanh.



Sdv fa, tang cudng trach nhiém gidi trinh
cla cac ¢6 quan hanh chinh nha nudce wrude
nhan dan. Can phai c6 nhiing quy dinh dugc
thé ch& hoa, ché tai rd rang, cu thé va
nghiém minh déi véi nhiing hanh vi che gifu
hodic td chdi cung cdp thong tin hop phdp
clia cac cd quan, cia can bg, céng chifc nha
nudc. Thic & trong qua trinh cai cach, ngudi
dan doi héi phai ¢6 nhiing budc tidp can
ngén dsi vai trach nhigm gidi trinh, tic 1a cha
trong dén céc dich vy cu thd®. Tuy nhién,
cac cd ché vé trach nhiém gidi trinh khong ty
dang hinh thanh va phat trién dé diéu hoa
cac mdi quan hé mdi. Nha nudc can tiép tuc
bd sung va dam bao thyc hién cac quy dinh
phép luat v8 quyén va nghia vy cGa céc ¢¢
quan cdng quyén trong viéc cung c&p thong
tin, Phii lam rd tréch nhiém cung c&p thdng
tin, trach nhiém gidm sat tuan thl va cac ché
ta1 x(f phat trong trudng hgp khéng cung ¢ap
thong tin theo quy dinh ¢la phap luat. Mot
gidi phdp khdc can dudc chu trong 13 khic
phyc cdc rao can van hda, nang cao nhin
thire clia cdc ¢ quan cong quyén va can bd,
cdng chic nha nudc vé trach nhiém phai
cung c&p théng tin cho ¢dng ching; vé phia
ngudi dan, doanh nghiép va cac t chic
ciing phai y thic duge rdng, thdng tin mi
cac ¢o quan cdng quyén dang nédm git 1a tai
sanchaho o

Ghi chu:

(1) Chinh phd ciing thay cén pha ting cuding
vai trd cha thi truding nhung ciing khang thé thoat
khéi nhitng &nh hudng tif nén kinh t& k& hoach
héa tap trung mét cach nhanh chang duge. Sy
tén tai clia cac nham Igi fch 13 mdt minh chiing.
Do khéng théng qua sy diéu ph6i thuc sy cla
thi trudng, céc nhém Igi ich mdi dat duge didu
he¢ mudn va lam cham tién trinh cai cach.

(2) Trong dan cé rat nhiéu nguén Iyc, dic
biét trong thd dai ngay nay 1a ngudn luc tri tué.
DE dua cac ngudn Wyc tham gia vao dai sdng
kinh t& - x& hoi, ngudi dan can dén viec xac
nhan, chiing thye, bao vé elia cic co quan nha
nudc vé quyén sd hitu. B4t i sy cham tré nac
tlf phia c6 quan nha nude ciing dan dén viéc

suy gidm cac nguén lyc, anh hudng t6i ngudi
dan. B&n canh dé, viéc dua nhanh cac nguén
lgc mdi vao ddi sdng kinh té ciing tao ra nhiing
quan hg kinh t€ méi, knéng chiu su didu chlnh
cha bat ky quy dinh phap luat nao tai thai diém
hinh thanh va pha v& nhiéu quan hé kinh t&
Khéc nhung rét khd digu chinh. Vi du nhu kinh
doanh qua céc Ung dyng OTT (goi tax, goi dién,
nhén tin midn phi.v.v..) cung cép trén nén tang
internet trong thdi gian qua.

{3) Nha nudc citu trg cac doanh nghiép thua
18, bi réc r8i tai chinh bing cac khon bac cép,
cac khodn gidm thug hay dung thi? viéc khéng
nép thué, cac khedn tin dung mém, mién gidm
cac khoan ng.vv..,

(4} Khi hé& théng quén Iy nha nudc hoat déng
higu qua, nha nudc 1a ndi ndm rd nhét tinh trang
cla ca nhan, cd quan, 18 chiic, doanh nghigp.
Thong qua nha nudc, ngudi ta nhanh chong biét
v8 ddi tac va ngugc lai, qua do gia ting tic 49
giao dich, dudc nha nudc ddm bao cho cac giao
dich.

(5) Khi khéng t6n tai Igi ich rigng tif b3 may
quan liéu, s& loai b nhitng dong co truc Igi cd
nhan ciia can b, céng chic.

{6) Cdc gop y cla ngudi dan dugc tiép nhan
va sf dyng tham khao dé cai tign t8 chie hoat
déng & bo phan mét clia trong didu kién va thai
gian ngan nhit cé thé (d4c biét & Thanh phd H8
Chi Minh).

(7) Mot b phén ngudi dan tn tai tam Iy
ngal giao ti€p, va cham dén co quan cbng
quyén, W han ché& quyén cGa minh, trong d6 c6
quyén tham gia hoat ddng quan Iy nha nudc va
yéu cdu vé trach nhiém giai trinh cla ¢d quan
c8ng quyén, dan dén tinh trang iang quén nghia
vu phuc vy nhan dan cla mét 3 ¢o quan ¢dng
quyén.

(8) Hign tugng “ké&t néi bat dinh va ngdm
nglm” nay mot phin khdsi phat tit sy chuyén d6i
clia nén kinh t€, phdn quan trong hon la tir sy
mat long tin cha ngudi dan trudc cung cach van
hanh t6n tai da lau cda chinh gudng may nha
nuge.

(9) B6 la khong chl dua vao hé théng béu
off, qua cac dai biéu dan cit, ma nhin manh
dén sy trao ddi théng tin gita co quan cung cdp
dich vy hanh chinh eéng va khach hang cia
nén hanh chinh.

®
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