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TÓM TẮT:

Bài viết phân tích thực trạng phát triển kinh tế số ở Việt Nam hiện nay và chỉ ra những vấn 
đề đặt ra với quản lý thanh toán ở Việt Nam. Từ đó, bài viết đưa ra một số hàm ý chính sách 
nhằm giải quyết các vấn đề đối với quản lý thanh toán tại Việt Nam.
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l. Đặt vấn đề
Khu vực kinh tế sô' thời gian qua đã đạt được 

nhiều kết quả đáng ghi nhận với tốc độ tăng 
trưởng mạnh mẽ của các ứng dụng nền tảng sô', 
khu vực kinh tế chia sẻ và thương mại điện tử. Tuy 
nhiên, sự phát triển gần đây của công nghệ tài 
chính cùng với quá trình sô' hóa nền kinh tế đã đặt 
ra những thách thức cho các nhà hoạch định chính 
sách cũng như Ngân hàng Trung ương về sự phù 
hợp của thể chế tài chính hiện tại và sự đáp ứng 
yêu cầu của các công cụ quản lý nhằm đảm bảo 
ổn định tài chính và hiệu quả của chính sách tiền 
tệ của Ngân hàng Trung ương trong vâ'n đề quản 
lý thanh toán và đảm bảo an ninh tiền tệ .

2. Thực trạng phát triển kinh tế sô' ở 
Việt Nam

2.1. Hạ tầng sô'
Hạ tầng kỹ thuật sô' là điều kiện cơ bản cho phát 

triển kinh tê' số, quyết định tới khả năng và tốc độ 
chuyển đổi kỹ thuật sô' mỗi quốc gia. Theo báo cáo 
của CSIRO (2019), Việt Nam đang có ưu thê' trên 
một sô' lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật cho phát triển kinh 
tê'sô', cụ thể là:

- Mạng 5G: Việt Nam là một trong những quốc 

gia đầu tiên thử nghiệm mạng 5G từ năm 2020. 
Đến nay, cả 3 nhà mạng lớn tại Việt Nam gồm 
Viettel, Vinaphone, Mobifone đều đã triển khai 
mạng 5G tại Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh và một sô' 
tỉnh, thành phô' lớn.

- Giá cước dịch vụ internet: Theo dữ liệu khảo 
sát của , tính đến hết tháng 12/2020, 
Việt Nam nằm trong top 20 quô'c gia có giá cước 
dịch vụ internet rẻ nhâ't thê' giới. Trong khu vực, 
Việt Nam đứng thứ 6 tại châu Á và đứng đầu khu 
vực Đông Nam Á về mức giá cước internet thâ'p.

Cable.co.uk

- Việc sử dụng dịch vụ internet và các dịch vụ 
băng thông rộng phát triển mạnh mẽ: Theo sô' 
liệu của Worldbank, tỷ lệ dân sô' sử dụng internet 
từ 30.65% năm 2010 đã lên tới 70,35% năm 2018, 
vượt xa các nước trong khu vực Đông Á (hơn 
50%) và các nước thu nhập trung bình thâ'p 
(hơn 30%).

Với sự quyết tâm của Chính phủ trong cải thiện 
hạ tầng sô' nhằm tận dụng các cơ hội từ cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0, phát triển hạ tầng sô' cải 
thiện mạnh mẽ từ năm 2019. Theo bảng xếp hạng 
của WEF (2019), chỉ sô' hâ'p thụ công nghệ thông 
tin và truyền thông (ICT) của Việt Nam đã có sự 
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bứt phá đáng ghi nhận, từ thứ hạng 95 năm 2018 
lên thứ hạng 41 năm 2019.

2.2. Khu vực công nghệ thông tin và 
truyền thông

Kinh tế số đang bùng nổ ở Việt Nam khiến đất 
nước ta được ví như là Thung lũng Silicon của Đông 
Nam Á. Các ngành công nghiệp đang có tốc độ 
phát triển nhanh nhát ở Việt Nam bao gồm: công 
nghệ tài chính, viễn thông, sản xuất máy tính và đồ 
điện tử cũng như các dịch vụ công nghệ thông tin 
và truyền thông (CNTT&TT).

Đến thời điểm giữa năm 2018, số lượng doanh 
nghiệp hoạt động trong lĩnh vực ICT đạt con số 
khoảng 30.000 doanh nghiệp và số lượng lao động 
trong ngành CNTT là 955.000 người (CSIRO, 
2019). Tổng doanh thu từ ngành CNTT&TT có tốc 
độ tăng trưởng nhanh chóng, từ 7,6 tỷ USD năm 
2010 lên 98,9 tỷ USD năm 2018. Tỷ trọng xuất 
khẩu sản phẩm CNTT trong tổng kim ngạch xuất 
khẩu năm 2010 là 8,4%, tương đương với các nước 
thu nhập trung bình thấp và bằng 1/3 khu vực Đông 
Á, đến nay đã bứt phá mạnh mẽ, vượt xa các nước 
thu nhập trung bình thấp và ngang bằng với các 
nước khu vực Đông Á. Việt Nam đang là điểm thu 
hút FDI từ các công ty công nghệ hàng đầu như 
Samsung, Intel, Dell và LG. Các doanh nghiệp 
CNTT&TT trong nước cũng đang có bước tăng 
trưởng rõ rệt với giá cổ phiếu năm 2018 đã tăng gấp 
3 lần so với năm 2012, điển hình là các công ty lớn 
như VC Corp, Viettel và FPT.

Xu hướng phát triển trong lĩnh vực ICT được dẫn 
Iít chủ đạo bởi ngành công nghiệp phần cứng, 

5ng góp gần 90% tổng doanh thu của khu vực 
NTT&TT. Công nghiệp phần mềm và dịch vụ số 
lá thấp, hai khu vực này cùng nhau chỉ đóng góp 5- 
% tổng doanh thu của khu vực CNTT&TT (theo số 
ệu của Bộ Thông tin và Truyền thông 2018). Tuy 
liên, doanh thu của tất cả các ngành trong lĩnh vực 
NTT&NT đều có sự tăng trưởng đều đặn trong 4 

năm liên tục từ 2015 đến nay. Điểm đáng chú ý là, 
số lượng doanh nghiệp phần mềm trong nước đang 
gia tăng mạnh mẽ. Nếu như năm 2015, toàn quốc 
qhỉ có 5.000 doanh nghiệp phần mềm thì con số này 
Ỉ tăng gần gâp 2 lần, đạt 9.500 doanh nghiệp vào 

m 2018; doanh thu phần mềm từ 2,6 tỷ USD năm 
15 cũng tăng 1,6 lần lên mức 4,3 tỷ USD hứa hẹn 
m năng phát triển mạnh mẽ của khu vực này 

(èsiRO, 2019).

2.3. Nội dung sô'
Nội dung số bao gồm 2 lĩnh vực cơ bản là ngành 

sản xuất nội dung số và ngành dịch vụ nội dung số. 
Với tỷ lệ hơn 70% dân số sử dụng internet như hiện 
nay, truyền thông số là mảnh đất nhiều tiềm năng 
đối với doanh nghiệp CNTT tại thị trường Việt 
Nam. Bên cạnh sự phát triển mạnh mẽ của công 
nghiệp phần cứng và phần mềm, ngành sản xuất 
truyền thông số (bao gồm nội dung số và các dịch 
vụ số) tuy chiếm tỷ trọng chưa cao ưong tổng doanh 
thu ngành CNTT&TT nhuưg đang có xu hướng tăng 
trưởng liên tục trong thời gian qua.

Ngành sản xuất nội dung số gồm phát triển 
game trực tuyến, âm nhạc, phim và truyền hình trực 
tuyến. Năm 2016, doanh thu quảng cáo trực tuyến 
tại Việt Nam đạt 390 triệu USD thì năm 2018, con 
số này đạt 663 triệu USD, đứng thứ 35 thế giới với 
thị phần chủ yếu qua các công cụ quảng cáo qua 
mạng xã hội, chủ yêu là Google và Facebook 
(chiếm hơn 70% thị phần). Bên cạnh quảng cáo 
trực tuyến, trò chơi trực tuyến đang phát triển mạnh 
mẽ. Việt Nam đang trở thành một trong những thị 
trường trò chơi trực tuyến lớn nhất Đông Nam Á và 
đứng thứ 25/100 quốc gia có tổng doanh thu trò chơi 
điện tử lớn nhất thế giới.

Ngành dịch vụ nội dung số phổ biến hiện nay 
gồm các sản phẩm giáo dục (e-leaming, e-training) 
các ứng dụng OTT trong trao đổi thông tin như ứng 
dụng mạng xã hội (facebook, twister, instagram...), 
ứng dụng liên lạc (Zalo, viber, skype, whatsapp, 
line...), các nội dung này được chuyển tải đến một 
thiết bị người dùng cuối và các nhà cung cấp dịch 
vụ internet chỉ chịu trách nhiệm vận chuyển các gói 
tín hiệu. Các ứng dụng OTT được ưa chuộng và 
phát triển mạnh mẽ tại Việt Nam, vì vậy một số 
công ty viễn thông lớn như Viettel và VNPT cũng 
triển khai cung cấp các sản phẩm OTT như Viettel 
Mocha hay Viettalk để khai thác thị trường này.

2.4. Thương mại điện tử
Là một trong những phân khúc ra đời sớm nhất 

và tăng trưởng nhanh nhát ưong nền kinh tế số tại 
Việt Nam với tốc độ tăng trưởng của doanh số bình 
quân là 35%/năm, đạt 6.2 tỷ USD vào năm 2017.

Đối với loại hình doanh nghiệp với người tiêu 
dùng B2C: Theo báo cáo thương mại điện tử của 
Vecom, tỷ lệ doanh nghiệp đã xây dựng và sử 
dụng thường xuyên website nhằm quảng bá sản 
phẩm và bán hàng dao động quanh mức 43-46% 
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và không thay đổi nhiều trong các năm gần đây. 
Tuy nhiên, mạng xã hội lại là kênh chủ yếu được 
sử dụng trong quảng cáo và bán hàng. Khảo sát 
của Vecom cho thấy 49% doanh nghiệp có dùng 
mạng xã hội, 33% doanh nghiệp sử dụng công cụ 
search và 28% doanh nghiệp sử dụng tin nhắn, 
email để quảng cáo.

Bên cạnh những sản phẩm công nghệ thông tin 
thông thường như email, website, tin nhắn trong 
kinh doanh, các nền tảng thương mại và nền tảng 
thanh toán đang hỗ trợ thúc đẩy thương mại điện tử 
tại Việt Nam. Tuy nhiên, khảo sát của Vecom cho 
thấy chỉ 11-13% doanh nghiệp kinh doanh qua sàn, 
khoảng 600 doanh nghiệp xuất khẩu trên Alibaba 
và 140 doanh nghiệp trên Amazon.

Đôi với loại hình doanh nghiệp với doanh 
nghiệp - B2B: Khảo sát của VECOM cho thây 
trung bình giai đoạn 2010 - 2018, 88% doanh 
nghiệp sử dụng các phần mềm kế toán tài chính; 
56% doanh nghiệp sử dụng phần mềm quản lý 
nhân sự. Các nhóm phần mềm chuyên sâu như 
quản lý khách hàng (CRM), quản lý chuỗi cung 
ứng (SCM) và quản trị nguồn lực doanh nghiệp 
(ERP) còn ở mức thấp và không có sự tăng trưởng 
đáng kể.

Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng chữ ký điện tử 
tăng mạnh tờ 23% năm 2012 lên 63% năm 2015, 
sau đó tỷ lệ này giữ ổn định, thậm chí giảm nhẹ 
trong những năm tiếp theo và đạt 61% vào năm 
2018. Tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng hợp đồng điện 
tử còn thấp, đạt 26% năm 2018.

2.5. Khu vực số hóa - các nền tảng và nội 
dung số

Khu vực nền kinh tế số hóa (digitalized 
economy) đặc trưng bởi các mô hình kinh doanh 
dựa trên nền tảng số, kinh tế chia sẻ, tài chính số và 
gọi vốn cộng đồng.

Các nền tảng số và khu vực kinh tế chia sẻ mới 
du nhập vào Việt Nam trong 5 năm trở lại đây 
nhưng đã nhanh chóng phát triển mạnh mẽ tại 
Việt Nam trong nhờ nền tảng điện toán đám mây, 
tỷ lệ sử dụng điện thoại thông minh cao và 
internet phủ sóng toàn quốc. Nền tảng sô' phát 
triển trên nhiều lĩnh vực kinh doanh: giao thông 
vận tải, du lịch, đặt phòng, thanh toán, dịch vụ như 
giúp việc, sửa chữa nhà cửa... Việt Nam là quốc 
gia châu Á đầu tiên thu hút Ưber, sau đó là một 

loạt công ty vận tải sử dụng nền tảng sô' như Grab, 
GoViet... gây sức ép cạnh tranh gay gắt tới các mô 
hình kinh doanh truyền thông.

Một trong những mô hình kinh doanh mới và thu 
hút được sự quan tâm của cộng đồng là các sản 
phẩm và dịch vụ công nghệ tài chính (Fintech). 
Tính đến hết năm 2017, Việt Nam mới có 48 công 
ty công nghệ tài chính thì đến tháng 6/2019 con sô' 
này đã lên 154 công ty. Với Fintech, nhiều mô hình 
và sản phẩm tài chính số hóa đã xuất hiện như ví 
điện tử (Mobile wallet), chuyển tiền ngang hàng 
(Peer-To-Peer transfer), thanh toán di động 
(Mobile payment), ngân hàng di động (Mobile 
banking), cho vay ngang hàng (Peer-To-Peer 
lending), huy động vốn cộng đồng (Equity-based 
crowdfunding), ngân hàng chuỗi khối (Blockchain 
banking), ngân hàng sô' (Digital banking). Cho vay 
ngang hàng cũng là nền tảng sô' bắt đầu phát triển. 
Cụ thể là Timma, Vaymuon và Mofin cung cấp các 
khoản vay cá nhân, còn Lendbiz cung cấp khoản 
vay cho doanh nghiệp. Tại Việt Nam, các Fintechs 
hiện nay chủ yếu hoạt động trong mảng thanh toán, 
cho vay ngang hàng và gọi vốn cộng đồng, trong 
đó, thanh toán vẫn là loại hình sản phẩm dịch vụ 
chiếm tỷ trọng lớn nhất.

Ngoài ra, các Fintechs cũng bắt đầu mở rộng 
thêm các mảng kinh doanh về công nghệ bảo 
hiểm, công nghệ quản lý tài sản, tư vấn tài chính 
tự động... tuy nhiên các dịch vụ này vẫn ở giai 
đoạn sơ khai.

3. Sự phát triển của hoạt động thanh toán sô' 
tại Việt Nam

Sự phát triển kinh tê' số dẫn đến xu hướng phát 
triển tất yếu của thanh toán điện tử. Thống kê của 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cho thấy bình quân 
mỗi ngày có hơn nửa triệu giao dịch thanh toán điện 
tử thực hiện thành công với giá trị khoảng 289.000 
tỷ đồng. Tính đến tháng 10/2020, số lượng giao 
dịch thanh toán qua Internet tăng 8,3% về sô’ lượng 
và 25,5% về giá trị giao dịch so với cùng kỳ năm 
2019. Tổng sô' lượng giao dịch qua hệ thông thanh 
toán điện tử liên ngân hàng cũng tăng 7,3% về giá 
trị so với cùng kỳ năm 2019. Các món thanh toán 
qua hệ thống chuyển mạch tài chính và bù trừ điện 
tử tăng 75,19% về sô' lượng và tăng 110,92% về giá 
trị so với năm 2019.

Tính đến tháng 10/2020, Việt Nam có 39 nhà 
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cung câp dịch vụ phi ngân hàng được câp phép, 
với 5 ví điện tử lớn nhất là Momo, Payoo, Moca, 
Zalo pay và Viettelpay, Theo số liệu từ Ngân 
hàng Nhà nước, tính đến năm 2019, có 4,2% dân 
số sử dụng ví điện tử và đang có xu hướng gia tăng 
mạnh mẽ, đặc biệt là do tác động của Covid-19. 
Tổng giá trị thanh toán điện tử năm 2018 đạt trên 
73 triệu tỷ đồng, gấp 13 lần GDP và tăng 25% so 
với năm 2017, theo đó bình quân mỗi ngày có hơn 
nửa triệu giao dịch thanh toán điện tử thực hiện 
thành công với giá trị khoảng 289.000 tỷ đồng 
theo thống kê từ Ngân hàng Nhà nước. Lĩnh vực 
Fintech tại Việt Nam chủ yếu tập trung vào mô 
hình B2C (doanh nghiệp tới người tiêu dùng) 
nhằm hướng tới các dịch vụ bán lẻ. Tuy nhiên, sự 
phát triển của công nghệ tài chính với các ứng 
dụng nền tảng số không chỉ dừng ở các Fintech. 
Các ngân hàng cũng đang triển khai mạnh mẽ 
chuyển đổi số nhằm cùng cấp các nền tảng sô', 
cũng như hợp tác với Fintech nhằm thúc đẩy quá 
trình đổi mới. Có thể kể đến sự hợp tác giữa VIB 
và Weezi Digital 2017 ra mắt ứng dụng thanh toán 
di động; hợp tác giữa ViettinBank và Opportunity 
Network năm 2018 hay VPBank và BeGroup.

Ngoài ra, kinh tế số cũng đem lại một loại hình 
thanh toán mới tại Việt Nam - Mobile Money. 
Mobile Money là sự kết hợp của tiền điện tử và sử 
dụng hạ tầng kỹ thuật di động để thực hiện các 
giao dịch tài chính và sử dụng cơ sở dữ liệu thuê 
bao di động để định danh khách hàng, đáng lưu ý 
là để mở tài khoản Mobile Money, khách hàng 
không cần có tài khoản ngân hàng. Do đó, Mobile 
Money với hơn 130 triệu thuê bao di động, khi 
triển khai hoàn toàn có thể “phủ sóng” đến các 
Ỉ lịa bàn vùng sâu, vùng xa, biên giới, hải đảo. Sự 
a đời của Mobile Money tại Việt Nam hứa hẹn xu 
lướng phát triển mạnh mẽ của thanh toán không 
lùng tiền mặt trong tương lai gần.

4. Một số vân đề đặt ra và hàm ý chính sách
Ngày nay, người tiêu dùng có thể thực hiện 

thanh toán điện tử thông qua các loại thẻ tín dụng, 
Ỉ lẻ ghi nợ và thẻ trả trước và gần đây hơn là cả 
ác loại thiết bị kết nối internet, từ đồng hồ đến 
iện thoại di động. Cùng với đó là sự ra đời của 
Igân hàng số (Digital Banking) - xu hướng phát 

triển mói, tất yếu của các ngân hàng trên thế giới 
và ở Việt Nam hiện nay. Ngân hàng số trở thành 

một trong các hoạt động không thể thiếu trong 
một nền kinh tế sô' và hiện đang phát triển rất 
mạnh mẽ tại các quốc gia có thị trường tài chính, 
ngân hàng phát triển. Theo đó, cấu phần quan 
trọng của ngân hàng số là Thanh toán số - hệ quả 
trực tiếp của việc chuyển đổi số gần như toàn bộ 
các loại hình thanh toán mà ngân hàng có thể 
cung ứng. Sự phổ biến của các hệ thông thanh 
toán có thể làm tăng sự ổn định tài chính bằng 
cách tạo ra nhiều mức dự phòng, do đó, sự thất bại 
về công nghệ (hoặc các hình thức khác) của một 
hệ thống thanh toán sẽ không gây hại cho hệ 
thống tổng thể. Tuy nhiên, hệ thống thanh toán kỹ 
thuật sô' cũng có lỗ hổng công nghệ đáng kể, 
ngoài việc thiếu sự hỗ trợ chính thức, các hệ thống 
này có thể bị khủng hoảng niềm tin, do đó nếu 
điều này xảy ra tại thời điểm các hệ thông thanh 
toán chính thức bị loại bỏ do yếu tố cạnh tranh thì 
có thể dẫn đến những hậu quả tài chính và kinh tế 
vĩ mô khủng khiếp. Sự phân mảnh và thiếu sự 
giám sát của các hệ thống thanh toán cũng có thể 
dẫn đến rủi ro đối tác trong các trung tâm thanh 
toán, làm tăng thêm rủi ro vào thời điểm căng 
thẳng tài chính xảy ra.

Đê’ đảm bảo khuôn khổ pháp lý cho hoạt động 
thanh toán sô', cần tiếp tục hoàn thiện khung pháp 
lý liên quan đến khu vực kinh tê' số, như quy định 
rõ trách nhiệm giữa các bên trong các mô hình 
kinh tế số, trách nhiệm của các cơ quan nhà nước 
trong quản lý đối với mô hình kinh tê' số, đặc biệt 
là các mô hình kinh tê' chia sẻ. Ngoài ra, cần tiếp 
tục bổ sung, hoàn thiện các chính sách tạo lập môi 
trường kinh doanh và cạnh tranh, cũng như hợp tác 
giữa các doanh nghiệp hoạt động kinh doanh chia 
sẻ và doanh nghiệp kinh doanh truyền thống, giữa 
các doanh nghiệp trong nước và doanh nghiệp 
nước ngoài hoạt động kinh doanh dựa trên nền 
tảng sô' tại thị trường Việt Nam. Bên cạnh đó, cần 
tiếp tục nghiên cứu sửa đổi Luật Ngần hàng Nhà 
nước, Luật Tổ chức tín dụng và các quy định liên 
quan, trong đó chú trọng quản lý các mô hình, sản 
phẩm kinh doanh mới như Fintech, ví điện tử, dịch 
vụ ngân hàng điện tử, dịch vụ thanh toán mới 
không qua tài khoản ngân hàng; hoạt động đại lý 
thanh toán và đặc biệt là quy định liên quan đến 
chuyển nhượng cổ phần cho nhà đầu tư nước 
ngoài khi đầu tư vào lĩnh vực thanh toán.
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Ngoài ra, việc mở rộng thanh toán sô' sẽ có tác 
động đáng kể, tích cực đến tăng trưởng kinh tế 
trong tương lai. Bên cạnh cơ hội đem lại từ thanh 
toán số, cũng cho thấy những thách thức về mặt 
cạnh tranh, thị trường trong lĩnh vực thanh toán 
đô'i với ngân hàng thương mại/tổ chức vận hành 
hệ thông thanh toán và về mặt quản lý, giám sát 
đối với cơ quan quản lý dịch vụ thanh toán các 
nước. Với sự hỗ trỢ của các công nghệ mới, hệ 
sinh thái thanh toán cũng trở nên mở hơn, phức tạp 
hơn với sự xuất hiện của vô sô' những “người 
chơi” mới, nhiều dịch vụ mới đa dạng cùng với 
quyền năng của khách hàng trong kỷ nguyên sô' 
ngày càng tăng. Ngân hàng Trung ương hay cơ 
quan quản lý thanh toán các nước cũng phải đối 
mặt với một sô' thách thức lớn, cụ thể là: (i) vấn 
đề bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, (ii) vấn đề 
an ninh mạng, đảm bảo tính riêng tư dữ liệu. 
Trong bô'i cảnh sô' hóa, bảo đảm quyền riêng tư 
của khách hàng trong khai thác, sử dụng, chia sẻ 
dữ liệu là công việc hết sức khó khăn. Điều này 
đòi hỏi Ngân hàng Trung ương/cơ quan quản lý 
thanh toán cũng phải chủ động học hỏi kỹ năng 
quản lý sô', nắm bắt những xu hướng công nghệ 
mới liên quan, cũng như ban hành quy định tăng 
cường bảo vệ dữ liệu khách hàng.

Bên cạnh đó, công nghệ tài chính mới, bao gồm 
cả những công nghệ của tiền kỹ thuật sô' phi chính 
thức, có phạm vi truy cập sâu rộng hơn vào hệ 
thống tài chính, giúp xử lý các giao dịch thanh toán 
nhanh chóng và dễ dàng hơn, và chi phí giao dịch 
thấp hơn. Vì vậy, các hệ thống thanh toán ưong 
nước và hệ thống thanh toán xuyên biên giới đang 
đứng trước sự biến đổi lớn, đòi hỏi phải giảm chi 
phí giao dịch xuống mức tối thiểu. Mặt khác, để đạt 

được hiệu quả trong điều kiện bình thường, hệ 
thống thanh toán điện tử chính thức và hệ thống 
thanh toán phi tập trung cần phải thiết kế tương 
xứng về nền tảng công nghệ nhằm giảm thiểu rủi 
ro, mất niềm tin trong thời kỳ căng thẳng tài chính. 
Do đó, NHTW nên thống nhất việc cung cấp cơ sở 
hạ tầng thanh toán và thống nhất quản lý hệ thống 
thanh toán trong nền kinh tế.

Cuối cùng, kỹ năng sô' toàn diện là điều kiện 
cần thiết đảm bảo an ninh tiền tệ và thanh toán. 
Việt Nam cần phát triển chương trình đào tạo 
hướng đến xã hội hóa giáo dục công nghệ thông tin; 
cập nhật giáo trình CNTT gắn với các xu thê' công 
nghệ như Internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo..., tạo 
điều kiện để học sinh, sinh viên tiếp cận lĩnh vực 
công nghệ thông tin càng sớm càng tốt; đẩy mạnh 
mạng lưới liên kết giữa các cơ sở đào tạo và doanh 
nghiệp nhằm xây dựng các thê' hệ công dân sô' 
trong thời đại mới.

5. Kết luận
Làn sóng cách mạng công nghiệp 4.0 mang tới 

những tiềm năng và cơ hội chuyển đổi Việt Nam 
thành một nền kinh tê' năng động và vượt trội 
trong khu vực nếu chúng ta tận dụng và khai thác 
được những cơ hội và thê' mạnh nhất định. Tuy 
nhiên, tốc độ phát triển nhanh chóng của khu vực 
kinh tê' sô' cũng dẫn đến những nguy cơ tiềm ẩn 
nếu hệ thống pháp luật và các chính sách quản lý 
vĩ mô nói chung, chính sách quản lý tiền tệ nói 
riêng không đáp ứng được nhu cầu thực tiễn. 
Trong phạm vi nghiên cứu, bài viết đưa ra đánh 
giá tổng thể thực trạng phát triển kinh tê' sô' ở Việt 
Nam, từ đó chỉ ra những vấn đề đặt ra đối với hoạt 
động quản lý thanh toán trong điều kiện phát triển 
kinh tê' sô' hiện nay ■
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ABSTRACT:
This paper analyzes the cuưent situation of digital economy development in Vietnam and 

points out some payment management problems in Vietnam. Based on the paper’s findings, 
some policy implications are proposed to solve these payment management issues in Vietnam.
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