96 Ha Binh Thanh, Ha Huy Ngoc

Kinh nghiém ciia mét sé thanh phé trén thé gidi vé xay dung Trung tam
ddi méi sang tao va bai hoc rit ra cho thanh phé Vinh, tinh Nghé An

Ha Dinh Thanh

Vién Nghién cau Phdt trién bén viing Ving
Ha Huy Ngoc

Vién Kinh té Viét Nam

Email lién hé: hadinhthanh54@gmail.com

Tém tat: Trung tdm ddi mdi sang tao dugc hinh thanh nham muc dich hé trg nghién
clu, dan dat, két néi va cung cap cac dich vu d6i méi sang tao, nghién clru phat trién, la dong
lyc thic day hé sinh thai d6i mai sdng tao tai mét quéc gia hoac ving, mét dia phuong, trong
cac nganh nghé nhat dinh dua trén lgi thé ctia vung va dia phuong dugc chon. Chinh vi vai
trd quan trong cla Trung tam d6i méi sang tao nén viéc hinh thanh cac trung tam déi mdai
sang tao noi riéng va phat trién mang ludi cac t6 chuc hé trg d6i méi sang tao noi chung la
vO cling cap thiét. TU kinh nghiém thuc tién cta Han Quéc, Singapore, Théi Lan vé xay dung
Trung tam déi mai sang tao, bai viét rdt ra tam bai hoc cho viéc xay dung Trung tam d6i méi
sang tao thanh phé Vinh, tinh Nghé An.
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Experiences of some cities around the world in building Innovation Centers and
lessons learned for Vinh City, Nghe An Province

Abstract: Innovation centers are established to support research, guide, connect, and
provide innovation services, research, and development. They serve as a driving force for
promoting the innovation ecosystem in a country, region, or locality, within specific
industries by leveraging the inherent advantages of the selected area. Given the critical role
of innovation centers, the establishment of such centers, in particular, along with the
development of a network of innovation support organizations, in general, are of utmost
importance. Drawing on the practical experiences of South Korea, Singapore, and Thailand
in building innovation centers, this article outlines eight lessons for establishing an
innovation center in Vinh City, Nghe An Province.
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1.Datvan deé

Cach mang cong nghiép lan tha tu dang dién ra véi cac cong nghé vuot trdi va ing
dung clia cdch mang nay van con kha méi mé véi hau hét cac quéc gia. Trong béi canh dé,
viéc thiét 1ap va phat trién mét méi trudng thuan Igi hé trg cho hoat ddng nghién ciiu va tng
dung cac cong nghé nay la mét yéu cau quan trong clia ca qudéc gia phat trién va dang phat
trién. Nhiéu qudc gia da thiét Iap Mang ludi trung tam déi mai sang tao (TTDMST) dé€ két ndi
cac TTPDMST khac nhau trong nudc; trong d6 moi TTDMST c¢6 cac diéu kién va ha tang riéng
gbp phan vao viéc xay dung moét hé sinh thai thuan lgi cho doanh nghiép phat trién va dat
dugc nhiing thanh tuu d6t pha. Moi TTDMST tai mdi qudc gia, cac tinh/thanh phé va cac
vlung dugc xay dung va phat trién dua trén cac dac diém, cac loi thé riéng biét ciing nhu cé
nhirng chién lugc phét trién riéng. Nhém nghién cu lya chon cac TTDMST clia mot s6 thanh
phé/dia phuong trén thé gigi lam bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Vinh, tinh Nghé An
dua trén mét trong nhiing tiéu chi: 1) C6 m6 hinh TTDMST thanh cong, 2) C6 méi quan hé
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van hoa xa hdi tuang déng, cé diéu kién xuat phat diém phat trién DMST tuang déng vdi
Viét Nam noi chung va thanh phé Vinh noi riéng.

2.Kinh nghiém vé xay dung Trung tam ddi méi sang tao clia mot s quéc gia trén thé gidi

2.1. Kinh nghiém cda Han Quéc

2.1.1. Cdc cum d6i méi sdng tao (Innovation clusters) cia Han Quéc

Nam 2018, Chinh phd Han Quéc da khai dong Chuong trinh hé trg méi cho cdc cum
DMST Quéc gia (Chinh pht Han Qudc, 2018). Trong qua trinh thuc hién, Chinh phd Han
Quéc lap ké hoach dé chuyén ddi cac t6 hgp cdng nghiép thanh cac cum PMST nham nubi
dudng cac khu vuc d6i mai cé stic canh tranh, dé€ dén lugt minh, cac cum BDMST nay sé bién
ddi nén kinh t& Han Quéc thanh mot nén kinh té€ dua vao sang tao, lam ddng luc cho cudc
cat canh 1an thi hai cGia quéc gia. Qua trinh dugc thuc hién theo cach tiép can dan tung
buéc can nhac trinh d6 phat trién cla co s& ha tang nghién cdu va phat trién (R&D) va mic
do hagp tac gilra cac nganh va céac trudng dai hoc va thiét 1ap mang luéi. Cac cum lién két
DMST“mau” dugc hd trg mot cach tich cuc can cr theo cac dac diém cda té hop tuang tng,
nang luc sang tao cling nhu cac mai lién két cla t6 hop vai cac doanh nghiép khac theo
vung. Cac giai phap thuc hién bao gém: 1) Xdc dinh ré nhiing diém yéu cta cdc té hop theo
cdc nganh/linh vuc, vé co sé ha tdng R&D, mirc dd hop tdc gitia cdc nganh va cdc trudng dai
hoc, vé mang luéi thiét Idp. 2) Ap dung cdch tiép can ddn tirg budc: xdy dung va thuc hién cdc
k& hoach ngdn va trung han: i) Ngan han: dé€ phat trién c& s& ha tang R&D; i) Trung han: dé
phat trién nguén nhan luc. 3) Ap dung cdc gidi phdp khdc nhau, phii hop véi cdc déc diém cua
tiing t6 hop va néng luc sdng tao cta cdc doanh nghiép thanh vién: i) Sau khi phan tich nang
luc sdng tao clia mbi t6 hgp, sé tap trung vao viéc cai thién cac diém yéu; ii) Pa dang hoa
cac giadi phap ho trg can ci theo nang luc cong nghé nhu céng nghé cao, cdng nghé trung
binh va céng nghé thap. 4) Tdng cudng tdc ddng téng hop béng cdch phéi hop cdc ké hoach
duoc xuc tién & cdp dia phuong: bé tri lai cdc co quan/té chiic nha nudc (cdc té chic nghién
ctiu), cing ¢6 cdc trudng cao dang cdp tinh.

2.1.2. Trung tdm kinh t€ sdng tao va déi méi sdng tao (CCEl)

Trung tdm kinh té sdng tao va doi maéi sdng tao (Center for Creative Economy & Innovation —
CCEIl) dau tién & Han Quéc dugc thanh 1ap tai Thanh phé Daegu vao thang 9 nam 2014 thudc
Bo6 Khoa hoc, CNTT va K& hoach Tuang lai (Ministry of Science, ICT and Future Planning). K& tu
dé, t8ng cong 19 Trung tdm CCEl da dugc thanh 1ap tai cac thanh phd va dia phuong trén khdp
dat nudc Han Quéc hoat déng doc 1ap va duge chuyén qua su quan ly cia B& DNNVV va Khai
nghiép Sang tao (Ministry of SMEs and Startups) vao nam 2017. Nhitng Trung tam nay dugc
coi nhu mot phuong phap dé nang cao tiém luc va nhan luc va canh tranh toan cau trong vo
s6 nganh cong nghiép ca nén kinh té Han Quéc. Nhiing tiém lyc nay, bao gébm mét trong
nhiing muc chi tiéu R&D cao nhat, dan dau la linh vuc kinh doanh, diém sé tuyét vai trong cac
bai ki€ém tra thanh tich cta sinh vién va ty & cao nhat cta sinh vién t6t nghiép dai hoc trong
giGi tré, da dat nén méng ving chac cho viéc thu hep khodng cach nang suat gilta cac cong ty.
Thém vao d6, bang cach mé réng cac Trung tam nay ra nhiéu bo phan hanh chinh trén khap
Han Quéc ¢6 thé cho phép nhiéu nguén luc cho su phat trién kinh t€ dugc trai dai trén khap
dat nudc, chéng lai su tap trung cac ngudn luc va cling cho phép méi khu vuc c6 thé tan dung
lgi thé kinh té va phat trién hiéu qua hon. Chinh vi vay, mét trong nhiing uu tién clia cac Trung
tam CCEl la xay dung diéu kién cho d6i mdi va tao ra cac khu lam viéc cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép & nhiéu tinh/thanh phd khac clia ca nudc, diéu nay ciing dung dé giai quyét su
tap trung qua muc cla kinh doanh trong khu vyc tha d6.

*M® hinh té chuc va vdn hanh caa CCEl

M6 hinh hoat ddng ctia CCEl la tap trung ho trg phat trién moét linh vuc cu thé bang cach
két néi chinh quyén dia phuong v6i mét doanh nghiép 16n dang c6 Igi thé 1a don vi dan dau
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vé linh vuc dé & dia phuong. Dai dién ctia cac bén tham gia vao ban diéu hanh Trung tam va
trong nhiéu trudng hop, giam déc ctia CCEl la giam d6c diéu hanh cia mot tap doan 16n. Tuy
nhién diéu nay ciing mang lai mét s6 rao can va khé khan trong hoat dong ctia CCEl khi ¢6 sy
thay déi vi thé giam déc diéu hanh tir cdng ty 16n hay bién déng tir hoat déng clia cong ty.

M®i Trung tam CCEl diéu hanh mét hé thong hé trg truc ti€p cho tiing doi tugng trén co
s& hgp tac vai chinh quyén dia phuong/trung uong va cac tap doan Ién. Mi Trung tam nay la
mot don vi hoat ddng phi lgi nhuén, dugc lua chon tir cac t6 chic truc thudc hodc hop tac véi
cac co quan nha nudc, té chic kinh té, trudng cao dang/dai hoc, vién nghién ciu, v.v. trén co
sG tham van véi B trudng B Khoa hoc, Thong tin truyén thong va K& hoach tuong lai cia Han
Quéc, can bo lanh dao clia doanh nghiép 16n, thi trudng thanh phé hoac théng déc.

Mai tap doan I&n nhu Lotte, LG, Huyndai Motor, Samsung, SK... déu dugc tham gia vao
1trong 19 Trung tdm nay. Cac doanh nghiép 16n c6 thé nhanh chéng giup cac doanh nghiép
khéi nghiép sang tao (KNST) cling nhu doanh nghiép vira va nhé phat trién san pham cla
ho dudi hinh thic kinh doanh B2B va B2C. Vi du Trung tam & Daegu nhan nguén luc ho trg
ti Samsung - doanh nghiép dugc Chinh pha dé nghi déng vai tro |a té chiic két néi cac bén
vé linh vuc thiét bi dién t&. Tuong tu nhu vay, tap doan Hyundai Motor dugc phan céng tham
gia moét Trung tdm khac & thanh phé Gwangju ndm & Tay Nam dat nudc dé két ndi cac bén
trong linh vuc phuong tién s dung nang lugng mdi.

Két nSio tror HO tro OMST HS tror nganh cong HS trov, kée ndi
kST nghiep cis DN VYN nehiép dac tho viec iam

Chinh quyén Trung tSm
oja phwong DMST cor &

Hinh 1: M6 hinh quan hé cta CCEI tai Han Quéc
(Nguén: Hemmert, 2007)

Cac tép doan Iom Chinh pha

*Churc ndng vai tro chinh cta CCEl

Cac Trung tdm CCEl la nén tang KNST cla dia phuong dugc thanh 1ap & cac tinh thanh
cla Han Quéc. Cac Trung tam nay cung cap cho doanh nghiép khai nghiép cac dich vu tu
van dap ing nhu ciu cta ho va cac dich vu toan dién cho doanh nghiép phat trién cong
nghé tién tién, nhu cho thué van phong, gidi thiéu dau tu va ho trg maé réng hoat dong kinh
doanh ra quéc té. Cac Trung tdm nay hoat dong dua trén von kién thirc va kinh nghiém
chuyén sau; véi cac co ché dau tu va hgp tac don gian (ngay ca doi véi cac nha dau tu nuéc
ngoai). Nh& do, cac Trung tam tao diéu kién thuan lgi cho cdc doanh nghiép khéi nghiép tiép
can téi cac cong trinh, thiét bi hién dai va dugc hd trg hiéu qua trong moi hoat déng kinh
doanh, tur thiét ké dén xuat khiu sdn pham. Cac Trung tdm CCEl xac dinh nhu cau cla khach
hang doanh nghiép khai nghiép, tir d6 dua ra cac dich vu tu van dap ing nhirng nhu cau
nay. Ngoai ra, cac Trung tdm nay cling cé cac chuyén gia vé tai chinh, phap luat va sang ché
san sang cung cap dich vu tu van chuyén nghiép khi doanh nghiép phat sinh nhu cau trong
qua trinh hoat dong.

Véi chic nang la trung tam gidi thiéu viéc lam cong khai, cac Trung tam CCEl duara thi
trudng nhiting nhu cdu mai vé ngudn nhan luc ctia cac doanh nghiép khéi nghiép va doanh
nghiép chién lugc. Cac Trung tdm nay t6 chiic cac hoéi chg viéc lam c6 quy mé nhé va thuc
hién tap huan cho nhan sulanh dao hoat dong kinh doanh mdi & dia phuong minh. Cac hop
phan khac cta hé sinh thai dugc hinh thanh xung quanh cac Trung tam CCEl la Céng vién
cdng nghé, Trung tam thiét k&, khu phiic hgp cong nghiép, cac co quan nghién ciu va trudng
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cao dang/dai hoc. CCEl cling cung cap khéng gian lam viéc; phong héi thdo, hdi nghi; phong
t6 chuc sy kién; khu trién 1am; cac chuong trinh uom tao/thuc day kinh doanh; chuong trinh
hé trg goi von; chuong trinh phét trién doanh nghiép, nghién ctu, thi trung. ..

*Tinh hinh doanh nghiép va mang lu6i DMST tai CCEI

Cho dén nay, cac Trung tam CCEl da hd trg dugc hon 2.800 doanh nghiép KNST, thu
hat dugc hon 250 triéu USD dau tu. Su hé trg ctia Nha nudc va khu vuc tu nhan gilp cac
Trung tam CCEIl hé trg cho céac thanh vién cdia minh khodng 1,8 ty USD dudi hinh thic cac
khoan dau tu, bdo lanh va cho vay, nhd dé thu hat gan 7 ty USD dau tu vao hoat ddng DMST
cla doanh nghiép khai nghiép va doanh nghiép nho va vira. Trung tam CCEl tai Seoul nam
trong nhom ba don vi chi chét dong gép cho sy phat trién cda hé sinh thai KNST tai Seoul,
dugc binh chon la co quan két néi hgp tac hiéu qua nhat véi mé hinh két ndi hé sinh thai dia
phuang gém doanh nghiép KNST, Chinh quyén thanh phé va cac tap doan tu nhan I6n hoat
dong tai Seoul nhu Samsung, CJ va tap doan quéc té Ién nhu P&G, Johnson & Johnson,
Starbucks, Amazon... Cac CCEl ciing da hinh thanh mang lugi toan cau va dong vai tro 1a dau
moi hé trg cho cac doanh nghiép khai nghiép nudc ngoai tiép can thi trudng Han Quéc.
Nhiéu td chuc trén thé giGi da tham gia thuc hién chuong trinh thong qua mot s6 Trung tam
CCEl nhét dinh (vi du Céng déng Kién thiic va sang tao d6i mai (KIC) Béc Kinh, KIC Hoa Ky,
KIC Chau Au, KIC Mat-co-va). Sang kién nay cling dugc hé trg b sung béi hoat dong hap tac
chat ché vdi cac t6 chiic DPMST do Nha nudc va khu vuc tu nhan tai trg 8 cadc nudc khac nhu
Trung tam Digital Catapults ctia Anh, Co quan dau tu mao hiém NTT Docomo cia Nhat Ban.
Nh& su ho trg ctla Chinh ph(, cdc doanh nghiép khéi nghiép khong chi hoat déng thanh
cong trong lanh thé Han Quéc ma con ma rdng ra cac noi trén thé gidi. Gan day s6 lugng
doanh nghiép khai nghiép Han Qudc tham gia hop tac déi tac véi cac t6 chiic dau tu mao
hiém, vudn uom khai nghiép va nha dau tu théng qua mang lugi doanh nghiép 16n toan cau
- nhing don vi thanh vién cda Trung tam CCEl, da tang vot.

Cac Trung tdm CCEl la mot phan cha chién luge 16n hon & Han Quéc nham thay d6i moé
hinh kinh té€ dé giai quyét cac thach thic va dé dat dugc cdc muc tiéu phat trién. VGi quan
diém nay, cac Trung tam CCEl la mot gidi phap hiéu qua cho hai van dé dugc dat ra vé su khac
biét gitra nang suat va ngudn luc gitta cac doanh nghiép va khu vuc dia phuong. Thém vao
do, qua su thiét ké ho trg trén co sé dia ly, dia phuong, diéu nay cho phép Chinh pht phan
hoi tuy chinh han cho tiing van dé cula tiing dia phuong va cho phép cac dia phuong tan
dung thé manh riéng dé phat trién hé sinh thai dia phuong.

*Thanh phé truyén théng sé Seoul (Digital Media City: DMC)

Thanh Iap va mé hinh vdn hanh: Chinh quyén thanh phd Seoul da thanh 1ap Uy ban Quy
hoach thanh phé Truyén thong Ky thuat sé va Uy ban cap cong tac dé dam bao trién khai du
an hiéu qua hon. Uy ban quy hoach, bao gédm cac nha lanh dao nganh CNTT trong va ngoai
nudc, cac hoc gia va chuyén gia, da tu van vé cac van dé lién quan dén chinh sach hoat déng
clia DMC, tiéu chuan cung cap dia diém nha &, cadc nganh cong nghiép muc tiéu dé thu hat
va lua chon cac linh vuc kinh doanh hang dau. Trong khi d6, Uy ban c4p céng tac déng vai
trd thiét thuc trong viéc kiém tra va diéu chinh cdc muc trong chuong trinh nghi su trudc khi
trinh bay chiing véi Uy ban ké hoach. N6 ciing thiét lap cac tiéu chi dé cung cap cac trang
web nha & va kiém tra tinh du diéu kién cta cac cong ty ap dung.

Cdu trac: DMC la mét cau trac toan dién cho khong gian kinh doanh, thiét ké dé thi va
tinh bén viing, cho thay kha nang thanh cong cao.

Churc ndng: 1) Cung cap khéng gian kinh doanh: i) Cac co c& danh riéng: khach san, cac
toa nha phuc hgp thuong mai va dan cu, cac toa nha phuc hgp thuong mai - giai tri, cac co
s& ton gido, cac van phong céng (thudc khu vuc cdng va chinh ph; i) Cac co sé khéng danh
riéng: Méi cong ty dugc st dung mét khu vuc tuong ting, chang han nhu cac cong ty phat
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thanh va truyén hinh, trung tam nghién ctu va dao tao va cac tap doan theo mo hinh két
hop hoc thuat - nganh - nghién ctu. 2) K& hoach phat trién thiét ké do thi: i) Cac ca s& uu
tién tai trung tam: cac co sG phat séng, Korea Creative Content Agency (co quan ndi dung
sang tao Han Quoc), cac trung tam nghién cdu lién quan dén media,...); i) Cac co s& khac
(co sé kinh doanh cong nghé cao, co s& kinh doanh téng hop, ca s& thuong mai,...) dé t6i da
hoa tiém nang vé vi tri. 3) Thiét ké vi phat trién bén viing: i) Thiét bi IP Intellights va phuong
tién truyén thong dugc lap dat trong pham vi khu vuc; ii) Cac tram LAN khéng day hai chiéu
va Trung tam diéu hanh mang lugi (NOC-Network Operation Center); iii) Ca s& ha tang tich
hgp: “Co sé ha tang cong nghiép” ho trg truyén thong, video, cac co sG game, cac chuong
trinh, cac linh vuc va nganh kinh doanh; “co s& ha tang van hod” ho trg cac hoat déng van
hoa va nghé thuat; va“co s& ha tang xanh” stt dung nang lugng tai tao.

Chinh sdch cta Chinh pha: Chinh quyén thanh ph6 Seoul d& ban hanh va cong bo Séac
[énh Hé trg thanh pho Truyén théng Ky thuat sé vao ngay 5 thang 1 nam 2002. Sac 1énh quy
dinh nhiing viéc can lam @é thanh lap khu lién hgp cong nghiép va thu hat ngudi thué, dong
thai dat ra co s& phap ly dé thuc ddy DMC va nganh truyén thong théng tin cong nghé cao.
Chinh quyén thanh phé da cung cap mang bang théng rong va mang khéng day CNTT phuc
vu khu vuc, xdy dung co s& ha tang va cung cap cac uu dai vé thué va dat (co gia uu dai cho
nhing don vi thué ky vong nhat). Nhitng don vi thué déng vai trd nhu “théi nam chdm” sé
thu hat cac cong ty khac dén khu vuc nay, vi cdc moi quan hé kinh doanh ctia ho hoac vi su
hién dién cGa ho da tao nén thuong hiéu cho DMC nhu mét dia diém uy tin.Cac uu dai tiéu
biéu nhu: cho phép tra gop 20 nam dé mua dat, mién thué 100% trong 5 nam dau, giam 50%
trong 2 nam tiép theo d6i véi thué qudc gia (thué doanh nghiép va thué thu nhap), mién
100% trong 10 nam dau, gidam 50% trong 5 nam tiép theo déi véi thué dia phuong (thué
chuyén d6i va dang ky. Ngoai ra, Chinh phd Han Qudc da dat mét s6 co quan CNTT va van
hoéa quan trong tai DMC.

2.2. Kinh nghiém cua Singapore

2.2.1. Trung tam d6i méi sdng tao Launchpad@One-North

Launchpad@One-North déng vai trd chd dao cho cac doanh nghiép khéi nghiép va
nhiing thanh phan khac trong hé sinh thai khéi nghiép, cung cap bat dong san va xay dung
cdng ddng dé tao diéu kién cho tuong tac va giao ti€p nhiéu hon gilta cac don vi trong hé
sinh thai. Dé lam dugc diéu nay, Trung tdm cung cap cac phuong tién va méi trudng cho su
phat trién clia cdng déng khai nghiép, bao gdm cac tién nghi co ban nhu nha vé sinh, hanh
lang cdng cdng, bai dau xe, phong hop trung tdm kiém phong su kién va cac co sé thé thao
tai LaunchPad@one-north. Cac doanh nghiép khai nghiép & Launchpad dugc cho thué ba
nam va c6 thé xin gia han hgp déng thué nha néu dap Ung cac tiéu chi du diéu kién hién
hanh. Cac dich vu cling dugc cung cap trong Launchpad, dugc cung cap bdi cac doi tac cho
cac du an. Cac dich vu nay bao gém ACIE, Trung tdm d6n khach, cac co s6 uom tao doanh
nghiép dén tham chi cac nha hang va phong an dé khong chi la nhu ciu cla cac doanh
nghiép trong cac co sG va déng vai tro la khéng gian cdng déng cho cac cdng déng & quanh
khu vuc nhu cac cdng nhan va sinh vién dai hoc gan d6 dé cho phép két néi khong chitrong
hé sinh thai khdi nghiép ma két noi véi xa hoi. Cac su kién xa héi va khéi nghiép khac nhau
cling dugc t6 chic trong Launchpad, nhdan manh hon nita khia canh xdy dung céng déng
clia Launchpad.

*Mot s cdc hoat ddng chinh tai Launchpad@One-north: 1) H6 trg qua trinh kinh doanh,
ké& toan va phap ly. 2) Cung cap ho trg tai chinh (NUS cung cdp von cho toa nha 71). 3) Cac hoat
déng tao mang lugi thusng xuyén do NUS Plug-in va JFDI t8 chic cho cac doanh nhan gap g&
cac nha dau tu va chuyén gia tu van tiém nang. 4) Tiép can vai cdng nghé, bao cao nghién clu
va phong thi nghiém ctia NUS thong qua NUS Star-Up Runway. 5) Ngay ctia Nha dau tu duoc
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tS chic danh cho cac doanh nghiép khai nghiép & giai doan sdn sang goi von trudc cac nha
dau tu manh thudng quan tiém nang, c¢6 van doanh nghiép va quy dau tu mao hiém.

*Cdc gidi phdp thic ddy su phdt trién cia Launchpad@One-North

Mot trong nhitng thach thiic ma cac doanh nghiép BDMST tai Singapore phai d6i mat la
thiéu khong gian cong cdng cho cac cudc hop, thiéu hé sinh théi ho trg rd rang va trén mot
hon ddo véi cung iing khéng gian thap, gia thué cao. Launchpad c6 thé dugc xem 1a moét
phan trong phan tng cta Chinh phu Singapore dé giai quyét nhiing van dé nay ma cac
doanh nghiép & Singapore phai d6i mat. Qua viéc tao ra mét khéng gian trung tam ma cac
doanh nghiép va cac don vi trong hé sinh thai DMST c6 thé két ndi, Trung tdm tao ra coéng
déng rong han cho cac doanh nghiép phan tan va ciing tao ra diém hé trg ré rang cho nhiing
nha ddi méi tiém nang. Ngoai ra, bang cach tai s dung dat va cac tda nha hién dang s
dung, JTC cling c6 thé cung cap gia thué phai chang hon cho cac doanh nghiép.

Chién lugc nay khéng chi d4p dung cho co s6 ha tang cing vi Chinh pha Singapore
cling ¢6 chinh sach nham tap trung va két néi nguon luc hé trg khéi nghiép sang tao qua
trién khai mang luci“Hé sinh thai khai nghiép Singapore - Startup SG Network” va dugc trién
khai va hoat dong clia Entreprise Singapore va la mot nén tang qudc gia hé trg su phat trién
cUa hé sinh thai khai nghiép Singapore. Nén tang nay cho phép cac don vitrong hé sinh thai
khéi nghiép thudc 30 linh vuc cong nghé (nhu céng nghé néng nghiép, cdng nghé y té va
cac giai phap doé thi) tu thiét [ap ho so, két noi véi cac don vi va cac chuang trinh hé trg trong
hé sinh thai KNST, tim kiém quan hé doéi tac tiém nang va tao ra cac thoéa thuan théong qua
mot cdng théng tin truc tuyén. Startup SG Network dugc tao ra dé téng hgp lai cac chuong
trinh hé trg khéi nghiép dang dugc trién khai b&i Chinh phu Singapore va dé hé trg su két
néi cla cac don vi trong hé sinh thai dén véi cac ho trg va hop tac dé dang hon.

*Mang ludi tai Launchpad@One-North

Launchpad@One-North nam & trung tdm cda hé sinh thai cong nghé va déi mai cha
Singapore. Vi tri nay lam cho Launchpad tr& thanh dia diém uu tién cho su tuong tac gilra cac
nha d&i mai, hoc gia va cho phép cac doanh nghiép ti€p can dé dang hon véi cac nguén luc
t6 chiic hién tai, nhung cling cho phép nhitng ngudi bén ngoai hé sinh thai, cac doanh nhan,
hoc gid va nha nghién clru c6 thé tuong tac véi hé sinh thai.

2.3. Kinh nghiém cta Thdi Lan

Co quan P3i méi Qudc gia (National Innovation Agency - NIA) dugc thanh 1ap nam
2003 dé hé trg va phat trién hé thdng d6i mai clia Théi Lan theo ca cach cai tién va khai
xuéng, nham thuc day tai co cdu kinh t€ va nang cao kha nang canh tranh. NIA d6ng vai tro
la ddng ca chinh thuc ddy d6i méi quéc gia bang cach déng sang tao, két ndi mang, thic
ddy va hop tac vai cac t6 chic khac nhau tir cac linh vuc khac nhau nhu hoc thuat, céng nghé,
c6ng nghiép, tai chinh va dau tu. Trong tdm chinh ca né 1a s&r dung quan ly tri thic dé dat
dugc su d6i mai, dac biét la thac day “d6i mai trén nén tang cum’, st dung déi méi lam cong
cu chinh dé cai thién chat lugng cudc séng va huéng t6i mot nén kinh té canh tranh ngay
cang tang. NIA dang khéi déng va dan dat viéc xay dung Trung tam déi méi théng minh dau
tién cGia Thai Lan dat tai Bangkok trong ba linh vuc: d6i mai tai chinh, trung tam hang khéng
va hinh thanh cac khu d6i méi thu hat dau tu quéc té. NIA da dua ra chinh sach xay dung 15
khu BMST thi diém, trong d6 True Digital Park 1a Trung tam khai nghiép va céng nghé 16n
nhat Dong Nam A.

Tap doan True da dau tu xay dung True Digital Park (Tap doan True, 2019, 2022) trai
rong trén 230.000m?.Toan bd du an dugc chia thanh 2 khu Bong va Tay. True Digital Park East
m3 cla vao nam 2019 la giai doan dau tién cta du an, trong khi True Digital Park West m&
clfa vao nam 2022 la sy phat trién méi dugc thiét ké theo khéi niem SONG, HOC HOI, LAM
VIEC va CHOI dé€ danh thiic thé hé méi sdn sang cho tuong lai. St ménh cha True Digital Park
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[a trd thanh mot hé sinh thai hoan chinh cho cac cong ty khéi nghiép va doanh nhan cong
nghé, nham hé trg va tan dung tiém nang hién c6 cla nén kinh té& Thai Lan, ugm mam cho
nhing “ky lan cong nghé” trong tuong lai. True Digital Park bao gém ba khu vuc: Khéng gian
lam viéc, khéng gian sinh hoat va khu vuc sinh séng bao gém nha chung cu va khu dan cu
danh cho nhan vién cac cdng ty. Dac biét, khéng gian lam viéc tai day dugc thiét ké theo dudi
phong cach d6i mai va m& réong, gém nhiéu khu vuc khac nhau nhu khu lam viéc chung (Co-
working space), khu van phong (Offices space), khu DMST (Innovation space) — nai thu
nghiém nhiing cong nghé mai va khu su kién va dich vu (Event space) - dia diém t6 chuic
nhiing budi workshop, hoi thdo cling nhu cung cép dich vu hé trg startups. Méi khu vuc
trong khu phtic hgp déu dugc trang bi day dd moi trang thiét bi cho ngudi dung, tao nén
mot hé sinh thai tién ich toan dién va khép kin. Khong gian lam viéc dugc thiét ké mé nhung
van két néi vGi nhau dé thuc su khuyén khich trao déi kién thic va kich thich qua trinh DMST.
Ngoai trai nghiém lam viéc tha vi, cac thanh vién cla True Digital Park cling dugc tiép can
vGivo s6 tién ich trong khéng gian sinh hoat, thuc hién thanh toan khéng dung tién mat mot
cach thuan tién, di kém véi nhiéu dich vu 24/7 phuc vu ngudi dung, két néi moi naoi théng
qua mang internet t6c d6 cuc cao danh riéng cho cac thanh vién. Khong chi dap tng nhu
cau vé khong gian cta cac cong ty khai nghiép, True Digital Park ciing ho trg cac d6i tac
théng qua viéc chia sé kién thuc gilta cac nén kinh té va trung tam R&D, cung cap ca hoi thir
nghiém céng nghé tién tién nhat tir cdc cong ty cong nghé hang dau thé gidi va nhan su hd
trg tU nhiing té chic Chinh ph cé lién quan. True Digital Park hién dang hgp tac véi nhiéu
cd quan Chinh pht, cong ty céng nghé toan cau bao gém Co quan D6i méi Quéc gia (NIA),
Co quan Xuc tién Kinh té S6 (DEPA), Co quan Phat trién Giao dich Dién ti (ETDA), Vién Cong
nghé Ladkrabang, Hoc vién D&i mdai va ky thuat sé CP, Trung tam dién t& Thai Lan (TeC),
Google, Amazon Web Services, Huawei, Ricoh, UOB, Wongnai, MuSpace,...

Mét s6 két qua ban dau cua True Digital Park: i) Xay dung dugc hon 1000 tram lam
viéc; ii) 90 doanh nghiép khai nghiép dugc cap voén; iii) Vén huy déng 1én dén 280 triéu
USD; iv) 34 doi tac hé sinh thai trong giai doan dau; v) K&t noi doi tac véi 20 quoc gia; vi)
30% khéng gian xanh; vii) Hgp tac vi Google dé ra mat trung tam hoc tap dau tién cla
Google & Chau A.

3. Bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung Trung tam déi méi sang tao thanh phé
Vinh, tinh Nghé An

T kinh nghiém trién khai xay dung cac TTDMST clia mot s6 qudc gia trén thé gidi va
thuc tién tai cac dia phuong cla Viét Nam, mét sé bai hoc dugc rat ra cho thanh phé Vinh
nhu sau:

Thi nhdt, cac TTDMST dugc diéu hanh tot nhat & cap dia phuong/khu vuc, nhung phdi
hgp & muc réng hon va lién két mang Iudi cling rat quan trong. Cac co quan nha nuéc &
trung uceng va dia phuong cd vai trd quan trong trong viéc tao cau ndi trong hé sinh thai. Su
lanh dao hiéu qua va cam két & muc cao la rat quan trong dé c6 nhiém vu va dinh hudng ré
rang trong viéc xay dung TTDMST cho thanh phé Vinh.

Thu hai, viéc xay dung va phat trién cac TTDMST la hat nhan cho hé sinh thai DMST
trudc hét can dat trong béi canh chung clia vung, dia phuong va Viét Nam. Cac chuyén gia
can danh gi4, phan tich va giadi quyét dugc nhirng nhu cau va thach thic ctia hé sinh thai dia
phuong va téng thé hé sinh thai qudc gia. TU dé xac dinh nhiing uu tién va diém khac biét
ndi troi cho tirng TTOMST dé thu hat va cliing ¢é vi thé cla dia phuong/ving/quéc gia, c6
nhiing d6ng gép ngay cang quan trong cho phat trién kinh té thé gidi. Do vay phai c6 hudng
giai phap cu thé: 1) Chinh quyén trung uong va dia phuang tinh Nghé An can xay dung ké
hoach phat trién cac linh vuc uu tién cda Viét Nam va dia phuong hgp vai xu huéng va thuc
tién hién nay dé tan dung tdi da cac co hoi thi trudng va cong nghé cho Viét Nam nhu: linh
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vuc nang lugng téi tao (nang lugng dién gid, nang lugng hydrogen xanh,...); linh vuc san xuat
chip ban dan (semiconductor); linh vuc céng nghé y té, cac cong nghé lién quan tdi théng
tin, dir liéu, internet van vat hap dan (loT)... Cac céng nghé va phan nganh uu tién cu thé sé
dugc lua chon trén co sé tham van cac doanh nghiép, cac chuyén gia céng nghé va tinh hinh
phat trién cla thi trudng. 2) Xay dung quy trinh va hé théng van hanh cho céac trung tdm
cing nhu quy trinh phoi hop va hé théng van hanh gitta cac dau méi, d6itac, co ¢ clia trung
tam trong nudc va thé gidi. 3) Xay dung va trién khai chuang trinh hanh déng cu thé véi cac
doéi tac trong hé sinh thai DMST.

Thar ba, thanh phé Vinh can thanh [ap moét don vi dau méi véi chiic nang, nhiém vu
téng hop, cung cap nhiing théng tin lién quan cta cac chd thé hé sinh thai, cac hoat dong
ho trg phat trién doanh nghiép KNST, hoat dong dao tao, lién két, hgp tac. Péng thdi, cling
la don vi két n6i, diéu phoi nguon luc cla cac chuong trinh, dé an, nguén ho trg ti phia Nha
nudc va tu nhan cho hé sinh thai DMST cla dia phuong/ving. D6 ¢6 thé 1a mét trung tam,
mot cdng vién khoa hoc, hay mét cum DMST (goi chung la TTDMST). Cac don vi nay dugc
thanh 1ap can thiét phai c6 vi tri phap ly da dé déi thoai, trao d6i vai cac t6 chic, don vi khac
trong hé sinh thai, can thiét phai c6 dd nhan luc, nang luc dé hé trg DMST tai dia phuong,
déng thaoi két néi vai cdc mét xich va cac té chiic DMST trén pham vi toan quéc. Muén cac
TTDMST phét trién theo mé hinh PPP can phailam rd vai trd, nghia vy, quyén lgi trach nhiém
gita Nha nudc va tu nhan. Viéc huy déng su tham gia cta cac bén lién quan nhu doanh
nghiép 1én hay chinh quyén trung uong va dia phuong vao ban diéu hanh ciing sé mang lai
stic manh va nguén luc da dang. Tuy nhién dé, co quan/dai dién nha nudc dong vai tro dan
dat va lanh dao, diéu phéi dé dam bao su thdng nhat va lién két trong hoat ddng va hé sinh
thai, giam thiéu rai ro vi xung dét lgi ich hay bién déng nhan su trong khéi tu nhan. Du la
Launchpad tai Singapore, CCEl clia Han Quéc hay cac khu t8 hgp 16n tai Thai Lan thi cé mot
diéu c6 thé dé dang nhan thay la vai trd vo cuing ndi bat va ré rang clia cac tap doan, doanh
nghiép Idn déng hanh cung céng déng khaéi nghiép. Viéc cac doanh nghiép, tap doan Ién
tham gia hé trg DMSTT khong con xa la trén thé gidi, nhat la tai nhiing quoc gia ¢6 hé sinh
thai DMST phat trién nhu Han Quéc, Singapore, Théi Lan... Mé hinh hgp tac cing ¢ lgi nay
hién cling dan phat trién manh mé tai Viét Nam trong vai nam tr& lai day vdi cac thuong vu
dau tu hay hgp tac néi bat. Thanh phd Vinh ¢6 thé can nhic viéc thuc ddy cac cdng ty/tap
doan I6n tré thanh d6i tac trong xay dung, phat trién hay trién khai cac chuong trinh hé trg
tai TTDMST. Vi thé phai c6 hudng gidi phap cu thé: 1) Tao ca ché tu chd cho cac TTDMST Ia
don vi su nghiép trong viéc van hanh hiéu qua, ty chi vé tai chinh va tuyén dung nhan luc
chéat lugng cao. 2) Bon gidn hoda cac tha tuc hanh chinh cho cac td chic, cad nhan KNST, cac
thanh t6 cla hé sinh thai DMST hoat dong tai cac co s& cia TTDDMST Quéc gia. 3) TTDMST
nén hinh thanh trén ca s té chiic mém, hoat ddng trén ca s& tap hap, diéu phdi ngudn luc
tl cac t6 chic hién cé va khai thac cac co s& ha tang sén ¢, tao tién dé dé phat trién mot
TTPMST hoan chinh véi day da cac phan khu, ti nghién ctu, thir nghiém, kiém chuan dén
san xuat va thuong mai héa.

Thitu, vé co ché'tai chinh, ngudn kinh phi hoat ddng cho TTDMST dugc ho trg tir ngan
sach nha nudc; dong gép tu nguyén/tai trg cda cac t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan trong va
ngoai nudc phu hgp véi quy dinh cta phap luat; khodn thu ti tién Iai g ngan hang va cac
khoan thu hgp phéap khac. Khoan chi ctia cac TTDMST can tap trung vao viéc tai tro/hé trg
cac chuang trinh/dé an hoat dong theo diéu 1& cia TTDMST va quy dinh cla phap luat; tai
trg cho cac t6 chiic, ca nhan theo dling d6i tugng ma trung tam huéng téi. Huéng giai phap
can phailuu: 1) B6 sung, lam rd ca ché tiép nhan va sir dung vién trg, tai trg va huy dong cac
nguon luc xa hdi hoa cho hoat ddng DMST clia cac trung tam; don gidn hoa thu tuc doi véi
viéc quan ly, st dung tai san cong tir ngudn vién trg, tai trg ngoai ngan sach nha nudc cla
cac trung tam. 2) Xem xét hinh thanh khung co ché va mé hinh van hanh cac quy dau tu
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thudc cac trung tdm dé huy déng cac nguén luc cho quy nham dau tu, tai trg cho cac hoat
déng hé trg DMST, phét trién cac doanh nghiép khéi nghiép co tiém nang 16n, hé trg phat
trién cac tai nang tré cha Viét Nam. 3) Nghién ciu cac cdng cu tai chinh mdi hé trg hoat dong
DMST nham tao co ché thuan lgi hé trg doanh nghiép DMST tiép can thi trudng (chinh sach
mua sam céng, hd trg tha tuc xuat nhap khau, hé trg thi nghiém san pham, dich vu méi...).

Thirndm, @8 TTDMST thanh cong thi can ¢6 cac co ché ho trg dac thi tir phia Nha nudc,
dac biét la cac van dé: khai thac tri thic, tai san tri tué, chia sé di liéu théng tin, uu dai thué,
tién st dung dat; xay dung ca ché cho phép chap nhan viéc thir nghiém chinh sach mdi; hoat
déng nghién clu, thit nghiém, san xuat, thuong mai hdéa trong pham vi, khu vuc quan ly ctia
TTPMST. Vi duy, chinh sach mién, gidm thué thu nhap, nhap khau; rat ngén thai gian va tha
tuc hanh chinh (dang ky kinh doanh, nép thué, nhap khau, xin visa) tai Cong vién Khoa hoc
Zhongguancun; hé trg doanh nghiép thong qua trung tam Dich vu mot cira sé héa tai One-
North (Singapore), hay Chuong trinh bao vé s& hitu tri tué manh tai Céng vién Khoa hoc Tan
Trdc (Pai Loan), v.v.

Chinh quyén tinh Nghé An va thanh phé Vinh can nghién ctu ky cac co ché va chinh
sach dugc quy dinh tai Nghi dinh 94/2020/ND-CP dé xem xét co ché, diéu kién ap dung, ciing
nhu tim hiéu cac co ché vugt troi dé hd trg cac hoat ddong DMST dac thu cho dia phuong, ti
do kién nghi Trung uang cho phép ap dung. Vi du: co ché “dac khu DMST” hoac thir nghiém
thi diém cac co ché khung phap ly thi nghiém co ché Sandbox nhu Singapore dang lam dé
khuyén khich phat trién kinh t& s6, thu hut cong nghé tai chinh (fintech), ngan hang sé, chubi
khéi (blockchain), cac céng nghé va mé hinh kinh doanh méi clia cuéc cach mang céng
nghiép lan tha tu.

Tha sdu, vé vi tri, ha tang co s3. Vi tri thuan Igi, cac tién nghi co s& vat chat va khéng
gian la nhiing yéu t6 tién quyét dé thu hat sy tham gia cla cac thanh phan trong hé sinh thai
DMST ndi chung va doanh nghiép BMST noi riéng. C6 thé dé dang nhan thay cac trung tam
ké trén déu co vi tri dia ly va mang ludi giao thong thuén Igi, néu MaRS nam & trung tam
Quan Discovery cua Toronto, thi DMC cla Seoul ciing toa lac gan ga Exit 5, thuan loi di
chuyén tir trung tam thanh pho. Tur triét ly cla cac trung tdm thanh cong, cu thé véi MaRS c6
thé thay ddi mai sang tao khéng thé chi dua vao cac van phong va phong thi nghiém ma
can moét nén tdng chung noi cac nha ddi mai sang tao, doanh nhan, nha nghién cuu, vién
truding, céng dong ho trg cé thé gap g6, tuong tac va cong tac véi cac chuyén gia tur cac linh
vuc lién quan tir d6 thuc day y tuéng va dong sang tao vai nhiing ngudi khac. Do vay, cac vi
tri dat trung tam DMST can phai gan cac trung tdm- vién nghién clu, cac trudng dai hoc dé
dé dang tiép can va két n6i véi ngudn nhan tai, co s& vat chat nghién ciu, va giao thong,...
Cac TTDMST phai dugc xay dung dong bo, day da co s& ha tang (ca vé ha tang cdng nghé va
ha tang phuc vu ddi séng) va thanh mét khu dé thi dang séng dé thu hut va gilt chan nhan
tai va gia dinh ctia ho. Dac biét, phai c6 hé théng cac khong gian két néi dé phuc vu cho cac
hoat d6ng cla ban than cédc cong ty trong cac co s& BMST nhu: nha hang, khach san, khu
gidi tri- thu gian, cham soc stc khoe, sac dep, v.v.

Tha bay, tu duy vé DMST ctia doi ngl can bd hd trg vé linh vuc nay con khac nhau va
tuong d6i hep khién cho viéc xay dung hay dp dung cac co ché chinh sach hé trg vé DPMST &
Viét Nam cling rat khac nhau & cac dia phuong. Do vay, viéc nang cao nang luc cho déi ngi
can bo quan ly, lao déng vé DMST (tai NIC va mét sé trung tam DMST, co quan QLNN khéc)
la rat can thiét. Khong nhiing vay, viéc thiét ké va cung cap cac dich vu hé trg cho khu vuc tu
nhan vé DMST ciing rat can cac ky nang, kién thic ma hién tai doi ngl can bo clia cac trung
tam d6i mai sang tao con chua g, it kinh nghiém trong trién khai cac hoat dong hé trg, quan
ly DMST. Vi vay phai dé xuat hudng gidi phap: Xay dung va trién khai mét chuang trinh béi
dudng, nang cao kién thiic vé DMST cho can b hé trg vé DMST trén toan qudc; xay dung va
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cling c6 hé thng DMST quéc gia, két ndi vGi doi nga tri thic trén toan thé gigi d& uom mam,
hé trg, nudi duéng va thuc day PMST trong nudc

Cudi cting, d€ tang cudng co ché phdi hgp trong hoat ddng ddi mai sang tao, cac ca quan
c6 tham quyén can xay dung tiéu chi xac dinh cac trung tam déi méi sang tao va co ché két
ndi cac trung tam ddi mai sang tao trung uong va dia phuaong, cong lap va tu nhan. Do d6 can
luu y mot s6 hudng giai phap: 1) Lap ban d6 cac thanh phan clia trung tam DMST. 2) Nén tang
tra ctfu théng tin vé cac doanh nghiép duéi dang céc danh ba cé théng tin chi tiét vé nganh,
nghé, san pham, théng tin vé cac nghién cuu, sang ché, kha nang hgp tac chia cac to chic khoa
hoc. 3) Tao ra nén tang (platform, truc tuyén hodc ngoai tuyén) dé cac doanh nghiép, cac
trudng, vién, cac nha dau tu, cac td chic hé trg ti€p xic véi nhau, nhu td chic nhiing su kién,
cac trién 1am, cac chuyén tham quan khao sat, cac budi trinh dién céng nghé.

4. Két luan

TTDMST la nhiing vi tri“n6ng béng” chia thé gidi noi cdng nghé ndy mam vdéi téc do
phat trién dang kinh ngac va la noi cé ngudn vén, chuyén mén va nhan tai thac ddy su phat
trién cla cac nganh mdi va phuong thic kinh doanh mgi. Ching 1a céi 16i ciia mot hé sinh
thai séi dong, s6i ndi bao gém cac cong ty khéi nghiép, cac doanh nghiép hé trg qua trinh
khéi nghiép va cac doanh nghiép truédng thanh (nhiéu doanh nghiép phat trién nhanh
chéng tlr qua trinh khai nghiép trudc do6). Trong cac hé sinh thai nay, cdc nguén luc vé con
ngudi, vén va bi quyét di déng linh hoat va t6c dé giao dich dugc thuc ddy bai su theo dudi
khéng ngling cac co hoi, tai trg theo giai doan va chu ky mé hinh kinh doanh ngan han. Viéc
xay dung va phat trién cac TTDMST la budc di ding dan trong viéc hinh thanh va phat trién
hé thai sinh DMST Quéc gia. Cac TTDMST nay la hat nhan nang cao chat lugng tang trudng
kinh té bén vitng cho cho tinh Nghé An/thanh phé Vinh véi vai tro: la dau méi cung cap dich
vu céng cho hoat déng phat trién KH&CN va DMST trén dia ban; Ia hat nhan thu hat, phan
b6 nguén luc dau tu cho phat trién KH&CN va DMST; la cau ndi, trung gian dé cac doanh
nghiép tinh Nghé An/thanh phé Vinh tiép can véi trinh d6 cdng nghé clia cac doanh nghiép
FDI trén dia ban; 1a noi cung cap théng tin cong nghé, thit nghiém céc cong nghé, san xuat
th nghiém va kiém dinh chat lugng cac san pham ciing nhu hé trg thuong mai hda cac san
pham DMST clia doanh nghiép trén dia ban...

Ghi chi: Bai viét 1a sdn phdm cla dé tai khoa hoc cap bo “Gidi phap xay dung thanh
phd Vinh trg thanh trung tdm d6i méi sang tao & vung Bac Trung Bd”, Hop déng s6
115/HDKH-KHXH, thuéc Chuong trinh trong diém cap Bo:“Khoa hoc xa héiva Nhan van phuc
vu phét trién nhanh va bén viing kinh t& xa hoi dia phuong’”.
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