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TAM TAT

Hign nay trach nhigm xa hai (TNXH) con khé mai mé tai céc nude dang
phét trién. Tai Viet Nam khi céc doanh nghigp néi chung va cac doanh
nghigp nganh Xay dung nai rigng trién khai cac hoat dang trach nhigm
xé hdi gap nhiéu kha khan. D€ thuc hign tét cac hoat dang TNXH, nghign
ciru nay duoe thue hien dé xac dinh cac yéu td anh hudng dén sw gén ket
ciia nhan vién vai nha thau xay dung va cam két cia nha thau xay dung
v cac bén lign quan. K& thira céc nghién ciu trudc day trong va ngoai
nudc va tham khéo y kign chuyén gia co nhiu ndm kinh nghiém trong
linh vurc xdy dung da xac dinh duge 38 yéu t6 anh huéng va phan thanh
06 nham, dén nhan thirc TNXH cia nha théu xay dung va cac ban lign
quan nhu: () TNXH cia nhén vien vai nha thau xay dung; (2) TNXH cia
nha thdu xay dung ddi vai chi dau tu; (3) TNXH cda nha thau xay dung
ddi vai khach hang; (4) TNXH ciia nha thau xay dung déi vai cang dang;
(1) TNXH ciia nha théu xay dung ddi vai mai trirang va (B) Cam két thuc
hién trach nhigm xa hai cia nha thdu xay dung va cac bén lign quan.
Phuong phép nghién ciru cda bai béo nay 13 sir dung phan mém SPSS
220 d& tinh trj trung binh (mean), kiém dinh hé sd Cronbach's Alpha,
phén tich nhéan td EFA, sau dd ding phan mém Amos 28 dé phan tich
khang dinh CFA, xay dyng ma hinh cau tric tuyén tinh SEM. Két qua cia
nghién ciru gidp cac doanh nghigp tham khéo va sir dung khi thuc hign
trach nhigm xa hai tai céc doanh nghigp xay dung tai TP.HCM ciing nhur &
c4c dia phuong khac.

Tir khéa: Trach nhigm xa hai; xay dung; TP.HCM.

ABSTRACT

Social responsibility is relatively new in developing countries. In Vietnam, when
businesses in general and construction enterprises in particular  when
implementing social responsibility activities face many difficulties. To perform social
respansiility activities well. This study was conducted to identify factors that affect
employee engagement with the building contractor and the building contractor's
commitment to stakeholders. Inheriting previous studies at home and abroad and
consulting experts with many years of experience in the field of construction, 38
influencing factors have been identified and classified into 0B groups, to the
perception of social responsibility of construction contractors and stakeholders
such as: (1) Social responsibility of employees to the construction contractor:; (2)
Social responsibility of the construction contractor to the investor: (3) Social
responsibility of the construction contractor to the customer; (4) The social
responsibility of the construction contractor to the community; (5) Social
respansiility of construction contractors to the environment and (B) Commitment
to social responsibility of construction contractors and stakeholders. The research
method of this paper is to use SPSS 220 software to calculate mean, verify
Cronbach's Alpha coefficient, analyze EFA factor, then use Amos 78 software to
analyze CFA affirmation, build a SEM linear structure model. The results of this study
are for businesses to refer to and use when implementing social responsibility
associations at construction enterprises in Ho Chi Minh City HOMC as well as in
other localities.

Keyword: Corporate Social Responsibility; condtruction; Ho Chi Minh
City.

1.DAT VAN DE

Nganh Xay dung Viét nam néi chung va TP.HCM néi riéng,
dang d6i mat vai rat nhiéu kho khan va thach thic. Su khan hiém
cac du an xay dung mdi dan dén mdc dé canh tranh ngay cang
tang, doi héi cac doanh nghiép la Nha thau xay dung trong qua
trinh ti€p can hodc tham gia dau thau mét du an, ngoai viéc phai
dap Uing cac tiéu chi yéu cau tur ch dau tu nhu thuong mai va ky
thuat. Thi Nha thau cing can phai c6 mét s6 phuong thiic dé nang
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cao hinh anh, uy tin doanh nghiép, nham tang tinh canh tranh trén
thi truong. Trong d6, viéc xdy dung va ap dung mé hinh trach
nhiém véi x& héi doanh nghiép tap trung vao cac bén lién quan
bao gém: Chi dau tu; Ngudi lao déng; Doi tac; Moi trudng va Cong
déng la hoan toan can thiét va phu hgp trong méi doanh nghiép
xay dung. Tuy nhién, viéc thuc hién TNXH trong cac doanh nghiép
xay dung ndi chung van con tuang déi kho khan, trudc hét la su
han ché vé cac tai liéu nghién ctu, ciing nhu quy trinh huéng dan
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day du vé viéc thuc hién TNXH. Bén canh do, viéc thuc hién TNXH
khong don thuan chi la nhitng cong tac tir thién hudng téi xa hoi,
nhiing ngudi yéu thé trong xa hodi hay chi la 4p dung moét cach
may madc vao cac muc dich xa hoi khac, ma can phai dugc thuc day
va hinh thanh bdi dinh hudng va tu duy sau sac trong noi tai van
héa doanh nghiép, nham muc dich xay dung chién lugc thuc hién
TNXH mét cach bai ban va bén ving.

Nghién ctu cda Thanh, Cuong va Minh (2023) da phan tich
thuc hién trach nhiém xa héi clia cong ty xay dung tai tinh An
Giang phuang phap nghién ctru clia bai bdo nay la téng quan cac
nghién ctu trudc da thuc hién ky thuat tinh toan téng hop ma
(PSE), dugc ap dung dé xac dinh muc d6 quan trong clia cdc nhém
hoat déng CSR va nghién ctu da xac dinh dugc 04 nhém chinh dé
la (1) Quan hé cac bén lién quan; (2) Trach nhiém dao dtc; (3) Trach
nhiém tu thién xa hoi; (4) Trach nhiém moi trudng. Tuy nhién &
nhém (2) Trach nhiém dao duc cda doanh nghiép nhém nghién
ctru Thanh, Cudng, Minh chua dua ra dugc yéu té anh hudng vé
céng ty thi hanh vé chinh sach phép luat vé thué, hon nita phuong
phap nghién ctu bai bao cac yéu t6 anh huéng tac gia chi thuc
hién tinh toan t6ng hgp tap md (PSE) dé xac dinh trong s6 cua
tiing nhém con budc dau tién kiém dinh cic yéu t6 anh huéng
trudc khi thuc hién tinh toan tap ma (PSE), nhom tac gid con dé
ngd va nghién clu nay ti€p tuc hoan thién thém.

2.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Quy trinh nghién ctu

Nghién ctiu bao gébm 06 budc. Thit nhat, xac dinh cac yéu té
anh hudng dén nhan thic trach nhiém xa héi cla nha thau xay
dung tai TP.HCM, ké thita cac nghién clru trudc day trong va ngoai
nudc va tham khao thém y kién chuyén gia, thi 2 1ap dé cuong
nghién ctu, tha 3 thiét ké bang cau hoi khao sat, khao sat thar va
thu thap dir liéu so bé theo thang do Likert (1932); thi 4 hiéu
chinh bang cau héi va tién hanh khao sat dai tra; thi 5 phan tich
58 liéu khdo sat nhu phan tich tri trung binh (mean); kiém dinh hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) bang phan mém SPSS 22.0, sau d6 dung phan

mém Amos 28 dé phan tich khang dinh CFA (Confirmatory Factor
Analysis) va xay dung m6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM (Structural
Equation Model), thit 6 danh gia két qua phan tich. Tu d6 dé xuat
cac khuyén nghi, va gid thuyét ciia mé hinh nghién ctu la (H1)
TNXH cta nhan vién déi vai nha thau xay dung; (H2) Trach nhiém
xa héi ctia nha thau xady dung déi véi chd dau tu; (H3) TNXH cla
nha thau xay dung véi cac déi tac; (H4) Trach nhiém xa héi ctia nha
thau xay dung d6i véi cong dong; (H5) TNXH cla nha thau xay
dung d6i véi moi trusng.

2.2. Thu thap dit liéu

Cac yéu t6 lién quan dén trach nhiém xa héi ciia nha thau xay
dung tai TP.HCM, sa b dugc loc ra tur viéc ké thira cac nghién ctu
trudc day trong va ngoai nudc, tham khao y kién chuyén gia co
nhiéu nam trong linh vuc xay dung. TU d6, mét bang cau haéi khao
sat chinh thdc da dugc phat dén cac doi tugng da cé kinh nghiém
trong linh vuc xdy dung nhu cac chi huy trudng céng trinh, cac
chuyén vién quan ly du an, tu van giam sat, tu van thiét ké...

Qué trinh thu thap di liéu thuc hién tir thang 05/2023 dén
thang 07/2023 la 225 phiéu. K&t qua thu vé la 215 phiéu khao sat.
Trong d6 ¢6 15 phiéu tra 16i ¢6 kinh nghiém lam viéc dudi 5 nam;
25 phiéu c6 cau trd 16i cing mét nodi dung va tra 16 thiéu. Do do,
cu6i cung chi con lai 175 phiéu tra 16i dat yéu cau dugc dua vao
phan tich vé chon mau theo phuang phép thuan tién.

2.3. Cac bién trong bang cau héi

Ké thira cac nghién ctu trude nhu Thanh, Cudng va Minh (2023);
Chau Thi Lé Duyén, Nguyén Huynh Kim Ngan, Nguyén Thanh Liém,
(2014); Hoang Bac An, Tran Thi Thanh Huyén. (2020); Nguyén Tién si
(2013); Maignan. L. (2001); Tcwari. R.. (2011); Isabel Martinez-Conesa,
Pedro Soto-Acosta, Mercedes Palacios-Manzano, (2017), gébm 35 bién
quan sat (bién doc lap) phan thanh 05 nhém chinh va 03 bién quan sat
(bién phu thudc) dugc thé hién tai Bang 1:

3.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Sau sang loc, di liéu tur 175 bang tra |6i hgp 1é dugc dua vao
phan mém SPSS dé danh gia d6 tin cay thang do va thuc hién
phan tich MEAN, va gia tri trung binh dugc x&p hang tai Bang 2

Bang 1. 35 yéu t6 anh hudng dén nhan thiic trach nhiém xa hoi clia nha thau xay dung dan dung va cac bén lién quan

STT Ky hiéu Yéu té anh hudng
| NV Trach nhiém xa héi cda nhan vién déi véi nha thau xay dung
1 NV1 (dng ty ching toi ap dung hé théng tuyén dung va co ché thang tién cdng bang cho nhan vién
2 NV2 (6ng ty chiing toi gitip nhan vién dat dugc sy can bang gitia cdng viéc — cudc song
3 NV3 (6ng ty chiing tdi xay dung chuong trinh dao tao cho nhan vién thudng xuyén.
4 NV4 Doanh nghiép dé thu hit nhan vién
5 NV5 Nhén vién gdn bé lau dai véi doanh nghiép
6 NV6 (6ng ty ching toi ludn dam bao an toan, cai thién mdi trudng lam viéc tt hon cho nhéan vién
1l T Trach nhiém xa héi cia nha thau xay dung ddi véi chii dau tu
7 (DT (6ng ty ching toi ddp ting tién do, chat lugng va do bén cta toan bd cdng trinh
8 (D12 (6ng ty chting t6i ¢6 chinh sach gia ca canh tranh va diéu kién thanh todn thudn loi.
9 (D13 (6ng ty chiing toi dap (ing céc yéu cau phap Iy va an toan
10 (DT4 (dng ty chiing toi loai bo cac mai ri ro tiém an cho chd dau tu trong qua trinh thuc hién dy an
1} KH Trach nhiém xa héi ciia nha thau xay dung déi véi cac khach hang
11 KH1 (dng ty chiing toi xdy dung mot co ché giao tiép hiéu qua véi cic ddi téc
12 KH2 (6ng ty chiing tdi ap dung triét Iy "d6i bén cling c6 lgi" trong kinh doanh véi ddi tac
13 KH3 (6ng ty chting tdi ¢d chinh sach thanh toan va xdc nhan gid thi trudng canh tranh kip thi cho ddi téc
14 KH4 Tiép nhan, gidi quyét khiéu nai cla khach hang théa dédng va nhanh chong
15 KH5 Thiét 1dp moi quan hé tot va minh bach véi chinh quyén dia phuong
16 KH6 Khé nang khach hang sé cong nhan doanh nghiép thuc hién t6t chinh séch trach nhiém xa hoi
17 KH7 Cung cap thdng tin ré rang, chinh xac vé san pham dich vu
18 KH8 (ong ty chiing tdi ¢6 quy trinh kiém sodt cdc hanh vi tham nhiing va phi dao dic trong qué trinh hgp téc
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STT Ky hiéu Yéu té anh hudng
v (0] Trach nhiém xa héi clia nha thau xay dung déi véi cdng dong
19 (D1 (6ng ty ching toi tham gia cac hoat ddng hd trg cong ddng, xdy dung phiic lgi, tién ich cong dng
20 (D2 (dng ty chiing toi khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong tis thién xa hoi
21 (D3 (6ng ty ching tdi tao co hdi viéc lam cho cing dong dia phuong
22 (D4 (dng ty chiing tdi hd trg cho cac séng kién lién quan dén phét trién bén viing va xa hoi cla bén thi ba;
23 (D5 (6ng ty t6i c6 ngan sach cu th€ dé thuc hién cac hoat dong xa hoi, nhan dao
24 (D6 (6ng ty chiing toi theo dudi quan hé ddi tac véi cac td chiic cong ddng, co quan chinh phd va cdc nhém nganh khéc danh riéng cho céc muc dich xa hoi
25 (D7 (g ty chiing tdi uu tién st dung san phdm va dich vu ctia dia phuong
26 (D8 (dng ty chiing toi xdy dung mot kénh thong tin hiéu qua véi cong dong dia phuong
27 (D9 (dng ty chiing toi chap hanh phap luat va chinh séch clia nha nudc vé thué
v MT Trach nhiém xa hdi cia nha thau xay dung ddi véi méi trung
28 MT1 Tiét kiém nugc trong thi cdng va vén hanh cong trinh
29 MT2 Str dung san phdm vét liéu than thién véi méi trudng
30 MT3 (0ng ty chiing toi tham gia vao cac hoat ddng nham bao vé va ci thién chat lugng moi trudng tu nhién;
31 MT4 Tu nguyén vugt qud cac quy dinh vé moi trudng do chinh ph dat ra;
32 MT5 (dng ty chiing toi tham gia vao cac hoat ddng nhdm bao vé va ci thién chat lugng moi trudng tu nhién;
33 MT6 Dao tao vé moi trudng tu nhién cho nhan vién
34 MT7 Chinh séch thay thé vt liéu gdy 6 nhiém va bdo ton vat liéu nguyén sinh
35 MT8 HA trg tai chinh cho céc séng kién mdi trudng
Vi K Cam két thuc hién trach nhiém xa hdi cia nha thau xay dung
36 K1 Téi sdn sang nG lyc ngoai ky vong d€ gitp doanh nghiép thanh cong
37 (K2 Toi quan tam dén tuong lai cta doanh nghiép
38 (K3 t0i san sang quan tam dén thuc hién trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép sé tac dong dén su gan két véi td chiic cla luc lugng lao dong
Bang 2. Xép hang gia tri trung binh
G2 a - Tri trun Do léch 2
STT Yéu t6 dnh hudng Ky hiéu Binh 9 chu.é’n Xép hang
1 Thiét 1dp mai quan hé tot va minh bach véi chinh quyén dia phuong KH5 4.0914 96053 1
2 (6ng ty chiing t6i loai bd cdc mai rdi ro tiém an cho chii dau tu trong qué trinh thuc hién dy an (DT4 4.0857 96405 2
3 (6ng ty ching toi dap ting cic yéu cau phdp Iy va an toan (D13 4.0800 1.03635 3
4 Khé nang khach hang sé cong nhan doanh nghiép thuc hién tét chinh séch trach nhiém xa hoi KH6 4.0743 .90983 4
5 Cung cdp thdng tin rd rang, chinh xac vé san phdm dich vu KH3 4.0686 94436 5
6 (6ng ty chiing tdi dap Uing tién d0, chat lugng va d9 bén clia toan b cdng trinh [} 4.0629 98934 6
7 H6 trg tai chinh cho cdc sang kién moi truGng MT8 4.0229 1.00547 7
8 (dng ty chiing t6i 6 chinh sach thanh todn va xéc nhdn gid thi trudng canh tranh kip thi cho khach hang KH7 4.017 94367 8
9 Tu nguyén vugt qud cac quy dinh vé mdi trudng do chinh ph dét ra; MT4 4.0057 1.04220 9
10 Dao tao vé moi trudng tu nhién cho nhan vién MT6 3.9771 .97647 10
i (6ng ty chiing tdi tham gia vao cic hoat ddng nhdm bdo vé va céi thién chdt lugng mdi trudng ty nhién; MT5 3.977 99397 10
12 | Congty chiing tdi ¢6 quy trinh ki€m sodt cdc hanh vi tham nhiing va phi dao dtc trong qué trinh hgp téc KH8 3.9657 95229 12
13 | Cong ty chiing tdi xdy dung mot ca ché giao tiép hiéu qua vdi cac doi tac KH1 3.9429 1.14327 13
14 | (Bngty chiing tdi khuyén khich nhan vién tham gia cc hoat ddng tir thién xa hoi (D2 3.9429 1.14327 13
15 | (dngty ching toi tham gia cac hoat ddng hé trg cong ddng, xdy dung phiic lgi, tién ich cong ddng (D1 3.9143 1.04967 15
1 C(\A)ng t}/‘chl]ng téi theo du’(“)’i qL{anAf.\é doi téc vdi cic t6 chitc cong dong, co quan chinh phd va céc nhém nganh khac 6 3.8286 104182 16
danh riéng cho cdc muc dich xa hoi
17 | (6ng ty tdi 6 ngan sach cu thé dé thuc hién céc hoat dong xa hoi, nhan dao (D5 3.8057 1.14820 17
18 | Cong ty chiing toi chap hanh phdp ludt va chinh sach clia nha nudc vé thué (D9 3.8000 1.12954 18
19 | Sk dung san pham vat liéu than thién véi moi trudng MT2 3.8000 1.12954 18
20 | Cong ty chlng toi xdy dung chuang trinh dao tao cho nhan vién thudng xuyén. NV3 3.6743 1.20448 20
21 Nhan vién gdn bd lau dai vdi doanh nghiép NV5 3.6114 1.21195 21
22 Doanh nghiép dé thu hit nhan vién NV4 3.4743 1.16864 22
23 | (ong ty ching tdi tham gia vao cac hoat ddng nhdm bdo vé va cdi thién chdt lugng méi trudng ty nhién; MT3 3.2743 1.47164 23
24 | (ong ty ching toi &p dung hé thdng tuyén dung va ca ché thing tién cong bang cho nhan vién NV1 3.2743 1.27494 23
25 | Chinh séch thay thé vt liéu gy 6 nhiém va bo ton vét liéu nguyén sinh MT7 2.8971 98887 25
26 | Cdng ty chiing toi luon dam bao an toan, cai thién moi truGng lam viéc tot hon cho nhan vién NV6 2.8286 97337 26
27 | (dngty chiing tdi hd trg cho céc séng kién lién quan dén phat trién bén viing va xa hdi cda bén thi ba; (D4 2.7829 71014 27
28 | (dng ty chiing tdi xdy dung mot kénh thong tin hiéu qua véi cong dong dia phuong (D8 2.7029 .90512 28
29 | Tiét kiém nudc trong thi cong va van hanh cdng trinh MT1 2.7029 90512 28
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30 | Cong ty chiing toi dp dung triét Iy "d6i bén cling c6 lgi" trong kinh doanh véi ddi téc KH2 2.6971 .76919 30
31 (0ng ty ching tdi tao cg hdi v iéc lam cho cdng ddng dia phuong (D3 2.6971 .76919 30
32 | (ong ty chiing tdi gilip nhéan vién dat dugc su cén bang giita cng viéc - cudc song NV2 24571 87569 32
33 (0ng ty ching t6i ¢ chinh sach gia ca canh tranh va diéu kién thanh todn thudn lgi. (D12 2.3486 1.06063 33
34 | (ong ty ching tdi vu tién st dung san pham va dich vu cla dia phuong (D7 2.1943 .98083 34
35 | Tiépnhan, gidi quyét khiéu nai clia khach hang thoa dang va nhanh chong KH4 2.0571 91422 35

3.1 K&t qua phan tich dé tin cdy thang do

K&t qua phan tich d6 tin cay thang do, hé s6 Cronbach’s Alpha
lan 1, c6 12 BQS 6 hé sé tuong quan bién téng < 0,3 nén loai 12
BQS nay va tién hanh phan tich d6 tin cdy thang do, hé s6
Cronbach’s Alpha lan 2 va két qua 23 BQS (bién doc 1ap), 03 BQS
(bién phu thudc) déu cé gia tri Cronbach’s Alpha >0,6. Nhu vay
thang do da chon la thich hgp.

3.2 Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .822
Bartlett's Test of Sphericity |[Approx. Chi-Square 1903.533
df 325
Sig. .000

Hé s6 KMO=0,822 >0,5, vay phan tich nhan t6 1a phu hgp, Sig.
(Bartlett’s Test) = 0,000 (sig <0,05), vay cac BQS tham gia vao phan
tich EFA c6 tuong quan véi nhau.

C6 6 nhan té dugc trich dua vao tiéu chi eigenvalue | 1,301 >1,
nhu vay 06 nhan té nay tom tit thong tin 26 bién quan sat dua vao
EFA mét cach t6t nhat. Téng phuong sai trich la 64,031 % > 50%,
bién thién dit liéu ctia 26 bién quan sat tham gia vao EFA. Cac nhan té
dugc trich tuong (ing cac cot nhan t6 dugc thé hién tai Bang 3.

Bang 3. Ma tran xoay khi phan tich EFA

Pattern Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6

KH5 .832

KH8 .807

KH6 .740

KH7 720

KH4 .696

KH3 .668

MT8 817

MT4 .762

MT7 731

MT5 718

MT6 .709

CD8 .808

CD9 .801

CD5 .682

CD6 .682

CD7 .667

CDT2 .882

CDT3 775

CDT1 771

CDT4 .763

NV5 901

NV3 844

NV4 819

CK3 .812

CK1 799

CK2 .754

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Hé s6 tai Factor Loading cUa cac bién quan sat trong ma tran
xoay tat ca > 0,5, nhu vay cac bién quan sat (BQS) nay déu co y
nghia déng gép vao mo hinh.

3.4 Két qua phan tich khéng dinh CFA

Két qud phan tich khdng dinh CFA dugc thé hién tai bang 4
dudi day, va két qua hoi quy chudn héa clia mé hinh déu > 0,5

Bang 4. K&t qua phan tich khang dinh CFA

STT Gia tri gi¢i han K&t qua phan tich banh gia
1 CMIN/df <2 CMIN/df = 1,265 < 2 Théa
2 09<CFl<1:Tét CFI=0,955>0,9 Théa
3 09<TLI<1:Tét TLI=0,949 > 0,9 Thoa
RMSEA < 0,05 dugc
4 | xem larat t6t, 0,05- RMSEA =0,039< 0,5 Thoa
0,08 : Chap nhan

3.5 Két qua mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM

M6 hinh cdu trdc tuyén tinh SEM ban dau cé gia thuyét H4: “
trach nhiém xa héi cia nha thau xay dung déi véi céng déng”
anh hudng duong (+) dén cam két thyc hién TNXH cta nha thau
xay dung va cac bén lién quan c6 gia tri P-value > 0,05, nén loai giad
thuyét nay va tién hanh hiéu chinh mé hinh cau trdc tuyén tinh
SEM, dugc thé hién tai Hinh 1 dudi day

Chi-square=208.956 ; df=179 ; P=.062
Chi-square/df=1.167
:TLI=975; CFI=4979
‘RMSEA=.031

@
Hinh 1. Mo hinh cdu triic tuyén tinh SEM chudn hoa hiéu chinh
K&t qua danh gia dugc trinh bay tai Bang 5 dudi day:
Bang 5 K&t qua danh gia mé hinh cau truc tuyén tinh SEM
chuén hoa hiéu chinh

STT Gia tri giGi han Két qua phan tich DPanh gia
1 CMIN/df <2 CMIN/df =1,167 < 2 Thoa
09<CFl<1:Tét CFI=0,979 > 0,9 Thoa
09<TLI<1:Tét TLI=0,975>0,9 Thoa
RMSEA < 0,05 dugc
4 | xemlarattét, 0,05- | RMSEA=0,031<0,5 Thoa
0,08 : Chap nhan
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NGHIEN COU KHDA HOC

M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM hiéu chinh c6 céac théng s6
déu thoa man va gia tri P-value déu < 0,05.Trong s6 clia mé hinh
cau trac tuyén tinh SEM chudn héa hiéu chinh dugc thé hién tai
Bang 6 dudi day:

Bang 6. Trong s6 mé hinh c4u tric tuyén tinh SEM chuin héa
hiéu chinh

Estimate

CK <--- KH 0.196
CK <—- MT 0.289
CK <--- DT 0.256
CK <--- NV 0.181
KH5 <--- KH 0.758
KH8 <--- KH 0.748
KH6 <--- KH 0.653
KH7 <--- KH 0.754
KH4 <--- KH 0.627
KH3 <--- KH 0.623
MT8 <--- MT 0.729
MT4 <--- MT 0.790
MT7 <--- MT 0.681
MT5 <--- MT 0.649
MT6 <--- MT 0.730
CDT2 <--- cDT 0.711
CDT3 <--- cDT 0.791
CDT1 <--- cDT 0.793
CDT4 <--- cDT 0.762
NV5 <--- NV 0.820
NV3 <--- NV 0.760
NV4 <--- NV 0.759
CK3 <--- CK 0.679
CK1 <--- CK 0.711
CK2 <--- CK 0.698

4, KET LUAN

Két qua nghién ctru da xac dinh dugc 05 yéu té chinh va 23 bién
quan sat (bién déc lap) va 03 bién quan sat (bién phu thudc), anh
hudng dén cam két TNXH clia nha thau xay dung va cac bén lién quan
tai TP.HCM. Bang cau hoi khéo sat cac yéu t6 anh hudng ké thira cac
nghién cltu trudc day trong va ngoai nudc, tham khao y kién chuyén
gia, trong linh vuc dau tu xay dung cé hiéu biét vé TNXH. Phuang
phap nghién ctiu clia dé tai st dung phan mém SPSS 22.0 d€ phan tich
tri trung binh, kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t§
kham pha EFA, phan tich tuong quan Pearson va sau d6 st dung phan
mém Amoss 28 dé€ phan tich khdng dinh CFA, xay dung mé hinh cu
trdc tuyén tinh SEM, sau khi phan tich da cho ra cac trong s6 clia tling
yéu t6 anh hudng dén cam két trach nhiém xa hoi ctia nha thau xay
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dung véi cac bén c6 lién quan khi xay dung céc cong trinh trén dia ban
TP.HCM dé la:

Sau khi xay dung mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM da loai 01 gia
thuyét H4: “ Trach nhiém xa héi véi cong dong” anh hudng duong (+)
dén cam két thuc hién TNXH clia nha thau xay dung va cac bén lién
quan c6 gia tri P- value 16n han 0,05, va thuc hién mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM hiéu chinh cé cac théng s6 déu thdéa man va gia tri P-
value déu < 0,05 va Yéu t6 “Trach nhiém xa hoi déi véi méi trudng” co
tac dong manh mé dén cam két thuc hién TNXH cé trong sé cao nhat
la 0,289 cho thdy rang cac doanh nghiép xay dung hién nay khi thi
cong xay dung céng trinh tai TP.HCM rat chu trong dén céng tac bao
vé moi trudng, ké dén la “ Trach nhiém xa hoi déi véi cha dau tu” véi
trong s6 0,256 xép thit 2 trong muic d6 anh hudng cam két TNXH cua
nha thau xay dung va cac bén lién quan vi hién nay tinh canh tranh
trong xay dung ngay mét dugc nang 1én do d6 dé tao uy tin trén
thuong trudng trong nganh Xay dung dé tao céng viéc lam cho ngudi
lao ddng thi khi xay dung céng trinh phai dat chat lugng va tién do
thuc hién, xép thi 3 cé trong s6 0,196 la “Trach nhiém xa héi véi khach
hang” khi thyc hién du an nha thau phai tuan thu cac quy dinh phap
luat vé xay dung céng trinh dat chat lugng, hoan thanh dung tién
do..., c6 nhu vay nha thau mdi tao dugc uy tin trén thij trudng xay
dung va ti d6 tao thé canh tranh dé phat trién doanh nghiép, Yéu té “
Trach nhiém xa hoi clia nhan vién doi véi doanh nghiép” vdéi trong s6
0,181 xép thi 4 ngu y rang nhan vién c6 su gan két vdi cong viéc sé
cdm thay méi trudng va gid tri clia t8 chic phu hgp véi muc tiéu cha
ban than va do d6, sé thuc day viéc hinh thanh su cam két vdi t6 chic.
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