NGHIEN COU KHOA HOC

ENgay nhén bai: 06/10/2023 MNgay sta bai: 10/11/2023 MNgay chap nhan déng: 01/12/2023

Xay dung hé théng quan ly téng thé du an
DTXD vén nha nudc tu cach tiép can hé théng

Developing a total management system for construction projects funded by State capital:

A system approach

> THS NGUYEN THI THU HANG*, TS TO THI HUGNG QUYNH

Khoa Kinh t€ va Quan ly xay dung, Trudng Dai hoc Xay dung Ha Noi

*Email: hangntt@huce.edu.vn

TOM TAT

Quén Iy du &n |3 mat nhiém vy theng nhét, co tinh chat he thang,
qué trinh thuc hign va két qué cia mat [inh vire, tham chi cia mat
khau cong vic ca thé anh hudng tai céac linh vue khéc, khau cong
viec khac. Trong quan |y du an xay dung, tign da, chi phi va chat
|wrgng dur &n lign he vai nhau chit ché. Can cir dac diém cia quan ly
dir &n dau tir xay dung sir dung viin nha nuac, tac gia dé xuat céac
budc xay dung he thang quén Iy ting thé du an. Cu tric hé thing
mang tinh phan lép va cd mdi quan hé bao ham: Phén tir — Module
— Phan he — He thang. K&t qua cia nghién ciu ca thé sir dung
d& tai cu tric bg méay ban quén Iy dur &n theo hudng ba sung chirc
ndng quan Iy tdng thé du an, xac dinh ri qua trinh phdi hop thuc
hién cda ba phéan quan Iy tdng thé du an vai linh dao va cac phang
ban, gop phén nang cao higu qué quan Iy du an ddu tu xay dung.
Tir khaa: (uan Iy tdng thé; du an sir dung vain nha nudc; quén Iy he
théing; ban quan Iy du &n; tai céu trac.

ABSTRACT

This article studies system theory, based on the scope and
characteristics of State-funded construction project management
to develop a total management system for this construction project
type. The system structure is layer management and has an
inclusive relationship: Element — Module — Subsystem —
System. The research results can be used to restructure the
project management units (PMLU) by establishing a total project
management department, and clearly defining the functions, tasks,
and implementation coordination process of this department with
the head of PMU and other departments, contributing to the
success of State-funded construction projects.

Keywords: Total management; state-funded construction project;

system theory; project management unit; restructure.
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1.MG PAU

Dy an dau tu xay dung (BTXD) st dung vén nha nudc (VNN) co
su tham gia cda nhiéu cht thé va déi tugng vao qua trinh quan ly
du &n (QLDA) gém: Ngudi c6 thdm quyén quyét dinh dau tu; Cha
dau tu/Ban QLDA; Co quan quan ly nha nudc (QLNN) trong linh vuc
xay dung; Cac nha thau tu van, cac nha thau thi cong xay dung, lap
dat thiét bi, cdc nha cung (g vat tu; Bon vi quan ly van hanh du an;
Coéng déng dan cu chiu anh hudng cla du an... Cac chd thé va doi
tugng nay c6 nhiing céng viéc khac nhau, Igi ich khac nhau cung
lam viéc trong mot méi trudng mang tinh da phuong, dé xay ra
choéng chéo cong viéc cling nhu xung dét quyén loi. Do dé can phai
xay dung hé théng quan ly tdng thé (QLTT) du an dé€ dam bao quan
ly toan bé cac ndi dung céng viéc ctia du an nhip nhang, phéi hgp
déng bo cac lua chon vé phan bé ngudn luc, can bang nhu cau canh
tranh.

Quan diém hé théng dugc coi la c6t 16i dé xay dung hé théng
QLTT, két hgp cac ndi dung kién thic ctia PMI va thuc t€ quy dinh
phép ly vé QLDA st dung VNN dé thiét 1ap cac ndi dung va cau truc
cla hé théng QLTT. Quan diém hé théng cling dugc st dung két hap
véi chu trinh cdi tién lién tuc (PDCA) dé xay dung khung phucng phép
danh gia ra quyét dinh can bang cac nhu cau canh tranh va danh déi
muc tiéu QLTT du an khi tng phé véi su thay déi.

2. KHAI NIEM QLTT DU AN

QLTT du &n tiép can ti géc nhin t8ng thé toan du an dé thiét lap
mot hé théng QLDA hiéu qua trong pham vi toan du an. Xay dung
su hop tac chit ché va trao d6i théng tin gita cac bd phan chic
nang va cac cap quan ly nham phat hién, theo déi va xt ly kip thoi
cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién trén co s& xem xét
téng thé, tich hgp cac ndi dung dé ra quyét dinh phuong an tng
pho. QLTT du an can dugc tich hop véi hé théng phan mém, cong
cu QLDA dé dam béo su quan ly mang tinh hé théng va toan boé moi
linh vuc cta du an.

3. KHAI QUAT VE QUAN PIEM HE THONG

Khai niém vé khoa hoc hé théng da cé ti lau véi cau noi néi
ti€ng cla nha triét hoc Aristotle “mét véi mot khéng phai bang hai”
[1]. Hé théng dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, viéc st
dung dinh nghia cu thé nao sé tuy thudc vao déi tugng thuc té€ dugc
nghién cttu nhu moét hé théng. Theo dinh nghia chung nhat, hé
théng la tdp hop cdc phdn tir tuong tdc véi nhau theo mét cdu tric
nhdt dinh va tao nén mét chinh thé tuong déi déc Idp nhdm thuc hién
muc tiéu dinh truéc.
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Hé théng dugc phan loai theo nhiing cach khac nhau. Hé théng cé
thé dugc phan thanh: hé théng tinh va hé théng dong. Hé thdng tinh la
hé théng khong co su thay ddi theo thdi gian. Hé théng déng la hé
théng ma trang thai clia n6 thay déi theo thai gian (V. Bertalanffy). Xét
theo muic tién hoa, hé thong co tinh chat phan tang Hierarchy (Ti hé
théng don gian dén hé théng phtc tap), dugc chia thanh 9 muc: TUmdic
dd 1 dén muc do 8 la muc do nhan biét duoc, trong d6 cé muc dé thi9
hién khoa hoc khéng nhan biét dugc, muc dé cang cao thi kha nang
diéu chinh va thich tng véi méi trudng cang cao (Kenneth E.Boulding).
TUu phuong phap tiép can hé théng diéu khién cla t6 chuc, hé théng
dugc chia lam hai nhom: Hé théng tién dinh va hé théng xac suat. Trong
do6, Hé thong tién dinh la hé théng ma hanh vi dugc xac dinh don tri:
mai trang thai hién tai chi xac dinh mét trang thai ti€p theo; Hé théng
xac sudt 1a hé ma hanh vi c6 thé xac dinh véi mét xac suat nao do, méi
trang thai hién tai quyét dinh xac suat xay ra cac trang thai c6 thé tiép
theo (Stefferd Beer) [2]. D8i chi€u v&i cac cach phan loai trén thi hé
théng QLDA nam trong muic do 8 - cac hé thong xa hoi (Kenneth
E.Boulding). Day la hé théng hiiu sinh, hé théng nang dong tu té chic,
luén phat trién, cé tinh xac suat.

Bwdrc 1:

vu hé théng QLTT

M@i lién két vao/ra trong qua trinh hoat dong clia hé théng thé
hién qua hanh vi ctia hé théng. Hanh vi hé théng la cach thiic ma hé
thong tao nén gia tri dau ra véi gia tri dau vao cho trudc. Moi hé
thong ton tai déu c6 muc tiéu, & dang khai quat, muc tiéu cla hé
théng tré 16i cau héi, hé théng sinh ra dé lam gi? Hé théng quan ly
mé ta cach thic ma cac chl thé quan Iy té chic cdu trdc va quy trinh
cGa minh dé€ hoat ddng mét cach c6 hé théng, dam bdo cac quy
trinh suén sé va dat duoc két qua theo ké hoach [2].

Ti€p can tu ly thuyét hé théng la céch ti€p can khoa hoc nham
tim ra cau tra I5i phai lam gi va lam thé nao dé dat dugc muc tiéu,
muc dich da xac dinh cia QLTT du an.

4. CACBUGC XAY DUNG HE THONG QLTT DU AN

Hé théng QLTT dugc xay dung thdng qua cac budc cu thé, véi
nhiing quy dinh chat ché vé noi dung. Pay la qua trinh c6 cha y
trong viéc phat trién mot cau trdc quan tri, lam cho viéc quan ly
cac yéu cau cla cac bén lién quan chinh ctia du an tré nén co6 hé
théng hon.

Muc tiéu

Xac dinh muc tiéu, L
. < L Chtrc ndng
chirc nang, nhiém

Quy luat sinh ra phan Budrc 2:

l

Hé théng k& hoach téng thé dy an ‘

tlr + moi quan hé Xac dinh co cau va

phan hé cta hé

Hé théng thong tin téng thé dy an ‘

Nguyén téc s3p xép ‘% th6n§ QLTT
Hé théng nhan sy QLTT dy 4n ‘
Heé thong ké PH: Lap va phé duyét dy n M&i
Xac dinh néi dung hoach tong thé PH: D4u thau - Hop déng quan
QLDAbTXD 'sf,r dung dvdn PH: Khdo sit — Quy hoach - Thiét hé
: o a. ] & itra
VNN 7 Budc 3: Hethdngthong] |\ . 8"
Xac dinh néi dung tin t8ne thé du PH: Thi cng — Giam sat cac
— quén Iy va ndi dung N égn ; PH: Nghiém thu — Ban giao — phan
Xdc dinh nhom cong han ha Quyét toan ha
viéc QLDA theo hoat [ P j

dong XD

Hé théng nhan
sy QLTT du an

PH: Quan ly tich hgp céc rang
budc muc tiéu

Buwdrc 4:

Cac trudng thdng tin can thé hién trong ké hoach ‘

Cac budc lap

k€hoach | ] X dune ké hoach

téng thé du én

Cac quy trinh thiyc hién theo ké hoach ‘

{

Bwérc 5:

Céc budc xay dung hé

th&ng théng tin

Co s& vat chat, thiét bj clia hé théng théng tin ‘

Co ciu t6 chirc hé théng nhan sy quan ly téng thé dy 4n ‘

du an
Xac d!nf] pth‘m vi Budc 6:
quan ly 1 ya &thd
Xay dung hé théng
nhan sy quan ly téng

Cac nguyén tic xay >
dung nhém QLTT

thé dy an

Ludng thu thap, lwu triy, x&r ly thong tin téng thé dy an ‘
Xay dyng hé théng
théng tin tng thé

Chirc ndng, nhiém vy cda hé théng nhan sy QLTT dy an ‘

Hinh 1. Cac budc xay dung hé théng quan Iy tong thé du n (Ngudn: Téc gia)

ISSN 2734-9888 | 01.2024 XAYOUNG 117



NGHIEN CUU KHDA HOC

4.1. Xdc dinh muc tiéu, chifc ndng, nhiémvu cia hé théng QLTT

* Xac dinh muc tiéu ctia hé théng quan ly téng thé:

Muc tiéu ctia hé théng la trang thai mong dai, can c6 cla hé
théng trong mot thai gian nhat dinh. Xét méi quan hé cia hé théng
vGi moi trudng thi muc tiéu cé hai phan: cac phan dau ra can cé (goi
la muc tiéu ngoai); cac dau vao c6 thé sirdung va cu tric bén trong
clia hé théng (goi la muc tiéu trong clia hé théng).

- Muc tiéu ngoai clia hé théng QLTT dy én: nham gidp qua trinh
thuc hién dy an dat dugc két qua ding thoi han, trong ngdn sdch cho
phép, ddp ting duoc cdc tiéu chudn chdt lugng da dé ra, hoan thanh
ban giao cho giai doan van hanh.

- Xét cdu tric bén trong, hé théng QLTT c6 muc tiéu chung la
phéi hop trong pham vi toan du dn theo cdc chiéu: Mét chiéu trinh ty
c6ng viéc theo thoi gian; Mot chiéu linh vuc kién thic chuyén mén (vé
chi phi, chét luong, tién dé ...) d€ quadn ly timg néi dung céng viéc, gitip
cdc cbng viéc dugc thuc hién tréi chdy, nhip nhang, cdc vdn dé dugc
gidi quyét nhanh chéng, ding chuyén mén; Mot chiéu cdn béng cdc
rang budc muc tiéu cta du dn trong trudng hop cé xung dét. Ngoai ra,
bén trong hé théng QLTT con ¢6 cac muc tiéu riéng, la muc tiéu cy
thé clia ting phan tu, tiing phan hé trong hé théng. Gilra cdc muc
tiéu chung va muc tiéu riéng c6 thé c6 su théng nhat hodc khéng
théng nhat.

* Chiic nang clia hé théng quan ly téng thé:

Chuic ndng clia hé théng la tap hgp cac nhiém vu cla hé théng,
la kha nang ctia hé thong trong viéc bién dau vao thanh dau ra. Nhu
vay, chlc nang cla hé théng la ly do ton tai cia hé thong, 1a kha
nang tu bién d&i trang thai ctia hé théng. Cho nén trong quan ly,
néu mot bd phan dugc dat ra nhung khéng c6 chic nang thi su ton
tai chi tao thém khoé khan khong dang cé cho cac bé phan khac
trong hé théng. Hé thédng QLTT cé cac chiic nang cla quén ly bao
goém: Lén ké hoach - Thuc hién - Kiém soat, trong pham vi toan bé
du an, trén phuong dién xem xét tich hgp cac yéu té nham can bang
cac nhu cau, nguén luc, cu thé 1a: Thiét lap ké hoach QLTT du an;
Thiét Iap bd may nhan su thuc hién QLTT du an; Xay dung quy trinh
théng tin thuc hién va kiém soat thuc hién téng thé du an théng
qua quy trinh théng tin.

* Nhiém vu clia hé théng quan ly téng thé du an:

Cac nhiém vu cla hé théng dugc cu thé hoéa tu chiic ndng va
muc tiéu cta QLTT bao gém:

+ Téng hagp, xay dung va quan ly ké hoach t8ng thé du an bao
gém tat ca cac ndi dung va phéi hgp cac néi dung

+ Thu thap, xt ly, luu trr va cung cap thong tin phuc vu cong tac
quan ly tat ca cac ndi dung du én ctia bé phan QLTT va cac phong
ban chuic nang, cac bén lién quan.

+ Cap nhat thudng xuyén va c6 hé thdng moi thay ddi ctia du
an dé tao diéu kién thuan lgi cho chd dau tu khai thac va st dung
thong tin ra quyét dinh.

+ Dam bao chia sé théng tin, tuong tac va phoi hgp thuc hién
quan ly phu hgp trong pham vi du &n, hinh thanh cac dong théng
tin va xdr ly cdng viéc 8n dinh tir trén xudng, tU dudi lén va giira cac
thanh vién.

+ Pénh gia t8ng thé cac muc tiéu rang budc dé dua ra quyét
dinh khi c6 su thay d6i trong hé théng

4.2. Xdc dinh co cdu va cdu triic cia hé théng QLTT du'dn

Co cdu cta hé théng la hinh thic cau tao bén trong cla hé
théng, bao gém su sép xép trat tu clia cac phan ti va cac quan hé
gitta ching theo ciing mét dau hiéu nao d6. Cau trac hé théng
mang tinh phan 1&p va cé méi quan hé bao ham: Phan t&r — Module
— Phan hé — Hé thong.

Dai vé6i hé thong QLTT du an BTXD, hé théng can dugc phan cap
thanh cac hé théng con. Hé théng con dugc gom nhom theo nhiém
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vu/muc dich nham gidm thiéu su phuc tap, cong kénh, gitp ngusi
QLDA xac dinh thu ty thuc hién cac phan viéc cta hé thng, tao thuan
lgi cho thiét ké hé théng, van hanh hé théng cling nhu diéu chinh trong
qua trinh van hanh hé thong. Mot trong cac nhiém vu chinh clia cong
tac QLTT la kiém soat toan bod du an, so sanh két qua dat duoc trén thuc
té va két qua can dat dugc theo ké hoach dé ra trong pham vi toan du
an, 1dy do lam co s& dé dua ra hanh déng phu hop khi phat hién chéch
hudng so vdi ké hoach [3]. D& thuc hién dugc viéc nay can dam bao
dugc 3 van dé:

Thi nhat, ngudsi thuc hién QLTT phai cé mot ké hoach toan dién,
toan bo dé cho thay két qua cta du an phai dat dugc tai cac thoi
diém trong qua trinh du an; D&i véi bat ky hoat ddng nao déu khéng
thé thuc hién quan ly, kiém soat néu khong cé ké hoach. Vi thé, viéc
lap k€ hoach t6ng thé du &n khong phai la mot lua chon ma la mot
yéu cau bat budc néu mudn QLTT du an

Th hai, ngudi thuc hién QLTT phai biét du an da dat dugc dén
dau. Sau khi cé k& hoach téng thé du &n dua ra cac cong viéc, nhiém
vu can gidi quyét thi mét chiic nang vé cung quan trong nita clia
QLTT du &n an la cap nhat dugc cac théng sé thuc hién thuc té cla
toan du an so véi k€ hoach nham phat hién nhiing van dé tiém &n
c6 kha nang dan t6i khéng dat muc tiéu cta ké hoach dé dua ra
nhing giai phap, quyét dinh phu hgp dua dy an vé trang thai theo
dung yéu cau. Day la mét dinh nghia mang tinh dinh hudng c6 lién
quan dén hé théng thong tin.

Thi ba, ngudi thuc hién QLTT du an phai thiét lap dugc hé théng
phuong phap luan, quy trinh danh gia va ra quyét dinh phuong an
ung phé khi du an c6 tac dong, thay déi chéch hudng so véi ké
hoach.

Ba van dé nay co su doc lap tuong déi vé hoat déng, nhung co
su'lién két va tuong tac véi nhau. Do d6 dugc thiét ké nhu 3 hé théng
con cla hé théng QLTT dy an bao gém: Hé théng ké hoach déng
QLTT; Hé théng théng tin téng thé; Hé théng nhéan sy QLTT.

* Hé théng ké hoach téng thé

Nhiém vu ctia ké hoach téng thé la dua ra toan bd cac dau céng
viéc cla du an, sau dé la cac théng tin dy kién vé cach thic thuc
hién, ngudi hodc don vi chiu trdch nhiém thuc hién, thai gian thuc
hién, chi phi dé thuc hién, chat lugng phai dat dugc cda tling cong
viéc. Cac muc tiéu vé quan ly chi phi, chat lugng, tién dé dugc Ién ké
hoach chi tiét trong ting dau viéc theo qua trinh déng thoi dugc
téng hap thanh ké hoach con vé quan ly chi phi, tién do, chat lugng
va danh gia tich hgp cac rang buéc muc tiéu.

D6i vai cac du én DTXD st dung VNN, dac biét 1a von dau tu
coéng thi cong tac lap ké hoach nay cang trd nén vé cung quan trong.
Dua trén ké& hoach chi phi va tién dé dé xuat cta chu dau tu, Nha
nuéc sé can déi phan bé ngudn vén trung han dé Ién ké hoach giai
ngan cho du an. Néu ké hoach khéng thuc té va kha thi, kha nang
cao dan tdi léch hudng cua tién dé, chi phi so vai ké hoach sé kéo
theo nhiéu thi tuc xin diéu chinh hang nam va diéu chinh trung han
cla ch( dau tu déi véi ngudi c6 tham quyén va hé théng co quan
cdp vén, c6 thé pha va ké hoach vén dau tu cong clia nha nudc.

* Hé théng théng tin téng thé

Nhiém vu cta hé théng thong tin bao gom:

+ Thu thap, x ly, luu trit va cung cap théng tin trong toan du an
phuc vu cong tac quan ly cac ndi dung du an ctia cac bén lién quan.

+ Cap nhat thudng xuyén va c6 hé théng moi thay déi cta du
an dé tao diéu kién thuan lgi cho chi dau tu khai thac va sir dung
théng tin ra quyét dinh.

+ Dam bao chia sé théng tin, tuong tac va phdi hgp thuc hién
quan ly phu hop trong pham vi dy &n, hinh thanh cac dong théng
tin va x{r ly céng viéc 8n dinh tur trén xudng, tir dudi lén va gilia cac
thanh vién.
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* Hé théng nhan su téng thé

Nhom nhan su thuc hién QLTT du an tham gia vao giai doan lap ké
hoach va quan ly hé théng théng tin & vai trd dau méi téng hop. Nhém
nhan su QLTT c6 thé dugc phan cap hodc khéng tuy theo quy mé du
an, ngudi ding dau hé théng nhan su QLTT chinh 1a ngudi diing dau,
chiu trach nhiém quan ly toan bo QLDA. (Trudng ban/Giam déc ban
QLDA, ngudi diing dau ctia chi dau tu).

Nhu vay, cau trac hé théng QLTT du an dugc thiét lap di cling
vGi cac hanh vi hé théng, thé hién cac dau vao/ra va méi quan hé
gilta dau vao va dau ra cla cac hé théng con. Théng qua tuong tac
gilia cac hé théng con vé ké hoach, théng tin va nhan su, QLTT du
an c6 thé dan tdi nhiing két qua tich cuc nhu sau:

- Xem xét sém vé nhiing cong viéc khéng chac chan va rai ro
trong pham vi du an, tham do tim kiém giai phap thay thé.

- Kha nang diéu chinh cac gia dinh va ké hoach trong qua trinh
thuc hién QLDA.

- Lién tuc cung cdp théng tin va cac tham van chuyén mén dé
tinh chinh ké& hoach va ra quyét dinh.

- Truyén thong tin ré rang vé cac k& hoach, tién dé va du bao
cho cac bén lién quan.

- Lién két muc tiéu QLDA clia cht dau tu véi muc tiéu cta du an
va cac bén lién quan.

4.3. Xac dinh néi dung quan ly cia hé théng quan ly téng thé
va ndi dung cac phan hé

(1) Xdc dinh néi dung ciia hé théng QLTT du’dn

Dé xac dinh dugc cac ndi dung QLTT du én DTXD st dung vén
nha nudc thi phai dua vao cac dac diém va yéu cau phap luat déi véi
QLDA DTXD st dung VNN két hgp véi céc linh vuc kién thic khoa
hoc clla QLTT du an.

(@) TU cac nghién ctu khoa hoc QLTT du 4n BTXD, céc ndi dung
trong QLTT dugc chi trong dé xuat bao gébm: Quan ly chi phi, quan
ly ti€n do, quan ly chat lugng, dau thau va hgp dong, quan ly thong
tin, t6 chic hé théng QLDA

(b) Mat khac, cac n6i dung QLDA BTXD st dung VNN theo tiing
giai doan clia qua trinh BTXD dugc quy dinh trong cac van ban phap
quy [4-7], dac biét dugc quan ly chat ché cac néi dung vé chi phi,
ti€én do va chat luong ctia dy an.

Téng hgp cac ndi dung quan trong trong QLTT theo dé xuit cla
cac nghién ctiu két hop cac nhiém vu QLDA trong yéu ctia cha dau
tu déi véi du an BTXD st dung VNN thi cac nodi dung thé hién trong
QLTT du &n BTXD st dung vén nha nudc phai bao gém: Quan Iy chi

phi: Quan ly tién d@6; Quan ly chdt lugng; Quan ly théng tin, hé so du dn.
Cac néi dung nay dugc quan ly xuyén sudt qua trinh du an, tu khi
b3t dau dén khi két thuc, thé hién trong dau vao va dau ra cla cac
céng viéc/nhém cong viéc.

(2) Xac dinh cac nhém céng viéc trong hé théng QLTT du an

Cac cong viéc clia dy an BTXD dugc phan loai theo hoat déng
xay dung bao gém: lap quy hoach xay dung, lap du én DTXD, khao
sat xay dung, thiét ké xay dung, thi cong xay dung, giam sat xay
dung, QLDA, lya chon nha thau, nghiém thu, ban giao dua cong
trinh vao khai thac st dung, bao hanh, bao tri cong trinh xay dung
va hoat ddng khac c6 lién quan dén xay dung céng trinh. Trong d6
hoat dong lap du an BTXD thudc giai doan chudn bi du én, cac hoat
doéng con lai ndm trong giai doan thuc hién xay dung téi két thuc
xay dung, ban giao céng trinh. Tac gia xay dung cong viéc QLDA tU
cac hoat dong xay dung thanh cdc nhém céng viéc nhu sau: Lap va
phé duyét du an; Bau thau - Hop dong; Khéo sat - Quy hoach - Thiét
ké; Thi cong - Giam sat; Nghiém thu - Ban giao - Quyét toan vén dau
tu. Cdc nhom nay da bao phu toan bo cac hoat déng xay dung trong
toan bé cac giai doan tir chudn bi du an téi két thac xay dung, ban
giao van hanh. Cac nhém céng viéc dugc tich hgp néi dung quan ly
chi phi, tién dé, chat lugng, thong tin va hé so trong cac dau vao va
dau ra cia chung.

(3) Xac dinh cac phan hé trong hé théng QLTT du an

Cac phan hé dugc xac dinh dé ciu tao bén trong cla cac hé
théng con, bao gém su sdp x&p trat tu cla cac phan td va cac quan
hé gilra ching theo cling mét dau hiéu. Hé théng “Ké& hoach téng
thé du an” va hé théng “Théng tin téng thé du an” dugc dé xuat tich
hgp ca 2 chiéu quan ly theo cac ndi dung quan trong déng thai la
muc tiéu ctia QLDA (chi phi, tién d0, chat lugng, thong tin va hé so)
va cdc nhom cong viéc theo qua trinh hoat dong xay dung dé tao
nén cac phan hé cda nhu sau:

- Phan hé: Lap va phé duyét du an

- Phén hé: B4u thau - Hop déng

- Phén hé: Khao sat - Quy hoach - Thiét ké

- Phan hé: Thi cong - Gidm sat

- Phan hé: Nghiém thu - Ban giao - Quyét toan vén dau tu

- Phan hé: Quan ly tich hgp cac muc tiéu (chi phi, tién do, chat
lugng)

Hé thédng nhan su QLTT du an nham thuc hién QLTT du an dua
trén hé théng ké hoach téng thé va hé théng théng tin téng thé. Hé
théng nay gém 2 phan hé: Cap Ban QLDA va Cap du an.

HE THONG QUAN LY TONG THE DY AN

Y

Y

\ 4

HE THONG KE HOACH TONG THE DU’ AN

HE THONG THONG TIN TONG THE DY AN

HE THONG NHAN SU’ QUAN LY TONG THE
DY AN

Phan hé: Lap va phé duyét dy an
Phan hé: Dau thau - Hop dong
Phan hé: Khdo sat — Quy hoach -
Tién do

Phan hé: Thi cdng — Giam sat
Phan hé: Nghiém thu — Ban giao -
Quyét todn von dau tv

Phan hé: Quan ly tich hgp cac
rang budc muc tiéu

Phan hé: Lap va phé duyét dy an
Phan hé: P4u thau - Hop déng
Phan hé: Khao sat — Quy hoach -
Tién d6

Phan hé: Thi cong — Giam sat
Phan hé: Nghiém thu — Ban giao -
Quyét toan vén dau tw

Phan hé: Quan ly tich hop cac
rang budc muc tiéu

Co cau t6 chirc bd may nhan su thuc
hién quan ly téng thé du an

Hinh 2. Gic hé thdng con va phan hé cta hé thdng con trong hé thong QLTT du an (Ngudn: Tdc gid)
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4.4. Xay dung hé théng con: hé théng ké hoach téng thé du an

Xay dung ké hoach téng thé du an BTXD st dung VNN cé
nhing yéu cau, ndi dung va cac budc thuc hién tuong tu cac nguyén
tac lap ké hoach QLDA nhu trugc day. Cac phan hé cta hé théng ké
hoach va cac trudng théng tin can co6 trong ké hoach bao gém:
Danh muc céc cdng viéc can thuc hién; Cac ho so, thong tin dau vao
cho céng viéc; Qua trinh thuc hién cong viéc (gém cac quy trinh va
ma trdn cac bén lién quan); Dau ra cong viéc, bao gém san pham
clia hoat déng cong viéc do (VD: bdo cdo...) va cac chi tiéu chi phi,
chat lugng, tién d6 du kién; Cac moc tién do trong yéu.

Danh muc cac cong viéc dugc xac dinh thong qua céng cu Cau
trdc phan chia cong viéc (WBS) cho qua trinh thuc hién du an. Bay
la mot cong cu xac dinh va hgp nhom cac yéu t6 cong viéc rdi rac
cla du an theo cach t6 chuc lai va xac dinh téng quat pham vi cong
viéc du &n, tuy thudc muc dich va cach thiic t6 chic quy trinh, nhan
su clia ch(i dau tu. Tuy nhién, dé téng hgp va quan ly tich hop cac
théng tin chi phi, tién do, chat luong thi bd phan ké hoach sé chia
cac trudng théng tin theo trinh tu thuc hién va chi s8 do ludng két
qua theo muc tiéu: chi phi, tién do, chat lugng & tiing dau vao va
dau ra clia cong viéc.

Cac ké hoach lap ra ti cac bo phan chiic nang, c6 su trao déi va
xem xét, diéu chinh ctia boé phan QLTT dé hgp nhit thanh hé théng
ké hoach t8ng thé. Hé thng ké hoach nay can dugc phé duyét lam
0 s& dé ki€ém soat thuc hién. Khi xem xét tai cac mdéc trong yéu chua
dam bao hodc c6 nhing thay déi dot ngdt vugt ngudng thi ké
hoach phai dugc diéu khién thay d6i mét cach bai ban théng qua
quyét dinh clia bo phan nhan su QLTT, dugc chap thuan, phé duyét
lai lam co s trién khai cac cong viéc tiép theo.

4.5. Xay dung hé théng con: hé théng théng tin tdng thé du an

Hé théng thong tin t8ng thé bao gém cac phan hé quan ly théng
tin dugc xay dung dé thu thap, x{ ly, luu tri, truyén dat va phét thong
tin trong va ngoai du an. Hé théng théng tin téng thé tap hgp céc
phuang tién, théng tin va phuong phap xt ly nham cung cap thong tin
cho qua trinh ra quyét dinh kip thoi va tin cay, hiéu qua.

Mot hé thong QLTT sé hoat déng hiéu qua khi ludng théng tin
gém nhiing théng tin dén va phan héi dugc chia sé mét cach khoa
hoc, nhat quan gilta moi thanh phan, gitt cho hé théng lién két vai
muc tiéu va phu hgp véi méi trudng.

4.6. Xay dung hé théng con: hé théng nhan su quan ly téng
thé duan

Viéc xdy dung hé théng nhan su QLTT bao gém thiét 1ap co cau
t6 chiic clia bd phan QLTT, thiét 1ap van héa va méi trudng dé cho
phép mét tap hop cac ca nhan da dang tién trién thanh mot nhém
QLTT ¢6 nidng luc t8ng hop théng tin va hé trg ra quyét dinh hiéu
qud. Pham vi tdng hgp théng tin dugc thé hién theo ca 2 chiéu:
Chiéu qua trinh thuc hién va chiéu néi dung muc tiéu cda tiing qua
trinh. Do d6 ca cdu t8 chiic cGia bd phan nhan su QLTT can da dang
thanh phan, linh hoat trong trién khai va hoat déng hiéu suét cao.
Mot s6 yéu t6 xay dung dugc nhom quan ly dat hiéu qua cao [3, 8]:
Giao tiép c6i mé; Sy hiéu biét dugc chia sé; Quyén s& hiu dugc chia sé;
Céng tdc; Trao quyén.

Theo céc dac diém nay, mét ciu tric quan ly linh déng sé phu
hap cho ca cdu nhan su ctia bd phan QLTT du an. Trong dé co hiiu
g6ém Giam déc/Trudng ban QLDA, B6 phan quan ly tich hgp toan du
an. Khéinhan sy quan ly cac chiic nang dugc dy ti cac bd phan chiic
nang theo hinh thiic da nhiém, cong tac d€ quan ly toan dién.

Nhan sy QLTT du an doi héi phai ap dung kién thuc, ky nang,
cdng cu va ky thuat d6i vai cac hoat ddong quan ly ciing nhu cac hoat
dong lanh dao [8]. Ca 2 hoat dong nay clia nhém nhan sy QLTT dy
an déu rat quan trong trong viéc cung cap nhing két qua da duoc
dy dinh.
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5. DANH GIA, RA QUYET DINH TICH HOP MUC TIEU TRONG
QLTTDV AN

Trong qua trinh thuc hién dy an c6 nhiéu thay dgi so vai ké
hoach doi hoi phai ra quyét dinh quan tri. Trong diéu kién cha dong,
thi méi quyét dinh thay déi la su cai tién. Trong diéu kién bi dong,
cac phan t thay déi trong nhiéu trudng hgp hudng dich ngugc
nhau doi hdi cac quyét dinh danh déi mét s6 muc tiéu dy &n thi
QLTT c6 vai tro gidi quyét bai toan ra quyét dinh trén co s xem xét
phan bé nguén luc, can bang nhu cau canh tranh, kiém tra cac
phuong phép thay thé, tinh chinh cac qua trinh phlu hgp véi muc
tiéu dy an va quan ly sy phu thuéc 1an nhau gilta cac muc tiéu QLDA
[9]. Trong nghién ctiu nay, viéc ra quyét dinh khi c6 su thay déi trong
diéu kién xem xét tich hgp cac rang budc muc tiéu chi phi, tién do,
chat lugng. Trén phuong dién ly thuyét va thuc té, két qua clia quyét
dinh phu thuéc rat 16n va phuong phap phan tich danh gia va
phuong phap ra quyét dinh ctia ngudi QLTT du én. Do d6, can phai
¢ cac mé hinh va phuong phap ra quyét dinh phu hgp.

5.1. Cac rang buéc canh tranh cia muc tiéu du an

Cung vdi su phat trién clia xa hoi va khoa hoc QLDA, cac yéu cau
can thdéa man clia mot du an ngay cang md rong han, ngoai 3 yéu
t6 chi phi, chat lugng, tién d6. Cac muc tiéu c6 thé gém su hai long
clia céc bén lién quan [10]; dap Ung ky vong ngudi dung, khéng anh
hudng dén mai trudng xung quanh, dem lai gia tri kinh doanh va an
toan khi thi céng [11]; sy minh bach, quan hé khach hang, hinh anh
va danh tiéng[3] ... c6 thé khién du an chéch khoi cac tiéu chi thanh
cdng ban dau vé thai gian, chi phi va chat lugng/quy mé.

TU gidc d6 ngudi QLDA, mac du xu huéng QLDA da mé rong
sang nhirmg m&i quan tam khac thi phan I6n cac nha QLDA van tap
trung vao tam giac do ludng thuc hién (chi phi, ti€n d6 va pham vi)
cla du an [12, 13]. Nhiéu nghién ctiu déng quan diém vé cac muc
tiéu QLDA 1a dat dugc dau ra du an thda man cac tiéu chi vé thai
gian, chi phi, yéu cau ky thuat [3, 14, 15]. Trong pham vi nghién ctu,
cac muc tiéu rang budc cta QLTT dy an dugc xac dinh la tam giac
do ludng thuc hién: Chi phi - tién d6 - Chat lugng.

Chat lvorng
Hinh 3. Cdc rang budc muc tiéu
(Nguén: Tdc gid)

h n " Chat LAGTE

Hinh 4. D léch so véi muc tiéu
(Ngudn: Tdc gid)

Hau hét cac dy an déu co tinh chat khac biét, duy nhat ma
khéng cé nhiing tiéu chuadn chéc chan cho viéc 1ap ké hoach
tuong lai. Nhiéu su thay d8i, khac biét so véi k€ hoach cé thé xay
ra khién ngudi QLDA gap kho khan dé duy tri trong tam giac thai
gian - chi phi - hiéu suat cGa Hinh 3. Phan tich hinh 4 cho thay,
cac trudng hgp phai xem xét tich hgp khi sai léch vé thai gian/chi
phi la vugt muc, sai léch vé chat lugng la bi gidm st chat lugng.

Nhimng thay d6i nay cé thé xay ra bat ky Iiic nao trong suét vong
doi clia du én va c6 thé gay ra sy danh déi trong ba rang budc. Trong
pham vi nghién cu, tac giad thuc hién danh gia tich hgp trén cac
rang budc canh tranh sao cho van dap Ung dugc cac muc tiéu cta
du én da dugc phé duyét. Banh gia tich hgp nay xay ra khi c6 sai
léch v&i ké hoach tai nhiing méc kiém soat trong diém hoac khi c6
su thay d6i c6 kha nang dan téi vugt nguéng chap nhan clia muc
tiéu. Néu su danh déi doi hoéi phai thay déi déi véi tiéu chi muc tiéu
ban dau da dugc phé duyét thi trudng hgp nay vugt tham quyén ra
quyét dinh ctia cht dau tu/Giam déc/Trudng ban QLDA, trén co s&
danh gia ctia chu dau tu/Truéng ban/Giam déc ban QLDA dé trinh
ngudi cé thdm quyén xem xét quyét dinh.
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Daénh gid tich hgp dua trén 3 rang budc clia du én thudng bao gom
cac trudng hgp sau:
Bang 1: Phéan loai cac trudng hop rang buéc muc tiéu du an

Cac trudng hgp rang budc Tién do Chi phi Chat lugng
A. G dinh 1 muc tiéu
Al (6 dinh Thay doi Thay d6i
A2 Thay ddi (8 dinh Thay ddi
A3 Thay d6i Thay doi (6 dinh
B. (6 dinh 2 muc tiéu
B.1 (6 dinh (6 dinh Thay d6i
B.2 (§ dinh Thay doi (§ dinh
B.3 Thay d6i (6 dinh (6 dinh
C. (&' dinh hodc cho phép thay
d6i cd 3 muc tiéu
C.1C6 dinh cd 3 muc tiéu (6 dinh (6 dinh (6 dinh
(.2 Thay d6i ca 3 muc tiéu Thay d6i Thay doi Thay d6i

(Nguén: Tdc gid)

DaGi véi duan DTXD st dung VNN, vdi vai trd clia cht dau tu thi muc
tiéu cudi cung khi hoan thanh xay dung ban giao la khéng vugt chi phi,
tién d6 va dam bao chat lugng (trudng hgp C.1). Viéc danh gia tich hop
nham danh d6i muc tiéu chi ti€n hanh trong giai doan thuc hién du an,
tai cdc mac kiém soat trong yéu hodc khi cé su thay d6i dan téi nguy co
VUgt ngudng cac muc tiéu. Khi danh gia thi chat lugng ludn la muc tiéu
6 dinh, khéng danh d8i chat lugng cho chi phi hay tién d6 trong moi
hoan canh, do d6 cac trudng hgp xem xét rang budc thuong gap la
truong hop A.3. Chi dau tu thuc hién danh gia tich hgp nham xac dinh
cac kha nang bién déi, anh hudng téi muc tiéu. Néu viéc lua chon gidi
phap thay d&i trong pham vi thdm quyén thi chd dau tu ra quyét, néu
viéc danh gia tich hgp danh déi muc tiéu dan téi vugt mdic chi phi/tién
d6 thi ngudi c6 tham quyén xem xét ra quyét dinh va dinh hudng diéu
chinh k& hoach trong giai doan tiép theo.

5.2. Phuong phap luén danh gia tich hop rang budc cac muc tiéu

Mot ké hoach du &n hiéu qua va toan dién nhat cling sé bj lang
phi néu khéng ap dung phuong phap nao dé kiém soat su thay déi
[3]. Kiém soat téng thé du an khi c6 su thay d6i la cong viéc khéng
dé dang, n6 doi hoi sy danh gia can trong vé cac bién sé muc tiéu
(chi phi, tién d6, chat lugng) va viéc thong qua cac quyét dinh thay
déi vé ngudng cong viéc. Néu khoéng dugc danh gia tich hop thi
nhing thay déi so véi ké hoach sé gay ra su mat can bang nghiém
trong vé chi phi, tién do, chat lugng.

Theo quan diém hé théng trong ti€p can QLTT du an, khi danh
gia tich hgp rang budc muc tiéu vé thai gian, chi phi va chat lugng
thi nhiing thay d&i nhé nhat trong du an hodc hé théng QLTT cling
c6 thé dé dang anh hudng dén Heé théng Ké hoach téng thé du an.
M6 hinh lién quan dugc hién thi trong Hinh 5 nhu sau:

Rang budc: Chi phi, tién Céc tiéu chudn do ludng: Chi
do, chat luong phi; Tién do; Chat lugng
Lua chon |—>
Lya chon
v h DANH
Muc \ra chen GIA TicH
£ o on HOP CAC
TIEU Yéu cau
DU AN RANG
BUOC "
Lwa chon MUC DU AN
TIEU
Lya chon
Lwa chon
Phan hai
Phan tich Danh gid tich hop Thiét ké téng hop

Hinh 5. Quy trinh danh gid tich hgp cdc rang budc muc tiéu khi ¢6 s thay ddi (Ngudn:
Tdc gid)

Do tinh chét linh dong ctia hé théng, viéc phat trién mot quy
trinh danh gia tich hop dé ra quyét dinh la rat can thiét. Nha d6, khi
nhiing thay d6i xdy ra nhém QLTT du &n c6 thé danh gia dugc tac
dong toan dién clia ching Ién du dn va dua ra nhiing hanh déng
phan ung kip thoi.

6. KET LUAN

Thuc té cac du an DTXD sir dung VNN giai doan 2016-2021 c6
nhiéu dy an cham tién do; diéu chinh quyét dinh dau tu, trong d6
¢ nhiéu du an phai diéu chinh nhiéu lan. Bén canh cac nguyén
nhan ca ch quan va khach quan nhu thi tuc dau tu vuéng mac, van
dé giai phong mat bang cham, bé tri von dau tu khong dam bao,
chu dau tu va nha thau thiéu nang luc ... dang chuy la thiéu sy quan
ly, xem xét mang tinh téng thé trong qua trinh quan ly thuc hién du
an.

Tu cach ti€p can hé thong, tac gia da nghién clru va dé xuat cac
budc xay dung hé théng QLTT du an DTXD s VNN ctia Ban QLDA
nham thiét 1ap hé théng quan ly, kiém soat dugc moi hoat dong
dién ra tir cap quan ly dén cong trudng xay dung, tir cap hoach dinh
chién lugc, dén cap thuc thi. Muc tiéu cudi cling clia giai phap do la
nang cao hiéu qua QLDA mét céch toan dién thong qua hé thong
€0 s& luu trr di liéu thdng minh va hién dai.
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