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THU'C TRANG PIEU DUO'NG BI BAO LUC O’ NO'T LAM VIEC
TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH TIEN GIANG

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta thyc trang diéu dudng bi
bao luc ¢ noi lam viéc, phén tich cach xu ly tinh
hudng cua diéu dudng khi bi bao luc tai Bénh
vién Da khoa tinh Tién Giang

Péi twong — phwong phap nghién ciu:
Nghién ctu cit ngang trén 327 diéu dudng tai
Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang tir thang
3/2022 dén thang 9/2022.

Két qua: 41,6% diéu dudng da tung bi bao
lyc trong 12 thang qua. Déi twong gay ra bao luc
la bénh nhan (73,5%), nguoi nha bénh nhén
(97,1%) va dong nghiép (37,5%). Nguyén nhan
chinh gy nén bao lyc 1a: hanh vi va thai d6 giao
tiép cua bénh nhan hoic nguoi nha bénh nhan
chua phu hop (92,7%), bénh nhan hoiac ngudi
nha bénh nhan doi chd qué l1au (86%), bénh nhan
va nguoi nha bi stress (83,8%), bénh nhan va
nguoi nha lam dung ma tdy hoac ruou bia (75%).
Céch tng pho cua diéu dudng khi bi bao luc:
28,7% bao 1én Ban Giam ddc bénh vién, 71,3%
bao cho an ninh bénh vién.

Két luan: Can c6 bién phéap ché tai nghiém
khic ddi voi hanh vi gy rdi, bao lyc nhan vién y
té, didu dudng can thuc hién tét cac ky ning giao
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tiép v6i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, ting
cuong nhan vién bao vé nhim dam bao moi
truong lam viéc an toan cho nhan vién y té.

Tir khéa: Bidu dudng, bao luc, bénh vién Da
khoa Tién Giang

SUMMARY

THE SITUATION OF NURSING

VIOLENCE AT WORKING LOCATION
AT TIEN GIANG PROVINCE'S
GENERAL HOSPITAL

Objectives: Describe the situation of nurses
experiencing violence in the workplace, and
analyze how nurses handle cases when
experiencing violence at Tien Giang Provincial
General Hospital

Methods: Cross-sectional study on 327
nurses at Tien Giang Provincial General Hospital
from March 2022 to September 2022.

Results: 41.6% of nurses experienced
violence in the past 12 months. The subject of
violence is the patient (73.5%), the patient's
family member (97.1%), and the colleague
(37.5%). The leading causes of violence are:
inappropriate  behavior and communication
attitude of the patient or patient's family (92.7%),
patient or patient's family waiting too long
(86%), Stressed patients and family members
(83.8%), patients and family members abusing
drugs or alcohol (75%). How nurses respond
when experiencing violence: 28.7% reported to
the hospital's Board of Directors, and 71.3% said
to hospital security.

Conclusions: There  should be  strict
sanctions for disruptive and violent behavior.
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Medical staff and nurses must practice
communication skills with patients and family
members, strengthening healthcare workers. To
ensure a safe working environment for medical
staff.

Keywords: nursing, violence, Tien Giang
General Hospital

I. DAT VAN DE

Bao luc noi lam viéc la nhitng rai ro ma
nhan vién lam viéc bi lam dung, de doa hoac
bi tn cong trong nhiing hoan canh lién quan
dén nghé nghiép caa ho, nd xuat phat hoic
tac dong dén cong viéc, bao gom mot nguy
co rd rang hay tiém 4n dén su an toan cua ho,
su hanh phuc hoic stc khoe™. Picu dudng
(PD) 1a mot linh vyc doi hoi nhiéu ki ning,
ngoai ky nang cham soc nguoi bénh, DD
phai c6 nhitng k¥ ning vé giao tiép, tng xur.
DD 14 nghé phai tiép xtic thuong xuyén nhat
v6i nguoi bénh. Qué trinh tiép xuc thuong
Xuyén véi ngudi bénh giy nguy co cao vé
bao luc noi lam viée ddi véi mdi PD. Tai
M$, ¢6 50,3% DD bi bao hanh bsi 1&i néi,
26,9% bi gay han noi lam viéc, 23,6% bao
luc vé thé xac, 12,8% bi xam hai tinh duc®.
Tai Viét Nam, nghién ctru cit ngang cua tac
gia Duong Tan Quéan va cong su tai bénh
vién Ba Ria cho thay c6 61,4% DD tham gia
nghién ctu trai qua bao luc trong 12 thang
qua. C6 60,5% bao luc tinh than, 6,8% bao
luc thé chat®. Mot nghién ctu khéc caa tac
gia Ngo Van Manh va Duong Anh Tuén tai
bénh vién da khoa Thai Binh nam 2020 ciing
cho thay co 48,6% DD da ting bi bao lyc, ty
Ié bi bao luc trong 12 thang qua la 47%, co
45,7% bao luc 15i n6i, 12,8% bi bao lyc thé
chat va 1,3% bi quay réi tinh duc®.

Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang la
bénh vién hang I, quy mo6 hon 1.000 giwong,
s6 PD 1a 536. Qua khao sat, dd c6 nhiéu

308

trrong hop bao luc noi lam viéc xay ra &
bD, nhung da s6 12 bao luc 161 noi lang ma,
xdc pham hoic x6 day, hau hét khong duoc
b&o cdo va ghi nhan. Nghién ctru nay duoc
thuc hién nhiam danh gia thuc trang bao lec
noi lam viéc & can bd DD tai bénh vién Da
khoa tinh Tién Giang

Muc tiéu:

1. M0 ta thuc trang BD bi bao luc ¢ noi
lam viéc tai Bénh vién Pa khoa tinh Tién
Giang

2. Phan tich cach xa ly tinh hudng cua
DD khi bi bao lyc tai Bénh vién Da khoa tinh
Tién Giang

1. DOI TUONG VA PHUO'NG PHAP NGHIEN CUU

Péi twong nghién cieu

La cac PD dang truc tiép lam nhiém vu
chim soc va tiép don ngudi bénh tai bénh
vién da khoa tinh Tién Giang trong thoi gian
nghién ctu.

Phwong phap nghién ctu

Thiét ké nghién ciru

M6 ta cat ngang c6 phan tich.

Cé mdu

Chon mau ngau nhién theo cong thiec:

2
nz —Zli% ;12 ik

Trong do:

n: S6 D tdi thiéu can nghién ciu.

p = 0,727 la ty I¢ BD bi bao luc noi lam
viéc tham khao trudc dé theo tic gia Do
Manh Hung va cong su (2017)©),

Z = 1,96 1a hé sé tin cay véi do tin cay &
muc 95% (o = 0,05)

d = 0,05 la sai s6 tuyét dbi.

Thay tat ca gia tri vao cong thic, chlng
t6i tinh dwoc mau can thiét 1a 305 PD, ty 18
mét mau 5% do kha nang PD tir chdi tham
gia, ¢& miu la 322 PD. Trén thuc té khao sat
327 bD.
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Phwong phdp chon mdu

Lap danh sach 536 can b DD va danh sb
thi ty tir 1 dén 536. Tinh ty 18 5:3, tién hanh
chon mau ngiu nhién 03 BD véi s6 thir tu
lién tiép bat ky, trong s6 5 DD chon 3 D va
loai bo 2 BD ké tiép, cir nhu vay lua chon
duoc 327 BD.

Thu thdp sé liéu

Nghién ciu thuc hién bing bo cau hoi tu
dién. Bo cau hoi géom 63 cau, gom cac phan:
thong tin chung cua ddi twong nghién cau;
danh gia bao luyc gay ra tai cac khoa, phong
trong bénh vién; danh gia su ting trai bao
lyc, thu pham, cac tinh hudng gay ra bao lyuc
va mic d6 anh hudéng caa bao luc Ién sic
khoe, cong viéc cua nguoi BD.

Xir i s6 liéu

Céc sb liu s& duoc ma hda, nhap liéu va
phan tich theo phuwong phap thdng ké y hoc,
lap bang vé& biéu dd, st dung cac phan mém
EpiData Manager; Stata 16; Microsoft office
365.

Bién sb dinh tinh: tim tan s va ti 1& phan
tram (%), dung phép kiém chi binh phwong
(x?) dé so sanh ti Ié giira cac nhom. Khi phép
kidm () khéng thuc hién duoc do c6
nhiéu hon hoic bang 1 tir sé cua cac ti 16 < 5,
ding phép kiém chinh xac Fisher dé so séanh
cac ti lé.

Y duc

Nghién ctu da dwoc hoi dong Y duc
bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang thong
qua, b

Céc chi tiéu chinh trong nghién crru 329A/Qb-BVDKTG,  ngay
Pic diém nhan khau hoc, thdng tin vé  15/4/2022.
bao luc tai noi lam viéc, cac giai phap phong
ngua.
1. KET QUA NGHIEN cG'U
58,4%
m Bi bao luc
u Khong b1 bao Iuc
Biéu do 1. Ty 1& BD bi bao luc ¢ noi lam viéc (N=327)
41,6% DD bi bao luc tai noi lam viéc.
Bdng 1. Mgt sé diic diém nhan khdu hec ciia déi tirong nghién ciru (N=327)
Pic diém N Ty 18 (%)
o Nam 86 26,3
Gidi tinh N 241 73,7
Tir 18 — 29 tuoi 135 41,3
Nhém tudi Tir 30 — 39 tuoi 141 43,1
Tir 40 — 50 tuoi 31 9,5
Trén 50 tuoi 20 6,1
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Trung cap 31 9,5

. " Cao dang 164 50,1

Trinh do Pai hoc 112 34,3

Sau Dai hoc 20 6,1

hovi g . 3 . Duéi 5 nam 92 28,1
Thot ggzg;‘\)/?gntac tal Tur5- 10 nim 123 37,6
* : Trén 10 nam 112 34,3

Cép cau 45 13,8

Pham vi hoat dong Khoa Khadm 26 7,9
chuyén mén Cap ctru Nhi 15 4,6
Céc khoa lam sang 241 73,7

" Co 259 79,2

Tryc dém Khong 68 20,8

N chiém 73,7%, nhom tudi 30 — 39 chiém ty Ié cao nhat véi 43,1%. 50,1% DD ¢6 trinh
d6 Cao dang, 34,3% c6 trinh d6 Dai hoc. 34,3% DD c6 thoi gian cdng tac tai bénh vién trén
10 nam. Ty I¢ PD lam viéc tai khoa Cap ctu, khoa Kham, Cap cau Nhi va cac khoa Lam
sang twong tng la 13,8%, 7,9%, 4,6% va 73,7%. Ty 1€ BD c6 truc dém 1a 79,2.

Bdng 2. Pic diém bao lwc noi lam viéc (N=136)

Pic diém N Ty 18 (%)

Noi lam viéc ma PD di Céc phong Cap cau 26 19.1
tirng bi bao luc ,Khoa Kham - L> 11
T Cac khoa Noi tru 95 69,9

Tinh hinh an ninhvasw|  An ninh duoc thiét lap day du 19 14
an toan tai noi lam viéc | Cam thay an toan tai noi lam viéc 18 13,2
Bénh nhan 100 73,5
Péi twong gay bao luc Nguoi nha bénh nhan 132 97,1
Pong nghiép 51 37,5
Chri béi, xac xuoc 131 96,3
Bao luc loi ndi Lang ma, xuc pham 105 77,2
Pe doa 91 66,9

Pinh, dép, x0 day 34 25
PR Cao, cau, can 18 13,2

Bao lyc thé chat Bi phé do vat ca nhan 19 14

Bi thuong boi dao/siing/céc vat khac 8 5,9

Quay rdi tinh duc 10 7,4

Gan 70% DD ting bi bao lyc nhiéu nhat
la & cac khoa Noi tra. Pdi twong gay ra bao
lyc d6i voi D chu yéu 1a ngudi nha bénh
nhan chiém dén 97,1%, bénh nhan (73,5%),
va c6 37,5% la dong nghiép gay ra. Ty &6 BD
bi chui boi, xac xuoc chiém ty 1¢ cao nhat
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v6i 96,3%, tiép d6 1a lang ma, xdc pham
(77,2%) va de doa chiém 66,9%. Vé bao luc
thé chat, ty & bi danh, dap, x6 day chiém ty
1& cao nhat vai 25%, tiép dén 1a bi pha d6 vat
ca nhan chiém 14%. C6 7,4% DD bi quiy rdi
tinh duc.
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Bdng 3. Nguyén nhan gay ra bao lwc doi véi PD (N = 136)

Nguyén nhan gay bao luc N |Tylé (%)

Bénh nhan hoac nguoi nha doi cho 1au 117 86

Tang stress ¢ bénh nhan hodc nguoi nha 114 83,8

Thiéu nhan vién y té 106 77,9

Nguoi nha bénh nhan nghi ngo ¢6 su vu tién trong cung cap dich vu 99 72,8
Tinh trang lam dung ruou, bia, ma tly & bénh nhan va nguoi nha 102 75
Bénh nhan hoic ngudi nha chua duge huéng dan cu thé 83 61

Nhan vién y té chwa duoc tap huin k§ nang wng pho bao luc 101 74,3

Co s vat chat va trang thiét bi chua phu hop 98 72,1

Van héa, ngdn ngir hoac tén gido la nguyén nhéan gay ra bao luc 61 44,8

Hanh vi va k¥ ning giao tiép ciia nhan vién y té chua phu hop 52 38,2

Hanh vi va thai d6 giao tiép cua bénh nhan hoic ngudi nha chua phi hop | 126 92,7

Bénh nhan hoic nguoi nha co réi loan tam than 89 65,4

Thiéu thong tin vé bénh nhan va nguoi nha 60 44,1

Nha@n xét: Nguyén nhan cha yéu gay ra
bao luc noi lam viéc d6i v6i DD 14 hanh vi
va thai do giao tiép cua bénh nhan hoic
ngudi nha bénh nhan chua phu hop chiém
dén 92,7%, ké dén 1a bénh nhan hoic nguoi
nha doi cho lau (86%), ting stress ¢ bénh

nhan hodc nguoi nha (83,8%), thiéu nhan
vién y té (77,9%), viéc lam dung ruou, bia,
ma tdy ¢ bénh nhan va nguoi nha (75%),
nhan vién y té chua duoc tap huan k§ ning
ung pho bao luc (74,3%).

Bdang 4. Cach #ng pho ciia DD khi bao lut xdy ra (N = 136)

Cach trng phé khi bao luc xay ra N Ty 1€ (%)
Phan ung bang miéng 85 62,5
Thoéng bao cho bd phan an ninh 97 71,3
Béo c4o Ban Giam déc 39 28,7
Khong dé y hoic bo qua 58 42,7

Nhdn xét: Cach tng ph6 cia BD khi bao lyc xay ra chiém ty 1¢ cao nhét 1a théng béo cho
bo phan an ninh véi 71,3% D lam diéu nay, tiép dén 1a phan ung lai bang miéng chiém
62,5%, khong dé y hoac bo qua 1a 42,7% va 28,7% s6 DD bao cdo Ban Giam déc.
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Hau qua thé chat 1 42.7%
Stress 83,1%
Tirc gian 81,6%
That vong | 83,8%
Mat su tu trong 1 80.2%
So hai ] 65.4%
Giam chat lwong cudc song ] 77.2%
Hiéu suat lam viéc kém ; 75,0%
Nghi vige 1 52.2%
Mudn thay ddi noi lam viée 70,6%
Khong hai long cong viee 1 76,5%
Giam hoac khong mudn cham soc bénh nhan ; 82.4%
Mat tin tréng chuyén mon 1 58.8%
Dau hiéu tram cam ] 48.5%
Cam thay i 10i
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Biéu dé 2. Hau qud ciia bao luc tai noi lam viéc doi véi PD (N=136)

Nhgn xét: Cho thdy cac hau qua do bao lyc gay ra vé mit tam ly c6 ty Ié cao 1a that vong
(83,8%), stress (83,1%), giam hoic khéng muén chim séc bénh nhan (82,4%), tac gian
(81,6%), mat su tu trong (80,2%) ... C6 42,7% PD bi bao luc c6 anh huong vé mat thé chit.

Bdng 5. Gidgi phap phong chéng bao lwee noi lam vige déi véi PD (N = 136)

Giai phap phong chéng bao lwc N | Ty lé (%)
Kiém soat ra — vao 132 97,1
Tang cuong nhan vién y té nham dam bao dich vy tot hon va giam thoi
: A ~ R A 124 91,2
gian cho cua bénh nhan/ngudi nha bénh nhan
Téang cuong nhan vién bao vé 130 95,6
Gigi han thoi gian tham nudi 129 94,9
Ghi hinh noi lam viéc 119 87,5
fGiai thich tét cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan 126 92,7
Tap huin ky ning ng phd bao luc cho nhan vién bénh vién 131 96,3
Co s Vat chat va trang thiét bi phu hop, hién dai 129 94,9
Gido dyc, truyén thong dai chling vé bao lyc noi lam viéc 132 97,1
Hop tac vai cong an dia phuong 133 97,8

Nhdn xét: Cac giai phap chinh dé phong
chbng bao lyc noi 1am viéc 1a hop tac véi
cong an dia phuong chiém ty 1¢ 97,8%, viéc
kiém soat ra — vao va giéo duc, truyén thong
vé bao lyc noi 1am viéc dbi vai nguoi dan la
tuong duong nhau voi 97,1%, tiép dén 1a td
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chac tap huan k§ niang tng phd bao luc cho
nhan vién bénh vién (96,3%), tang cuong
nhén vién bao vé (95,6%), gisi han thoi gian
tham nuoi (94,9%), tang cuong nhan vién y
té (91,2%), ghi hinh noi lam viéc (87,5%).
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IV. BAN LUAN

Két qua nghién ciu cua ching téi cho
thiy trong 327 DD tham gia nghién cttu co
136 BD tung bi bao luc trong 12 thang qua,
chiém 41,6%. Ty 1&¢ PD bi bao luc trong
nghién ctru nay caa chang toi thap hon so véi
két qua nghién ctu ciia Ngé Van Manh va
Duong Anh Tuin tai bénh vién Théi Binh
vao nam 2020 véi 47% PD da ting bi bao
luc®. Va ciing thap hon két qua nghién cau
ciia Duong Tan Quan va cong sy (2019) tai
bénh vién Ba Ria cho thiy c6 61,4% DD trai
qua bao lyc trong 12 thang qua®. Nghién
ctu cua Ebrima J.Sisawo va cong su tai 14
co so 'y té & Gambia cho thay co 66,1% DD
cho biét da bi bao luc®. Mot nghién cau
khac tai phong kham da khoa & Barbados
ciing cho thay c6 63% DD bi it nhat mot lan
bao lyc trong 12 thang qua™. Nhu vay, ty 18
bi bao luc noi lam viéc trong nghién ctru cua
ching tdi thip hon so v&i mot sé nghién ctu
trong va ngoai nude trudc do. Tuy nhién, cac
két qua nghién ctu cia ching t6i ciing nhu
Ccac cong sy nudc ngoai cho thay ty 1é bao
lyc & PD 1a kha pho bién. Pay 1a mot ty 1é
dang bao dong va can c6 su quan tdm dung
muc cua cac nganh, cac cap trong viéc phong
ngira va tap huan ky ning tng pho véi cac
dang bao luc trong bénh vién.

Ty 1& bao luc loi ndi chu yéu Ia chui béi,
xac xuoc trong nghién ctu cua ching toi
chiém dén 96,3%, cao hon két qua nghién
ctiu ciia Ngo Van Manh va Duong Anh Tuan
tai bénh vién da khoa Thai Binh cho thay bao
lec 161 néi chiri béi, xac xuoc 1a 83,9%@. Su
khéc biét nay c6 thé ly giai do khu vyc lam
viéc va vi tri dia ly cua chdng téi va tac gia
khéac nhau. Pa sb cac bénh vién da khoa déu

1a bénh vién Ion, sb lwong bénh nhan déng
nén thoi gian cho doi khdm qué lau, bén canh
d6 1a sy qué tai caa bénh vién dan dén nguoi
nha bénh nhan vira lo ling cho bénh nhan
vira chd doi nén dé nay sinh tdm 1y cing
thang, dé kich dong va cé thé tao ra nhiing
hanh vi khéng kiém soat dugc.

Trong nghién cttu caa ching t6i cho thy
dbi twong gay ra bao luc chi yéu 1a nguoi
nha bénh nhan chiém ty 1& cao nhat véi
97,1%, tiép dén 1a bénh nhan véi 73,5%,
trong khi d6 ty 1& déng nghiép gay ra bao luc
noi lam viéc 1a 37,5%. Két qua nghién cau
cua chung toi cling kha phu hop véi nghién
ctru ciia Ngod Vian Manh va Duong Anh Tuén
Vé6i ty 1€ bénh nhan va nguoi nha bénh nhan
gay ra bao luc d6i véi BD tai bénh vién Thai
Binh lan luot 1a 72,1% va 62,6%™. Trén
thuc té, nguoi nha bénh nhan va bénh nhan
trong tdm ly cho khdm, chira bénh dudi ap
lyc cua yéu t6 moi truong bén ngoai tac dong
nhu thoi gian cho kham, co so vat chét chua
dap Gmg du yéu cau hoac cac yéu té bénh nén
cia bénh nhan. Su dau dén vé thé xéc, su
phu thuéc cham so6c lam cho bénh nhén va
ngudi nha bénh nhan dé c6 tam ly uc ché,
kich dong din dén cac hanh vi bao lyc.
Trong nghién ctu cua ching t6i cho thay
nguyén nhan gay ra bao lec bao gém: hanh
vi va thai do giao tiép cua bénh nhan hoic
ngudi nha bénh nhan chua phu hop chiém
dén 92,7%, ké dén 1a bénh nhan hoic nguoi
nha doi cho lau (86%), tang stress ¢ bénh
nhan hoic nguoi nha (83,8%), thiéu nhan
vién y té (77,9%), viéc lam dung ruou, bia,
ma tly ¢ bénh nhan va nguoi nha (75%),
nhan vién y té chua duoc tap huan k§ ning
ung pho bao luc (74,3%). Mot nghién cuu tai
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3 bénh vién tdm than A Rap Saudi ciing cho
thiy nguyén nhan DD bi bao lyc 1a do sy
khong hai long cia bénh nhan, van dé tam ly
ctia bénh nhan (69,7%); thiéu nhan vién y té
(44,8%); tir chdi yéu cau nhap vién caa bénh
nhan (41%); cAm hat thudc ¢ phong diéu tri
noi tra (37,1%); qua dong nguoi & phong
diédu tri noi tra (33,9%); thoi gian cho kham
lau (29,7%)®.

Céc tac dong dén tam Iy sau bao luc ddi
v6i BD bao gom: that vong (83,8%), stress
(83,1%), giam hozic khéng mudn chim soc
bénh nhan (82,4%), tic gian (81,6%), mat sy
tu trong (80,2%). C6 42,7% DD bi bao luc
c6 anh huong vé mat thé chat. Két qua
nghién cau hau qua tdm ly trong nghién cuu
ctia ching t6i thap hon so vai nghién ciu caa
Db Manh Huing cho thiy hau qua bao lec noi
lam viéc déi voi DD 1a 92,7% co biéu hign
anh huong dén tdm ly chung; 89,4% c6 biéu
hién stress, 92,7% c6 biéu hién lo lang;
84,9% c6 biéu hién that vong va 43,6% c6
biéu hién tram cam®.

Vé giai phap phong chéng bao lyc noi
lam viéc thi trong nghién ctru nay, ching toi
c6 mot s6 giai phap chu yéu nhu sau: hop tac
V6i cong an dia phuong chiém ty 18 97,8%,
viéc kiém soat ra — vao va gido duc, truyén
thong vé bao luc noi lam viée ddi véi nguoi
dan 1a tuong duong nhau véi 97,1%, tiép dén
la t6 chuc tap huin ky ning tng phd bao luc
cho nhan vién bénh vién (96,3%), tang
cuong nhéan vién bao vé (95,6%), gidi han
thoi gian tham nudi (94,9%), tang cuong
nhan vién y té (91,2%), ghi hinh noi lam viéc
(87,5%). Cac giai phap nay 1a cin ban, nhat
thiét phai thuc hién tai noi lam viéc nham
dam bao an toan cho nhan vién bénh vién.
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Qua két qua nghién cau cho thiy c6 sy lién
quan gitra viéc ting bi bao luc noi lam viéc
Véi Viéc truc dém cta PD. Cu thé, & nhom
bD c¢6 truc dém thi ty 1€ ting bi bao luc la
45,6% cao hon & nhém DD khong truc dém
VGi ty 1& ting bi bao lyc 14 26,5%. Diéu nay
c6 thé ly giai rang khi truc dém sb luong DD
tham gia truc it hon ban ngay va lugng bénh
nhan vao kham, chita bénh da phan la cac
bénh nang, can ctu chita khan cap nén doi
lUc cdng tac cau chira bénh nhan chua kip
lic, thoi gian doi cho 1au khién ngudi nha va
bénh nhan mat kién nhan, khéng gitr duoc
binh tinh nén dé dan dén cac hanh vi bao luc.

V. KET LUAN

Ty 1€ BD bi bao luc tai noi lam viéc
trong 12 thang qua la kha cao vai 41,6%,
trong d6 bao luc 10i néi “chui béi, Xac xuoc”
chiém ty 1é cao nhéat (96,3%), bao luc thé
chat “danh, dap, xo6 day” 1a 25% va 7,4% DD
bi quiy rdi tinh duc. Pbi tugng gy ra bao
lyc chu yéu 1a nguoi nha bénh nhan chiém
dén 97,1%, bénh nhan (73,5%) va ddng
nghiép la 37,5%. Nguyén nhan chinh gay ra
bao luc gom: hanh vi va thai do giao tiép cua
bénh nhan hoac nguoi nha bénh nhan chua
phl hop chiém dén 92,7%, bénh nhan hoic
nguoi nha doi cho lau (86%), tang stress O
bénh nhan hoic nguoi nha (83,8%), thiéu
nhan vién y té (77,9%), viéc lam dung ruou,
bia, ma tly ¢ bénh nhan va nguoi nha (75%).
Hau qua tam Iy & DD bao gom: that vong
(83,8%), stress (83,1%), giam hoac khbéng
muébn chiam soc bénh nhan (82,4%), tirc gian
(81,6%), mat su tu trong (80,2%). Hau qua
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thé chat ¢c6 & 42,7% DD, phai nghi viéc
chiém 52,2%.

VI. KIEN NGHI

Can c6 cac bién phéap ché tai nghiém
khic nham day 10i hanh vi gay réi, hanh
hung nhan vién y té.

Nang cao nhan thirc cong ddng trong viéc
phong ngtra bao luc noi lam viéc cho BD tai
bénh vién.
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