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TÓM TẮT 
Chất lượng công trình xây dựng phụ thuộc vào công tác tư vấn 
giám sát. Tuy nhiên, việc đảm bảo chất lượng của đội ngũ tư 
vấn giám sát vẫn còn tồn tại nhiều vấn đề có thể ảnh hưởng 
đến lợi ích của chủ đầu tư. Nghiên cứu xác định các yếu tố ảnh 
hưởng đến chất lượng của tư vấn giám sát trong các dự án xây 
dựng tại TP.HCM. Nghiên cứu được tiến hành với các đối tượng 
đến từ đơn vị chủ đầu tư, tư vấn quản lý dự án, tư vấn thiết kế, 
tư vấn giám sát và nhà thầu thi công. Dữ liệu thu về 149 bảng 
khảo sát hợp lệ và tiến hành xếp hạng các yếu tố theo chỉ số 
quan trọng tương đối (RII). Kết quả cho thấy năm yếu tố có vai 
trò quyết định đến chất lượng của tư vấn giám sát xây dựng: 1) 
Nắm rõ vai trò và trách nhiệm của bản thân, 2) Có tinh thần 
trách nhiệm trong công việc, 3) Ham học hỏi, cập nhật, nâng 
cao kiến thức chuyên môn, 4) Làm việc công tâm, đề cao đạo 
đức nghề nghiệp, 5) Có khả năng hợp tác với các bên liên quan 
để giải quyết vấn đề. Kết quả nghiên cứu mang đến góc nhìn 
tổng quát về các yểu tố gây ảnh hưởng đến chất lượng công tác 
tư vấn giám sát ở Việt Nam. 
Từ khóa: Chất lượng; chỉ số quan trọng tương đối (RII); ngành Xây 
dựng; tư vấn giám sát; yếu tố ảnh hưởng.  
 

ABSTRACT 
The quality of a construction project depends on supervision consultancy. 
However, the quality assurance of supervision consultant team remains 
issues that can potentially have a negative impact on investor's interests. 
The study determined factors affecting the quality of supervision 
consultancy in construction projects in Ho Chi Minh City. The research 
was conducted based on opinions of investors, project management 
consultants, design consultants, project supervision consultants and 
contractors. Data were collected from 149 valid survey responses, and 
the factors were ranked based on Relative Importance Index (RII) method. 
The analysis results identify five crucial factors having the most 
significant impact on the quality of supervision consultancy in 
construction, including: 1) Understanding their own roles and 
responsibilities, 2) Having a sense of responsibility at work, 3) Be willing 
to learn, update and enhance professional knowledge, 4) Be conscientious 
at work, upholding professional ethics, 5) Having the ability to cooperate 
with stakeholders to solve problems. The findings provide a better 
understanding on the factors influencing the quality of supervision 
consultancy in Vietnamese construction projects. 
Keywords: Quality; relative importance index (RII); construction 
industry supervision consultancy; influential factors. 

1. GIỚI THIỆU 
Trong những năm gần đây, ở Việt Nam nói chung và tại 

TP.HCM nói riêng, công nghiệp xây dựng luôn được xếp vào nhóm 
ngành có đóng góp đáng kể đến sự tăng trưởng của nền kinh tế 
nước nhà. Tuy nhiên, song song với sự phát triển đó, chất lượng 
nguồn nhân lực ngành Xây dựng được đánh giá là vẫn chưa đáp 
ứng được yêu cầu của thị trường. Nhiều công trình vẫn phụ thuộc 
vào nhân lực nước ngoài, kể cả lực lượng thiết kế, giám sát, vận 
hành thiết bị tiên tiến như công trình giao thông ngầm, công trình 
hóa chất phức tạp, công trình cao trên 50 tầng… Đây là một trong 
những nguyên nhân gây khó khăn cho việc cạnh tranh của các 
doanh nghiệp xây dựng trong nước khi tham gia đấu thầu nhiều 
dự án trong và ngoài nước [1].  

Dựa trên tình hình và xu thế hiện tại, đặc biệt khi nền kinh tế 
thị trường phát triển mạnh mẽ, bên cạnh các đơn vị chủ đầu tư và 
nhà thầu, công tác tư vấn giám sát cũng đóng vai trò rất quan 
trọng nhằm thúc đẩy và đảm bảo chất lượng, tiến độ, chi phí bỏ ra 
và lợi nhuận của các dự án xây dựng. Công việc tư vấn giám sát đòi 
hỏi cán bộ tư vấn phải có kiến thức chắc, tầm nhìn rộng và nắm 
bắt được công việc. Ngoài nhiệm vụ giám sát về mặt chất lượng, 
khối lượng, tiến độ, an toàn lao động và bảo vệ môi trường trong 
quá trình thi công của các công trình xây dựng thì các nhà tư vấn 
giám sát còn giúp cho chủ đầu tư có được những đường lối đầu tư 
tối ưu hóa nhất đối với công trình họ đầu tư xây dựng. Công tác tư 
vấn giám sát công trình xây dựng có vai trò đặc biệt quan trọng tại 
TP.HCM, nơi được xem là trung tâm kinh tế của cả nước.  
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Chất lượng của một công trình tuỳ thuộc vào đơn vị tư vấn 
giám sát vì các hoạt động có liên quan đến xây dựng đều cần có sự 
giám sát. Đối với những chủ đầu tư, tư vấn giám sát công trình xây 
dựng đóng vai trò như một người bảo vệ để bảo đảm những 
quyền lợi tối đa và chất lượng cho chủ đầu tư và công trình [2]. Tư 
vấn giám sát là một công tác hết sức phức tạp và đòi hỏi yêu cầu 
cao nhằm mang lại giá trị cốt lõi cho công trình. Trong thời gian 
qua, hoạt động tư vấn giám sát thi công xây dựng của TP.HCM 
thường gặp nhiều khó khăn trong công tác tổ chức, cán bộ tham 
gia tư vấn giám sát thi công xây dựng còn trẻ, thiếu năng lực cũng 
như kinh nghiệm trong hoạt động xây dựng, do sự thay đổi nhanh 
chóng của kỹ thuật thi công xây dựng và công nghệ từ quá trình 
hội nhập quốc tế. Nhận thức rõ về vấn đề này, việc xác định và xếp 
hạng các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng của tư vấn giám sát 
trong các dự án xây dựng là rất cần thiết và mang ý nghĩa thực tiễn 
đối với các đơn vị tư vấn và chủ đầu tư trong việc đảm bảo và nâng 
cao chất lượng của các công trình xây dựng.  

 
2. TỔNG QUAN 
Về mặt lý thuyết, tư vấn giám sát là một bộ phận không thể 

tách rời khỏi công tác xây dựng, được chủ đầu tư giao cho, thông 
qua hợp đồng kinh tế, thay mặt chủ đầu tư chịu trách nhiệm về 
chất lượng công trình [3]. Một số hoạt động chung mà tư vấn giám 
sát tham gia vào công trình xây dựng phải kể đến như: nghiệm thu 
xác nhận khi công trình đã thi công bảo đảm đúng thiết kế, theo 
quy chuẩn, tiêu chuẩn; xây dựng và bảo đảm chất lượng và tiến độ 
hay chưa; yêu cầu nhà thầu thi công xây dựng thực hiện theo đúng 
những điều khoản trên hợp đồng; từ chối nghiệm thu khi công 
trình không đạt yêu cầu chất lượng; đề xuất với chủ đầu tư xây 
dựng công trình những bất hợp lý về thiết kế để kịp thời sửa đổi. 
Cụ thể, về mặt chất lượng, đơn vị tư vấn giám sát cần bảo đảm các 
hạng mục công trình được thi công đúng kỹ thuật và bản vẽ thiết 
kế. Về mặt khối lượng và giá thành nguyên vật liệu, đơn vị tư vấn 
giám sát cần theo dõi, thống kê số lượng, khối lượng đầu vào và 
đầu ra, đáp ứng các vật tư, vật liệu theo tiến độ công trình. Liên 
quan đến an toàn lao động, đơn vị tư vấn giám sát cần bảo đảm 
đơn vị thi công có trang bị đầy đủ những dụng cụ, thiết bị, đồng 
phục theo đúng tiêu chuẩn an toàn lao động; về vấn đề vệ sinh 
môi trường, cần phải đảm bảo nhằm hạn chế tối đa ảnh hưởng 
đến những khu vực lân cận công trình trong suốt quá trình thi 
công. Về mặt tiến độ thi công, đơn vị tư vấn giám sát cần bảo đảm 
công trình thực hiện theo đúng tiến độ đề ra ban đầu theo từng 
giai đoạn, hạng mục, và toàn công trình. 

Một số công trình nghiên cứu đã được tiến hành trên một số 
quốc gia liên quan đến việc quản lý chất lượng của các công trình 
xây dựng. Nghiên cứu của Oakland và Aldridge (1995) đã xem xét 
các vấn đề quản lý chất lượng trong lĩnh vực tư vấn kỹ thuật kết 
cấu và dân dụng được áp dụng như thế nào trong bối cảnh rộng 
hơn cho toàn ngành công nghiệp xây dựng bằng việc sử dụng 
phương pháp luận, phương pháp phỏng vấn, phương pháp so 
sánh nội dung dựa trên các thành phần của mô hình Oakland 
(1933) [4]. Điểm cốt lõi của mô hình là chuỗi chất lượng khách 
hàng - nhà cung cấp, cả bên ngoài và bên trong, và bao gồm số 
quá trình nhất định. Chuỗi chất lượng khách hàng phải được củng 
cố bởi sự cam kết về chất lượng thông qua chính sách được hỗ trợ 
tốt, thông điệp chất lượng được truyền đạt thông qua khả năng 
lãnh đạo hiệu quả, và thừa nhận sự cần thiết phải thay đổi văn hóa 
của hầu hết tổ chức nhằm tạo ra chất lượng tổng thể. Mỗi công ty 
xây dựng cần đảm bảo những điểm này để có thể tăng hiệu quả 
cạnh tranh và cải thiện sự hài lòng của khách hàng. Bên cạnh đó, 
việc nhận biết và xác định tầm quan trọng tương đối của các yếu 

tố ảnh hưởng đến chất lượng xây dựng ở Ai Cập cũng được tiến 
hành (Razek, 1998) [5]. Nghiên cứu có sự tham gia của 159 chuyên 
gia đại diện cho ngành xây dựng bao gồm chủ đầu tư, chuyên gia 
tư vấn, nhà thầu và các giáo sư đại học. Kỹ thuật Delphi được sử 
dụng và kết quả cho thấy có 16 yếu tố ảnh hưởng và tầm quan 
trọng tương đối của từng yếu tố cũng đã được xác định. Việc cải 
thiện các khía cạnh của công việc được chỉ định trong những yếu 
tố này có thể giải quyết một số vấn đề liên quan đến thiết kế và 
quy hoạch trong giai đoạn tiền xây dựng, dần dần giúp nâng cao 
chất lượng xây dựng ở Ai Cập. Ngoài ra, Tang và Kam (1999) đã 
thực hiện một cuộc khảo sát về việc áp dụng tiêu chuẩn ISO 9001 
trong các công ty tư vấn kỹ thuật tại Hồng Kông [6]. Các bảng câu 
hỏi đã được gửi đến các nhà quản lý đảm bảo chất lượng (QAMs) 
cho các công ty tư vấn kỹ thuật được duyệt bởi chính phủ Hồng 
Kông nhằm đảm bảo năng lực và kinh nghiệm của họ trong việc 
thực hiện và duy trì hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001. Kết 
quả khảo sát chứng minh rằng các công ty tư vấn kỹ thuật đã cải 
thiện công việc thiết kế và quản lý doanh nghiệp do thực hiện hệ 
thống quản lý chất lượng theo ISO 9001 nhưng kết quả đạt được 
nằm dưới mức mong đợi ban đầu. Mặt khác, Shaw (2019) cũng đã 
có nghiên cứu về tính ảnh hưởng hai mặt của công tác tư vấn đến 
sự thay đổi cách thức tổ chức của dự án [7]. Nghiên cứu được tiến 
hành bằng phương pháp xem xét tài liệu về tư vấn quản lý và thay 
đổi tổ chức trong 30 năm, phỏng vấn các chuyên gia tư vấn và 
khảo sát bảng câu hỏi. Nghiên cứu kết luận rằng các yêu cầu mà 
các chuyên gia tư vấn phải đối mặt trong việc điều hành và đảm 
bảo sự thành công cho các doanh nghiệp có ảnh hưởng đến việc 
phải thay đổi tổ chức của dự án, từ đó có thể mở rộng phương 
hướng nghiên cứu trong tương lai để hiểu sâu hơn về các vấn đề 
đang gặp phải. 

Các vấn đề liên quan đến việc quản lý chất lượng giám sát, thi 
công của các công trình xây dựng cũng được thể hiện ở một số 
nghiên cứu trong nước. Nghiên cứu của Phạm (2007) về nâng cao 
hiệu quả giám sát thi công xây dựng công trình vừa và nhỏ tại Hà 
Tây đã cho thấy tình trạng thực tế của công tác giám sát vẫn còn 
tồn đọng nhiều hạn chế và bất cập [8]. Trên cơ sở xem xét và phân 
tích thực tại công tác tư vấn giám sát, nghiên cứu đã đề xuất ra các 
giải pháp về cơ cấu, quy trình quản lý thi công xây dựng nhằm 
nâng cao vài trò của công tác giám sát thi công xây dựng công 
trình, đồng thời khuyến khích việc áp dụng mô hình quản lý chất 
lượng theo ISO 9000-2000, không chỉ ở các doanh nghiệp mà ở các 
cơ quan quản lý hành chính. Một phân tích khác về vấn đề nâng 
cao năng lực tư vấn xây dựng của Viện quy hoạch và thiết kế xây 
dựng tỉnh Quảng Ninh được thực hiện bởi Trần (2015) đã góp phần 
đưa ra các cơ sở lý luận và thực tiễn có thể áp dụng vào công tác tư 
vấn xây dựng của các doanh nghiệp và đơn vị tư vấn xây dựng 
trong nền kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế [9]. Bằng phương 
pháp điều tra, phân tích và tổng hợp lý thuyết, phương pháp phân 
loại, hệ thống hóa lý thuyết vào nghiên cứu, kết quả đã cho thấy 
được những ưu điểm và vấn đề tồn tại xung quanh năng lực tư vấn 
xây dựng của Viện Quy hoạch và thiết kế xây dựng Quảng Ninh. 
Trên khía cạnh nâng cao năng lực tư vấn giám sát thi công xây 
dựng công trình tại Viện Khoa học công nghệ xây dựng - IBST, 
Hoàng (2016) đã sử dụng các phương pháp nghiên cứu lý thuyết, 
thống kê, phân tích hệ thống, kết hợp phân tích định tính và định 
lượng cùng với nghiên cứu thực tiễn [10]. Kết quả nghiên cứu góp 
phần nâng cao hiệu quả năng lực tư vấn giám sát thi công xây 
dựng của Trung tâm tư vấn thiết kế và xây dựng (CDCC), mang lại 
lợi ích kinh tế cho Trung tâm của Viện nói riêng và Viện Khoa học 
công nghệ xây dựng nói chung. Từ đó, kết quả nghiên cứu giúp 
giải quyết được các vấn đề về nhân sự, phát triển sản xuất và quản 
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lý chất lượng sản phẩm tư vấn. Ngoài ra, Hồ (2017) nghiên cứu về 
vấn đề nâng cao năng lực quản lý của chủ đầu tư trong công tác 
đảm bảo chất lượng các dự án giao thông tại khu kinh tế Dung 
Quất, tỉnh Quảng Ngãi [11]. Số liệu được điều tra, thu thập từ các 
dự án đường giao thông qua các hồ sơ dự án và báo cáo của chủ 
đầu tư, các khảo sát về công tác quản lý chất lượng đường giao 
thông đối với các cá nhân. Bằng kinh nghiệm trong thực tiễn về 
công tác quản lý chất lượng đường giao thông, hình ảnh hiện 
trường kết hợp với các phép phân tích, thống kê, so sánh nhằm 
làm sáng tỏ thực trạng công tác quản lý chất lượng qua việc thanh 
tra, kiểm toán các đơn vị chủ đầu tư, nhà thầu và tư vấn giám sát 
trên địa bàn tỉnh. Kết quả đã đánh giá được thực trạng công tác 
quản lý chất lượng các dự án giao thông tại khu kinh tế Dung Quất, 
làm rõ một số vấn đề bất cập, hạn chế dẫn đến thất thoát và lãng 
phí vốn đầu tư. 

Những nghiên cứu trên cho thấy việc xác định các yếu tố gây 
ảnh hưởng đến chất lượng của tư vấn giám sát trong các dự án xây 
dựng tại Việt Nam vẫn chưa được triển khai cụ thể. Do đó, nghiên 
cứu này xác định các yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến chất lượng 
của công tác tư vấn giám sát công trình xây dựng, nhằm giúp các 
đơn vị tư vấn giám sát và chủ đầu tư nắm được tình hình thực tế và 
có các đề xuất hợp lý nhằm nâng cao năng lực đội ngũ tư vấn giám 
sát của đơn vị, đáp ứng vấn đề đảm bảo chất lượng công trình 
theo yêu cầu của chủ đầu tư và tạo lợi thế cho doanh nghiệp nâng 
cao được khả năng cạnh tranh khi tham gia vào các dự án trong 
nước cũng như quốc tế.  

 
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 
Dựa trên sự tìm hiểu từ các nghiên cứu trước, các bài báo khoa 

học trong và ngoài nước, cùng với việc tham khảo ý kiến của 
những đối tượng có kinh nghiệm trong lĩnh vực tư vấn xây dựng, 

bảng câu hỏi trắc nghiệm được thành lập bao gồm 16 yếu tố ảnh 
hưởng đến chất lượng của công tác tư vấn giám sát. Thang đo 
Likert 5 mức độ được sử dụng để đánh giá các mức độ từ 1 (không 
ảnh hưởng) đến 5 (ảnh hưởng rất nhiều). Kết quả kiểm định hệ số 
Cronbach’s Alpha của toàn bộ mục hỏi (tất cả yếu tố) là 0.942 > 0.8, 
đồng thời hệ số Cronbach’s Alpha của từng yếu tố đều lớn hơn 0.8. 
Điều đó chứng tỏ thang đo lường là phù hợp [12]. 

Đối tượng thực hiện bảng khảo sát là những người có số năm 
kinh nghiệm từ dưới 3 đến trên 10 năm và đã từng tham gia thực 
hiện các dự án xây dựng tại TP.HCM. Dữ liệu được thu về theo 
phương pháp lấy mẫu thuận tiện. Bảng khảo sát được thực hiện 
thông qua hai phương thức: trực tiếp (phỏng vấn/gửi bản cứng) và 
gián tiếp (gửi đường link biểu mẫu) đến các cá nhân thuộc các đơn 
vị chủ đầu tư, tư vấn thiết kế, tư vấn quản lý dự án, tư vấn giám sát 
và nhà thầu. Dữ liệu phân tích trong nghiên cứu bao gồm dữ liệu 
khảo sát của các bảng câu hỏi, được tiến hành trên địa bàn TP.HCM 
trong khoảng thời gian cho phép. Số lượng phản hồi hợp lệ nhận 
được là 149 bảng khảo sát. 

Phương pháp chỉ số quan trọng tương đối (RII) được sử dụng để 
xác định mức độ quan trọng của các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 
tư vấn giám sát công trình xây dựng. Phần mềm SPSS 22.0 và Microsoft 
Excel là 2 công cụ được dùng để phân tích và xử lý dữ liệu. 

 
4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
Dựa vào dữ liệu thu thập từ khảo sát được xử lý phân tích 

thống kê, kết quả cho thấy 16 yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng 
công tác tư vấn giám sát đều có giá trị trung bình (Mean) lớn hơn 
3, chứng tỏ các yếu tố này đều có mức độ ảnh hưởng đến đối 
tượng nghiên cứu. Xếp hạng các yếu tố theo từng mức độ ảnh 
hưởng thông qua chỉ số quan trọng tương đối (RII) được thể hiện 
cụ thể trong Bảng 1. 

 
Bảng 1. Bảng xếp hạng các yếu tố ảnh hưởng theo chỉ số quan trọng tương đối (RII) 

Các yếu tố ảnh hưởng N Mean 
Std. 

Deviation RII Hạng 

CL-1. Tư vấn giám sát nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình 149 4,13 1,035 0,827 1 
CL-11. Tư vấn giám sát làm việc công tâm, đề cao đạo đức nghề nghiệp 149 4,13 1,095 0,826 2 
CL-6. Tư vấn giám sát ham học hỏi, cập nhật, nâng cao kiến thức chuyên môn 149 4,12 0,915 0,825 3 
CL-4. Tư vấn giám sát có tinh thần trách nhiệm trong công việc 149 4,12 0,877 0,824 4 
CL-10. Tư vấn giám sát có khả năng hợp tác với các bên liên quan để giải quyết vấn đề 149 4,07 1,116 0,814 5 
CL-12. Tư vấn giám sát có kinh nghiệm thực tế ở các công trình tương tự 149 4,06 1,116 0,813 6 
CL-15. Tư vấn giám sát làm việc ở công ty có quy trình đào tạo tư vấn giám sát chuyên 
nghiệp 149 4,06 0,902 0,813 6 

CL-13. Tư vấn giám sát có khả năng kiểm soát chi phí, tiến độ và chất lượng công trình 149 4,06 1,015 0,812 7 
CL-3. Tư vấn giám sát có tác phong làm việc chuyên nghiệp 149 4,03 1,109 0,807 8 
CL-16. Tư vấn giám sát có chứng chỉ hành nghề phù hợp với loại công trình 149 4,03 0,975 0,807 8 
CL-9. Tư vấn giám sát không nhận bồi dưỡng của nhà thầu 149 4,03 1,141 0,806 9 
CL-5. Tư vấn giám sát có động lực làm việc cao 149 4,01 0,979 0,802 10 
CL-8. Tư vấn giám sát luôn luôn đặt vấn đề an toàn lao động lên hàng đầu  149 3,99 1,191 0,799 11 
CL-2. Tư vấn giám sát thực hiện đầy đủ các yêu cầu về vai trò và trách nhiệm của mình 149 3,99 1,183 0,798 12 
CL-7. Tư vấn giám sát nắm rõ được các tiêu chuẩn xây dựng và các quy định hiện hành 149 3,96 1,114 0,792 13 
CL-14. Tư vấn giám sát làm việc ở công ty có môi trường làm việc hợp tác và đãi ngộ cao 149 3,87 1,181 0,774 14 

Thông qua bảng xếp hạng cho thấy yếu tố “Tư vấn giám sát 
nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình” xếp hạng 1 (RII = 0,827). 
Điều này có nghĩa là tư vấn giám sát cần nắm rõ toàn bộ quy trình 
quản lý, kiểm tra, giám sát công tác thi công của các hạng mục 
trên công trình nhằm đảm bảo đơn vị thi công xây dựng thực hiện 
đúng theo bản vẽ thiết kế được phê duyệt; đồng thời theo dõi và 

giám sát chặt chẽ về mặt tiến độ, phương pháp thi công, trang 
thiết bị kỹ thuật, tay nghề nhân công của đơn vị thi công; giám sát 
thật chặt chẽ chất lượng nguyên vật liệu đầu vào, cùng các trang 
thiết bị sử dụng trên công trình mà đơn vị thi công đưa vào để sử 
dụng; nghiệm thu theo từng giai đoạn, từng hạng mục xây dựng 
và thực hiện xác nhận bản vẽ hoàn công cho công trình. 

Yếu tố “Tư vấn giám sát làm việc công tâm, đề cao đạo đức 
nghề nghiệp” xếp hạng 2 (RII = 0,826). Theo đó, tư vấn giám sát 

cần đảm bảo nhà thầu phải luôn tuân thủ chặt chẽ các quy định về 
an toàn lao động và vệ sinh môi trường; tuyệt đối không nhận tiền 
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thù lao của nhà thầu thi công để bỏ qua các sai sót cho nhà thầu 
thi công; đánh giá những điểm sai sót, bất hợp lý trong bản vẽ 
thiết kế, đồng thời tham mưu cho chủ đầu tư và phối hợp cùng 
đơn vị thiết kế thẩm tra thiết kế bản vẽ thi công và đề xuất chỉnh 
sửa những hạn chế khiếm khuyết. 

Yếu tố “Tư vấn giám sát ham học hỏi, cập nhật, nâng cao kiến 
thức chuyên môn” xếp hạng 3 (RII = 0,825). Trong hoạt động giám 
sát, đơn vị tư vấn cần phải luôn luôn cập nhật các quy chuẩn, tiêu 
chuẩn, luật, thông tư, nghị định để đưa ra các phương pháp giải 
quyết làm sao có lợi nhất có thể cho chủ đầu tư; nghiên cứu các 
biện pháp thi công phù hợp với công trình để tham mưu cho chủ 
đầu tư nhằm giúp cho công trình phù hợp với xu thế thời đại; trau 
dồi vốn ngoại ngữ chuyên ngành nhằm tìm kiếm các loại máy móc 
thiết bị hiện đại đưa vào sử dụng cho công trình giúp đem lại hiệu 
quả tối ưu cho chủ đầu tư vì phần lớn các máy móc hiện đại đều 
được nhập khẩu từ nước ngoài. 

Yếu tố “Tư vấn giám sát có tinh thần trách nhiệm trong công 
việc” xếp hạng 4 (RII = 0,824). Trên thực tế, tư vấn giám sát cần 
phải có mặt theo dõi và kiểm tra nhà thầu thi công ở các giai đoạn 
quan trọng của dự án như: các đêm đổ bê tông sàn, vệ sinh và kê 
thép sàn và dầm; thường xuyên tổ chức các cuộc họp ít nhất một 
tuần một lần với ban chỉ huy công trình để giải quyết vấn đề đã 
được thực hiện cũng như còn tồn tại để sớm thực hiện; đồng thời 
chịu trách nhiệm với mọi quyết định cũng như các văn bản hay 
biên bản do mình kí và phê duyệt. 

Yếu tố “Tư vấn giám sát có khả năng hợp tác với các bên liên 
quan để giải quyết vấn đề” được xếp ở vị trí thứ 5 (RII = 0,814). Các 
đơn vị tư vấn giám sát cần phải cập nhật tình hình ở ngoài công 
trường, kết hợp chỉ đạo các thành viên trong ban quản lý dự án các 
công việc triển khai nhanh chóng cũng như các tình huống có thể 
xảy ra; truyền đạt lại cho chủ đầu tư đúng tình hình sự việc của các 
công việc nhà thầu làm để trách sự hiểu lầm đáng tiếc xảy ra; yêu 
cầu các đơn vị thi công phải trình được biện pháp thi công trước 
khi thi công một số công tác quan trọng như: thi công đường cấp 
thoát nước ra môi trường, thi công đổ bê tông vách hầm theo ranh 
đất,…  

 
5. KẾT LUẬN 
Nghiên cứu đã nhận dạng được 5 yếu tố chính gây ảnh hưởng 

đến chất lượng của tư vấn giám sát công trình xây dựng và tiến 
hành phân tích dữ liệu để xếp hạng các nhân tố này dựa trên kết 
quả tính toán theo phương pháp chỉ số quan trọng tương đối: (1) 
Tư vấn giám sát nắm rõ vai trò và trách nhiệm của mình; (2) Tư vấn 
giám sát làm việc công tâm, đề cao đạo đức nghề nghiệp; (3) Tư 
vấn giám sát ham học hỏi, cập nhật, nâng cao kiến thức chuyên 
môn; (4) Tư vấn giám sát có tinh thần trách nhiệm trong công việc; 
(5) Tư vấn giám sát có khả năng hợp tác với các bên liên quan để 
giải quyết vấn đề. Ngoài ra, các yếu tố như: tư vấn giám sát có kinh 
nghiệm thực tế ở các công trình tương tự; làm việc ở công ty có 
quy trình đào tạo tư vấn giám sát chuyên nghiệp; có khả năng 
kiểm soát chi phí, tiến độ và chất lượng công trình; có tác phong 
làm việc chuyên nghiệp; có chứng chỉ hành nghề phù hợp với loại 
công trình; không nhận bồi dưỡng của nhà thầu; có động lực làm 
việc cao…cũng được xác định có ảnh hưởng nhỏ đến chất lượng 
của công tác tư vấn giám sát tại các dự án xây dựng. Đơn vị tư vấn 
giám sát đóng vai trò nòng cốt trong việc đề xuất phương pháp, 
đảm bảo chất lượng, tiến độ thi công công trình. Do đó, các yếu tố 
ảnh hưởng này có thể được xem như là cơ sở lý luận để nâng cao 
chất lượng của công tác tư vấn giám sát. Các bên tham gia tư vấn 
giám sát, chủ đầu tư dự án xây dựng cũng như các đối tượng liên 
quan đến công tác này có thể tập trung nguồn lực và các biện 

pháp để tác động đến các yếu tố đã được xác định, từ đó triển khai 
các hành động hỗ trợ các bộ phận liên quan và phối hợp thực hiện 
tốt các công việc nhằm hạn chế các sai sót trong quá trình thi 
công.  
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