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TGM TAT

Chét lwgng cang trinh xay dung phu thudc vao céng tac tu van
giam sat. Tuy nhién, viec ddm bao chat lvgng cia dai ngi tu
van gidm sat vAn con tdn tai nhigu van dé ca thé anh hudng
dén lgi ich coa chi ddu tw. Nghién ciu x4c dinh céc yeu td anh
huéng dén chét legng cia tw van gidm sét trong céc du &n xay
dyng tai TP.HCM. Nghién citu dugc tién hanh vai céc ddi trong
dén tir don vi chd ddu tu, tr vén quan |y du an, tr vén thigt ke,
tu van gidm sat va nha thau thi cang. Dir ligu thu vé 143 bang
khao sat hop |& va tign hanh x&p hang céc yéu td theo chi sd
quan trong tuong ddi (RI1). Ket qua cho thdy nam yeu td ca vai
tro quyét dinh dén chét legng coa tu vén giam sat xay dung: 1)
Nam ri vai trd va trach nhiém cia ban than, 2) Ca tinh than
trach nhigm trong cang viéc, 3) Ham hoc hoi, cép nhat, nang
cao kién thirc chuyén man, 4) Lam viéc cang tam, dé cao dao
dirc nghé nghigp. 5) Ca kha nang hop tac vai cac bén lign quan
dé giai quyet van dé. Két qua nghién ciru mang dén gac nhin
tdng quat ve cac yeu td gay anh hudng dén chat lrgng cang tac
tu vén giam sat & Viet Nam.

Tir khaa: Chét lrgng; chi sd quan trong trong ddi (RIl); nganh Xay
dung; tur van giam sat; y&u td anh hudng.

ABSTRACT

The quality of a construction project depends on supervision consultancy.
However, the quality assurance of supervision consultant team remains
issues that can potentially have a negative impact on investor's interests.
The study determined factors affecting the quality of supervision
consultancy in construction projects in Ho Chi Minh City. The research
was conducted based on opinions of investors, project management
consultants, design consultants, project supervision consultants and
contractors. Data were collected from 143 valid survey responses, and
the factors were ranked based on Relative Importance Index (RIl) method.
The analysis results identify five crucial factors having the most
significant impact on the quality of supervision consultancy in
construction, including: 1) Understanding their own roles and
responsibilities, 2) Having a sense of responsibility at work, 3) Be willing
to learn, update and enhance professional knowledge, 4) Be conscientious
at work, upholding professional ethics, 5) Having the ability to cooperate
with stakeholders to solve problems. The findings provide a better
understanding on the factors influencing the quality of supervision
consultancy in Vietnamese construction projects.

Keywords: Quality; relative importance index (RIl); construction
industry supervision consultancy; influential factors.

1. GIGI THIEU

Trong nhiing nam gan day, & Viét Nam noéi chung va tai
TP.HCM néi riéng, cdng nghiép xay dung luén dugc xép vao nhém
nganh c6 déng gép dang ké dén su tang trudng cta nén kinh té&
nudc nha. Tuy nhién, song song véi su phat trién d6, chat lugng
ngudn nhan luc nganh Xay dung dugc danh gia la van chua dap
Ung dugc yéu cau cla thi trudng. Nhiéu cong trinh van phu thuéc
vao nhan luc nudc ngoai, ké ca luc lugng thiét k&, gidm sat, van
hanh thiét bi tién tién nhu cong trinh giao thdng ngam, céng trinh
héa chat phuc tap, cong trinh cao trén 50 tang... Day la mot trong
nhing nguyén nhan gdy khé khan cho viéc canh tranh cla céc
doanh nghiép xay dung trong nuéc khi tham gia dau thau nhiéu
du &n trong va ngoai nudc [1].
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Dua trén tinh hinh va xu thé hién tai, dac biét khi nén kinh té
thi trudng phat trién manh mé, bén canh cac don vi chd dau tu va
nha thau, céng tac tu van giam sat cing déng vai tro rat quan
trong nham thuc day va dam béo chat luong, tién do, chi phi bé ra
va lgi nhuén clia cac du an xay dung. Céng viéc tu van giam sat doi
héi can bo tu van phai cé kién thuc chic, tdm nhin rong va ndm
bt dugc cdng viéc. Ngoai nhiém vu giam sat vé mat chat luong,
khai lugng, tién do, an toan lao déng va bado vé moéi trudng trong
qua trinh thi cong cla cac cong trinh xay dung thi cac nha tu van
giam sat con giup cho cht dau tu c6 dugc nhitng dudng 16i dau tu
t6i uu hoa nhat doi vai cong trinh ho dau tu xay dung. Cong tac tu
van giam sat cong trinh xdy dung c6 vai tro dac biét quan trong tai
TP.HCM, noi dugc xem la trung tam kinh té clia ca nudc.
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Chét lugng clia mét céng trinh tuy thudc vao don vi tu véan
giam sét vi cac hoat dong cd lién quan dén xay dung déu can cé sy
giam sat. D6i v6i nhing chu dau tu, tu van giam sat cdng trinh xay
dung ddéng vai trd nhu mét ngusi bdo vé dé€ bdo dam nhiing
quyén Igi t6i da va chat lugng cho chd dau tu va cong trinh [2]. Tu
van giam sét la mét cong tac hét sdc phuc tap va doi héi yéu cau
cao nham mang lai gia tri c6t 16i cho céng trinh. Trong thai gian
qua, hoat déng tu van giam sat thi cong xay dung cta TP.HCM
thudng gap nhiéu khé khan trong céng tac té chic, can bd tham
gia tu van giam sat thi cdng xay dung con tré, thi€u nang luc cling
nhu kinh nghiém trong hoat déng xay dung, do su thay di nhanh
chéng clia ky thuat thi cong xay dung va cong nghé tur qua trinh
héi nhap quéc té. Nhan thiic ré vé van dé nay, viéc xac dinh va xép
hang céac yéu t6 anh huéng dén chat lugng cla tu van giam sat
trong cac du an xay dung la rat can thiét va mang y nghia thuc tién
déi véi cac don vi tu van va chi dau tu trong viéc dam bao va nang
cao chat lugng cla cac céng trinh xay dung.

2. TONG QUAN

Vé mit ly thuyét, tu van giam sat la mot bé phan khéng thé
tach roi khéi cong tac xay dung, dugc chu dau tu giao cho, théng
qua hgp dbng kinh té&, thay mat chd dau tu chiju trach nhiém vé
chat lugng cong trinh [3]. Mot s6 hoat dong chung ma tu van giam
sat tham gia vao cong trinh xay dung phai k& dén nhu: nghiém thu
xac nhan khi cong trinh da thi cong bado dam dung thiét ké, theo
quy chuan, tiéu chuan; xay dung va bao dadm chat luong va tién dé
hay chua; yéu cau nha thau thi cdng xay dung thuc hién theo ding
nhing diéu khodan trén hgp déng; tir chéi nghiém thu khi cong
trinh khoéng dat yéu cau chat luong; dé xuat vé6i cha dau tu xay
dung cong trinh nhing bat hgp ly vé thiét ké dé kip thdi sira doi.
Cu thé, vé mit chat lugng, don vi tu van gidm sat can béo dam cac
hang muc céng trinh dugc thi cong ding ky thuat va ban vé thiét
ké. V& mat khéi lugng va gia thanh nguyén vat liéu, don vi tu van
giam sét can theo doi, thong ké sé lugng, khoi lugng dau vao va
dau ra, dap Ung cac vat tu, vat liéu theo tién doé cong trinh. Lién
quan dén an toan lao déng, don vi tu van gidm sat can bao dam
don vi thi cdng 6 trang bi day du nhiing dung cy, thiét bi, dong
phuc theo ddng tiéu chudn an toan lao dong; vé van dé vé sinh
moi trudng, can phai ddm bao nham han ché t6i da anh hudng
dén nhing khu vuc 1an can cong trinh trong sudt qua trinh thi
céng. V& mat tién d6 thi cong, don vi tu van giam sat can bao dam
céng trinh thuc hién theo dung tién do dé ra ban dau theo ting
giai doan, hang muc, va toan céng trinh.

Mét s6 cong trinh nghién cdu da dugc tién hanh trén mot s6
qudc gia lién quan dén viéc quan ly chat lugng clia cac cong trinh
xay dung. Nghién ctu ctia Oakland va Aldridge (1995) d& xem xét
cac van dé quan ly chat lugng trong linh vuc tu van ky thuat két
cdu va dan dung dugc ap dung nhu thé nao trong béi canh réng
hon cho toan nganh céng nghiép xay dung bang viéc st dung
phuong phap luan, phuang phap phoéng van, phuang phap so
sanh noi dung dua trén cac thanh phan cta mé hinh Oakland
(1933) [4]. Piém c6t 16i cia md hinh [a chudi chat luong khach
hang - nha cung cap, ca bén ngoai va bén trong, va bao gbm s6
qua trinh nhat dinh. Chudi chat lugng khach hang phai dugc ciing
c6 bdi su cam két vé chat lugng thong qua chinh sach dugc hé trg
tét, thong diép chat lugng dugc truyén dat thong qua kha nang
lanh dao hiéu qua, va thira nhan su can thiét phai thay déi van hoa
cla hau hét t6 chiic nhdm tao ra chét luong téng thé. Méi cong ty
xay dung can ddm bdo nhimng diém nay dé c6 thé tang hiéu qua
canh tranh va cai thién sy hai long ctia khach hang. Bén canh do,
viéc nhan biét va xac dinh tam quan trong tuong d6i clia cac yéu

t6 anh hudng dén chat lugng xay dung & Ai Cap clng dugc tién
hanh (Razek, 1998) [5]. Nghién ctu cé sy tham gia clia 159 chuyén
gia dai dién cho nganh xay dung bao gébm chu dau tu, chuyén gia
tu van, nha thau va cac gido su dai hoc. Ky thuat Delphi dugc st
dung va két qua cho thdy c6 16 yéu t6 anh hudng va tdm quan
trong tuong d6i cla ting yéu té clng da dugc xac dinh. Viéc cai
thién cac khia canh cta cong viéc dugc chi dinh trong nhimng yéu
t6 nay c6 thé giadi quyét mot s6 van dé lién quan dén thiét ké va
quy hoach trong giai doan tién xay dung, dan dan gitp nang cao
chat luong xay dung & Ai Cap. Ngoai ra, Tang va Kam (1999) da
thuc hién mét cudc khao sat vé viéc dp dung tiéu chuan ISO 9001
trong cac cong ty tu van ky thuat tai Hong Kéng [6]. Cac bang cau
hoi da dugc gli dén cac nha quan ly dam bao chat lugng (QAMs)
cho cac céng ty tu van ky thuat dugc duyét béi chinh phd Héng
Kéng nham dam bao nang luc va kinh nghiém clia ho trong viéc
thuc hién va duy tri hé théng quan ly chat lugng theo ISO 9001. Két
qua khéo sat ching minh rang cac cong ty tu van ky thuat da cai
thién cong viéc thiét ké va quan ly doanh nghiép do thuc hién hé
théng quan ly chat lugng theo ISO 9001 nhung két qua dat dugc
nam duédi mic mong dgi ban dau. Mat khac, Shaw (2019) cling da
¢6 nghién ctu vé tinh anh hudng hai mat ctia cong tac tu van dén
su thay d6i cach thuc t6 chiic clia du an [7]. Nghién cliu dugc tién
hanh bang phuong phap xem xét tai liéu vé tu van quan ly va thay
d6i t8 chuc trong 30 nam, phdéng van cac chuyén gia tu van va
khao sat bang cau hoi. Nghién ctu két luan rdng cac yéu cau ma
cac chuyén gia tu van phai déi mat trong viéc diéu hanh va dam
bao su thanh céng cho cac doanh nghiép c6 dnh huéng dén viéc
phai thay d6i t6 chic cla du &n, ti d6 c6 thé mé réng phuong
huéng nghién cuu trong tuong lai dé& hiéu sdu hon vé cac van dé
dang gap phai.

Cac van dé lién quan dén viéc quan ly chat lugng gidm sat, thi
c6bng clia cac cdng trinh xay dung ciing dugc thé hién & mot s
nghién ctu trong nudc. Nghién ctu ctia Pham (2007) vé nang cao
hiéu qua giam sat thi cong xay dung cong trinh vira va nhé tai Ha
Tay da cho thay tinh trang thuc té€ clia cdng tac giam sat van con
tén dong nhiéu han ché va bat cap [8]. Trén co s& xem xét va phan
tich thuc tai cong tac tu van giam sat, nghién cru da dé xuat ra cac
gidi phap vé co cau, quy trinh quan ly thi céng xay dung nham
nang cao vai tro clia cong tac giam sét thi cong xay dung cong
trinh, dong thai khuyén khich viéc 4p dung mé hinh quan ly chat
lugng theo ISO 9000-2000, khong chi & cac doanh nghiép ma & cac
co quan quan ly hanh chinh. Mét phan tich khac vé van dé nang
cao nang luc tu van xay dung cuta Vién quy hoach va thiét ké xay
dung tinh Quang Ninh dugc thuc hién béi Tran (2015) da gép phan
dua ra cac co s& ly luan va thuc tién c6 thé 4p dung vao cong tac tu
van xay dung cla cac doanh nghiép va don vi tu van xay dung
trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap quéc té [9]. Bdng phuong
phap diéu tra, phan tich va téng hagp ly thuyét, phuong phap phan
loai, hé théng hoa ly thuyét vao nghién ciu, két qua da cho thay
dugc nhitng uu diém va van dé tén tai xung quanh ning lyc tu van
xay dung clia Vién Quy hoach va thiét ké xay dung Quang Ninh.
Trén khia canh nang cao nang luc tu van giam sat thi cong xay
dung céng trinh tai Vién Khoa hoc cong nghé xdy dung - IBST,
Hoang (2016) da st dung cac phuong phap nghién ctu ly thuyét,
théng ké, phan tich hé théng, két hgp phan tich dinh tinh va dinh
lugng cung vai nghién ctu thuc tién [10]. K&t qua nghién ctu gép
phan nang cao hiéu qua ndng luc tu van gidm sat thi cong xay
dung cla Trung tadm tu van thiét ké va xay dung (CDCC), mang lai
Igi ich kinh t& cho Trung tam cla Vién noi riéng va Vién Khoa hoc
céng nghé xay dung néi chung. Tur d6, két qua nghién cdu giap
gidi quyét dugc cac van dé vé nhan sy, phat trién san xudt va quan
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ly chat lugng san phdm tu van. Ngoai ra, H6 (2017) nghién clu vé
van dé nang cao nang luc quan ly clia ch dau tu trong cong tac
dam bao chat lugng céc du an giao théng tai khu kinh té Dung
Quat, tinh Quang Ngai [11]. SO liéu dugc diéu tra, thu thap ti cac
du an duong giao théng qua cac hé so dy an va bao cao cla chu
dau tu, cac khao séat vé céng tac quan ly chat lugng dudng giao
thong d6i véi cac ca nhan. Bang kinh nghiém trong thuc tién vé
céng tac quan ly chat lugng dudng giao théng, hinh anh hién
trudng két hgp vai cac phép phan tich, théng k&, so sanh nham
lam sang t6 thuc trang cong tac quan ly chat lugng qua viéc thanh
tra, kiém toan cac don vi ch dau tu, nha thau va tu van gidm sat
trén dia ban tinh. Két qua da danh gia dugc thuc trang céng tac
quan ly chat lugng cac du an giao thong tai khu kinh té Dung Quat,
lam rd mot s6 van dé bat cap, han ché dan dén that thoat va lang
phi von dau tu.

Nhitng nghién ctiu trén cho thay viéc xac dinh cac yéu t6 gay
anh hudng dén chat lugng cla tu van giam sat trong cac du an xay
dung tai Viét Nam van chua dugc trién khai cu thé. Do d6, nghién
clru nay xac dinh cac yéu té quan trong anh huéng dén chat lugng
cla cong tac tu van giam sat cong trinh xay dung, nham gilp cac
don vi tu van giam sat va cht dau tu ndm dugc tinh hinh thuc té va
c6 cac dé xuat hop ly nham nang cao nang luc déi ngi tu van giam
sat cta don vi, dap ung van dé dam bao chat lugng céng trinh
theo yéu cau clia chu dau tu va tao Igi thé cho doanh nghiép nang
cao dugc kha nang canh tranh khi tham gia vao cac du an trong
nudc cling nhu quoc té.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dua trén su tim hiéu tir cdc nghién ctiu trudc, cac bai béo khoa
hoc trong va ngoai nudc, cung véi viéc tham khao y kién cla
nhimng déi tugng co6 kinh nghiém trong linh vyc tu van xay dung,

bang cau héi trac nghiém dugc thanh 1ap bao gém 16 yéu t6 anh
hudng dén chat lugng cla cong tac tu van giam sat. Thang do
Likert 5 muc d6 dugc sir dung dé danh gia cac mic d6 tur 1 (khéng
anh hudng) dén 5 (dnh hudng rat nhiéu). K&t qua kiém dinh hé s
Cronbach’s Alpha ctia toan bo muc héi (tat ca yéu to) la 0.942 > 0.8,
déng thai hé s6 Cronbach’s Alpha cua tiing yéu té déu I16n hon 0.8.
Diéu d6 ching té thang do lung la pht hop [12].

DaGi tugng thuc hién bang khao sat 1a nhiing ngudi cé s6 nam
kinh nghiém tir dudi 3 dén trén 10 nam va da ting tham gia thuc
hién cac du an xay dung tai TP.HCM. D{r lieu dugc thu vé theo
phuong phap ldy mau thuan tién. Bang khao sat dugc thuc hién
théng qua hai phuong thuc: truc ti€p (phdng van/gli ban cing) va
gian tiép (gui dudng link biéu mau) dén cac ca nhan thudc cac don
vi chll dau tu, tu van thiét ké, tu van quan ly dy an, tu van giam sat
va nha thau. D{t liéu phan tich trong nghién cltu bao gom dir liéu
khao sét clia cac bang cau hoi, dugc tién hanh trén dia ban TP.HCM
trong khodng thai gian cho phép. S6 lugng phan héi hgp 1é nhan
dugc la 149 bang khao sét.

Phuong phap chi s6 quan trong tuong déi (RIl) dugc st dung dé
xac dinh muc dé quan trong clia cac yéu té anh hudng dén chat lugng
tu van giam sat cong trinh xay dung. Phan mém SPSS 22.0 va Microsoft
Excel la 2 cdng cu dugc dung dé phan tich va xt ly di liéu.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Dua vao d( liéu thu thap tU khdo sat dugc x ly phan tich
théng ké, két qua cho thay 16 yéu t6 anh hudng dén chat lugng
cdng tac tu van giam sat déu co gia tri trung binh (Mean) 16n hon
3, chiling t6 cac yéu té nay déu c6 muc dé anh hudng dén doi
tugng nghién ctu. Xép hang céac yéu t6 theo tiing muc d6 anh
hudng théng qua chi s6 quan trong tuong déi (RIl) dugc thé hién
cu thé trong Bang 1.

Bang 1. Bang xép hang cac yéu t6 anh hudng theo chi s6 quan trong tuong dai (RIl)

C e ) Std.
Cécyéu to anh huéng N | Mean Deviation RIl | Hang
CL-1. Tu van gidm sat ndm rd vai trod va trach nhiém cia minh 149 | 413 1,035 0,827 1
CL-11. Tu van giam sat lam viéc céng tdm, dé cao dao diic nghé nghiép 149 | 413 1,095 0,826 2
CL-6. Tu van giam sat ham hoc héi, cap nhat, nang cao kién thiic chuyén mén 149 | 4,12 0,915 0,825 3
CL-4. Tu van giam sat co tinh than trach nhiém trong céng viéc 149 | 4,12 0,877 0,824 4
CL-10. Tu van gidm sét c6 khd nang hop tac vai cac bén lién quan dé gidi quyét van dé 149 | 4,07 1,116 0,814 5
CL-12. Tu van giam sat c6 kinh nghiém thuc té & cac cong trinh tuong ty 149 | 4,06 1,116 0,813 6
g;-PJISé.F)TUVan gidm sat lam viéc & céng ty cé quy trinh dao tao tu van gidm sat chuyén 149 | 406 0,902 0,813 6
CL-13. Tu van giam sat c6 kha nang kiém soat chi phi, tién d6 va chat lugng cong trinh 149 | 4,06 1,015 0,812 7
CL-3. Tu van giam sat co tac phong lam viéc chuyén nghiép 149 | 4,03 1,109 0,807 8
CL-16. Tu van gidm sét c6 chiing chi hanh nghé pht hop véi loai céng trinh 149 | 4,03 0,975 0,807 8
CL-9. Tu van giam sat khéng nhan béi dudng clia nha thau 149 | 4,03 1,141 0,806 9
CL-5. Tu van giam séat c6 dong luc lam viéc cao 149 | 4,01 0,979 0,802 10
CL-8. Tu van giam sat luén luén dat van dé an toan lao dong lén hang dau 149 | 3,99 1,191 0799 | 11
CL-2. Tu van giam sat thuc hién day du cac yéu cau vé vai tro va trach nhiém cia minh 149 | 3,99 1,183 0798 | 12
CL-7. Tu van gidm sat ndm ré dugc cac tiéu chuadn xay dung va cac quy dinh hién hanh 149 | 3,96 1,114 0,792 13
CL-14. Tu van giam sat lam viéc & cong ty cé méi trudng lam viéc hgp tac va dai ngéd cao 149 | 3,87 1,181 0,774 14

Thong qua bang xép hang cho thay yéu t6 “Tu van giam sat
ndm r6 vai tro va trach nhiém ctia minh” xép hang 1 (RIl = 0,827).
Diéu nay c6 nghia la tu van gidm sat can nam ro toan bo quy trinh
quan ly, kiém tra, giam sat cong tac thi cdng clia cdc hang muc
trén céng trinh nham dam bao don vi thi cong xay dung thuc hién
duang theo ban vé thiét ké dugc phé duyét; déng thoi theo déi va

Yéu t6 “Tu van giam séat lam viéc cong tam, dé cao dao dc
nghé nghiép” xé€p hang 2 (RIl = 0,826). Theo d6, tu van giam sat
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giam sat chat ché vé mat tién do, phuong phép thi cong, trang
thiét bi ky thuat, tay nghé nhan céng clia don vi thi céng; giam sat
that chat ché chat lugng nguyén vat liéu dau vao, ciing céc trang
thiét bi st dung trén céng trinh ma don vi thi cong dua vao dé s
dung; nghiém thu theo ting giai doan, tung hang muc xay dung
va thuc hién xac nhan ban vé hoan céng cho céng trinh.

can dam bao nha thau phai luén tuan thu chat ché cac quy dinh vé
an toan lao dong va vé sinh méi trudng; tuyét déi khdng nhan tién
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thu lao clia nha thau thi céng d€ bd qua cac sai sét cho nha thau
thi cdng; danh gia nhiing diém sai sét, bat hgp ly trong ban vé
thiét ké, dong thoi tham muu cho chd dau tu va phéi hgp cung
dan vi thiét ké thdm tra thiét k& ban vé thi cdng va dé xuat chinh
sta nhiting han ché khiém khuyét.

Yé&u t6 “Tu van giam sat ham hoc héi, cap nhat, nang cao kién
thiic chuyén mén” xép hang 3 (RIl = 0,825). Trong hoat déng giam
sat, don vi tu van can phai luén luén cap nhat cac quy chuan, tiéu
chuan, luét, thong tu, nghj dinh dé€ dua ra cac phuang phap giai
quyét lam sao ¢6 lgi nhat ¢ thé cho chu dau tu; nghién cliu cac
bién phap thi céng phu hop véi cong trinh @€ tham muu cho chu
dau tu nham gilp cho cong trinh phu hgp véi xu thé thai dai; trau
déi vén ngoai ngit chuyén nganh nham tim kiém cac loai may moc
thiét bi hién dai dua vao st dung cho céng trinh gitp dem lai hiéu
qua téi uu cho chll dau tu vi phan 1én cac may moc hién dai déu
dugc nhap khau tir nudc ngoai.

Yéu t6é “Tu van gidm sat cé tinh than trach nhiém trong céng
viéc” xép hang 4 (RIl = 0,824). Trén thuc té, tu van giam sat can
phai c6 mat theo déi va kiém tra nha thau thi cong & cac giai doan
quan trong cla du an nhu: cac dém dé bé téng san, vé sinh va ké
thép san va dam; thudng xuyén t6 chic cac cudc hop it nhat mot
tudn mot lan véi ban chi huy céng trinh dé giadi quyét van dé da
dugc thuc hién ciing nhu con tén tai d€ sém thuc hién; déng thai
chiu trach nhiém vai moi quyét dinh cing nhu cac van ban hay
bién ban do minh ki va phé duyét.

Yéu t6 “Tu van giam séat c6 kha nang hgp tac véi cac bén lién
quan dé gidi quyét van dé” dugc xép & vi tri thi 5 (RIl = 0,814). Cac
don vi tu van giam sat can phai cap nhat tinh hinh & ngoai céng
truong, két hgp chi dao cac thanh vién trong ban quan ly dy an cac
c6ng viéc trién khai nhanh chéng cling nhu cac tinh huéng c6 thé
xay ra; truyén dat lai cho chi dau tu dung tinh hinh sy viéc clia cac
c6ng viéc nha thau lam dé trach su hiu 1am dang tiéc xay ra; yéu
cau cac don vi thi cong phai trinh dugc bién phap thi céng trusc
khi thi cdbng mot sé cong tac quan trong nhu: thi céng dudng cap
thoét nudc ra méi trudng, thi cdng dé bé tdng vach ham theo ranh
dat,...

5. KET LUAN

Nghién ctru da nhan dang dugc 5 yéu té chinh gay anh hudng
dén chat lugng clia tu van gidm sat cong trinh xay dung va tién
hanh phan tich dit liéu dé€ x€p hang cac nhan t6 nay dua trén két
qua tinh todn theo phuong phép chi s6 quan trong tuong déi: (1)
Tu van giam sat ndm ré vai trd va trach nhiém cdia minh; (2) Tu van
giam sat lam viéc cong tam, dé cao dao dilic nghé nghiép; (3) Tu
van giam sat ham hoc héi, cap nhat, nang cao kién thuc chuyén
mon; (4) Tu van gidm sat cé tinh than trach nhiém trong céng viéc;
(5) Tu van giam séat c6 kha nang hgp tac véi cac bén lién quan dé
giadi quyét van dé. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu: tu van giam sat c6 kinh
nghiém thuc té & cac céng trinh tuong tu; lam viéc & cdng ty co6
quy trinh dao tao tu van giam sat chuyén nghiép; c6 kha nang
ki€ém soat chi phi, tién d6 va chat lugng céng trinh; c6 tac phong
lam viéc chuyén nghiép; c6 chiing chi hanh nghé phu hgp véi loai
cong trinh; khéng nhan béi duéng cla nha thau; c6 dong luc lam
viéc cao...cling dugc xac dinh c6 anh hudng nhé dén chat lugng
cla cong tac tu van giam sat tai cac du an xay dung. Ban vi tu van
giam sat déng vai trd nong c6t trong viéc dé xuat phuang phap,
dam bao chat lugng, tién dé thi céng cong trinh. Do d6, cac yéu té
anh hudng nay cé thé dugc xem nhu la co sé ly luan dé nang cao
chat lugng clia céng tac tu van giam sat. Cac bén tham gia tu van
giam sat, chu dau tu du an xay dung ciing nhu cac déi tugng lién
quan dén céng tac nay cé thé tap trung nguén luc va cac bién

phap dé tac dong dén cac yéu t8 da dugc xac dinh, tir d6 trién khai
cac hanh déng hé trg cac bd phan lién quan va phéi hgp thuc hién
tét cac cong viéc nham han ché cac sai sot trong qua trinh thi
cong.
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