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Tom tat: Sy phat trién cong nghé va xu huéng tiéu ding thong minh tir cic kénh mua
sam hién dai nhu'siéu thi, ciia hang tién 1¢i, san thuong mai dién tir... dang de doa sy ton tai
va phat trién cta chg truyén thong. Do vdy, viéc nghién ciu cic yéu té anh huéng dén thoéi
quen, xu huéng tiéu ding va sy lya chon mua sdm ctia nguoi tiéu dung tré tai cac chg truyén
thong 6 huyén Gia Laim, Ha N¢i va thi xa Thudn Thanh, Bic Ninh Ia can thiét. Nghién ciiu
nay dua trén moé hinh héi quy va dit liéu khao sat 680 ngudi tiéu dung tré d€ phan tich anh
hudéng caa cic yéu té dén hanh vi lya chon mua sim tai cac chg truyén théng cia ngudi tiéu
dung tré. Két qua nghién ctu chi ra: (i) gia dinh, (ii) chit lugng san phdm, (iii) dia phuong
, (iv) vin héa xa hoi, (v) chidp nhan gia va (vi) dich vu hé trg 1 cac yéu t6 tac dong thuin
chiéu dén quyét dinh mua sdm tai cic chg truyén théng ciia nguoi tiéu dung tré tai hai dia
phuong la Gia Lim va Thuin Thanh.

Ti khéa: Chdt lugng san phdm; dia phuong; gia dinh; hanh vi lya chon mua sdm; van héa xa hoi

THE INFLUENCE OF VARIOUS FACTORS ON THE PURCHASING
DECISIONS OF YOUNG CONSUMERS IN TRADITIONAL MARKETS

Abstract: The advancement of technology and the rise of smart consumption patterns through
contemporary retail platforms, including supermarkets, convenience stores, and e-commerce websites,
pose a significant challenge to the survival and growth of traditional markets. Therefore, it is essential to
investigate the factors influencing the shopping habits, consumption trends, and purchasing decisions of
young consumers in the traditional markets of Gia Lam district in Hanoi and Thuan Thanh town in Bac
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Ninh. This research utilizes a regression model alongside survey data collected from 680 young consumers
to examine the impact of various factors on the shopping behavior of young individuals at traditional
markets. The findings indicate that (i) family influence, (ii) product quality, (iii) locality, (iv) socio-
cultural aspects, (v) price tolerance, and (vi) support services significantly enhance the shopping choices
of young consumers in the two regions of Gia Lam and Thuan Thanh.

Keywords: Product quality; locality; family; shopping behaviour; socio-cultural aspects.

Ma bai bao: JHS - 205
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1. Giéi thiéu

Di chg la mdt ciu ndi clia miéng va théi quen
ctia ngudi Viét Nam. Di chg dugc hiéu la di chg
truyén théng, tai day moi ngudi c6 thé mua dugc
tdt ca moi thu ti nhu ciu thiét yéu, cac loai rau cu,
thit ¢4, dén banh keo, d6 kho, quén 4o, giay dép...
Chung ta c6 thé truc tiép lya chon mit hang mong
muén, mic cd (trao d6i gid) v6i ngudi bén dé tra
gia pht hgp va thanh todn bing tién mit mot cich
nhanh chéng. Khong chi la noi trao d6i mua ban,
chg con la noi dé moi ngudi gap go, tro chuyén, chia
sé cau chuyén cua minh. Thim chi, mt s6 chg con
gén lién véi lich st va la diém nhén cta dia phuong.
Do do¢, di chg khong chi dé mua ban hang héa ma
conla dé giao luu, gap g& va gdn két cong dong. Tuy
nhién, théi quen mua sim va xu huéng tiéu dung
luén ludn bién dong theo sy thay déi cta sy phat
trién cong nghé, kinh t& dan dén sy ra doi cua cac
kénh mua sim hién dai khac nhu siéu thi, ctrta hang
tién 1gi, san thuong mai dién t& (TMDT)... tao ra sy
canh tranh gay git v6i chg truyén théng. Chinh vi
vdy, viéc tim hiéu thong tin va kip thoi ndm bat xu
thé nay rit quan trong.

Dai dich COVID-19 da tao ra sy thay d6i manh
mé trong hanh vi cia ngudi tieu dung (NTD), xa hoi
huéng dén mua sdm online nhiéu hon, téc d¢ dich
chuyén tirhanh vi mua sim offline sang online khong
ngling gia tang. “Lan séng” nay van chua hanhiét ngay
ca khi dai dich da két thuc. Cuc Thuong mai va dién
ti s6 (2023) chi ra quy mo thi truong TMDT Viét
Nam nidm 2023 dat 20 ty USD, ting 25% so v6i ndm
2022 va véi ty 1é nguoi mua sdm tryc tuyén trén dan
s6 dat 80%, ting 10% so v6i nam 2022. Téc do tang
trudng TMDT cta Viét Nam dugc xép vao nhém 10
qudc gia c6 téc do ting trudng TMDT hang ddu thé
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gi6i (tinh dén thdng 12/2023 theo Statista). Déng
thoi, viéc phat trién mua sim online da ddy nhanh sy
suy giam ctia thuong mai truyén théng va cang danh
ddu sy tréi ddy manh mé cia TMDT.

Cung theo Nielsen, tinh dén hét nam 2022, Viét
Nam c6 trén 6.740 ctia hang tién loi va hé théng ctra
hang ban 1é¢ nay dy bdo sé con tang trudng manh.
Trong s6 d6, khong thé khong nhic téi chudi ciia
hang tién lgi Circle K, Winmart, Thé giéi di dong,
Coop Mart... Khach hang gio day uu tién sy thuin
tién, an toan thuc phdm, khong ban hang nhai - hang
gid, niém yét gid nén ho lya chon mua sam tai cdc cia
hang tién loi, siéu thi mini & cic dia diém gin nha
hon. Déy la Iy do khién cic siéu thi mini, ctia hang
tién loi ngay cang dugc ngudi tiéu dung ua chudng.
Vi vdy, dang c6 su canh tranh ngay cang16n gitta loai
hinh chg truyén théng (chg dén sinh) va ctfa hang
tién loi. Do d6, can c6 nhiing giai phdp nhit dinh dé
ca hai loai cling ton tai va phat huy thé manh riéng
ctia minh.

Chg truyén théng véi nhiéu nét dep vin hoa dic
sdc, dn tugng ctia moi ving mién, dia phuong va c6
li thé nho thoéi quen tiéu dung cang nhu khong gian
m& dac biét véi sy da dang mat hang, hinh thic ban
hang va gia thanh thuong ré hon so véi cac loai hinh
ban hang khéc. Tuy nhién, NTD hién nay dang dan
thay déi thoi quen mua sdm tai cac siéu thi, ctia hang
tién loi, mua sim online... Theo Q&Me théng ké thi
“ctra hang mit phé chiém t6i 62%, chg truyén théng
chiém 12% va ndm 2019 thi phan nay da giam tuong
ung la 55%, va 9% va ho caing dugc du bao, thi phan
s€ giam vé 51% va 6% trong nam 2025”. C6 thé thdy,
chg truyén thong da va dang mat dan di va né khong
con hép dan nhu trudc véi mot s6 ly do duge NTD
dua ra nhu: hang gia, hang nhdi, vin dé an toan vé
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sinh thyc phdm, hang kém chit lugng. Ngoai ra,
NTD ngay cang c6 yéu cdu cao hon vé chit lugng
cudc song va ho mong dei “chg” phai dép ting dugc
nhting mong mudn vé tinh tién 1o, tiét kiém, sach sé
va bao vé stic khoe. Néu nhu trude kia ho phai di rat
xa dé tim kiém hang hoa thi gio day da xudt hién cic
siéu thi, ctta hang tién 1¢i... Tham chi, chi c4n & trong
nha ho cing mua dugc hang qua cic san TMDT. Do
véy, chg truyén thong da va dang bi de doa bai hé
thong siéu thi, san TMDT nhiéu va tang véi toc do
chong mit.

Chg tryén thong - m6 hinh kinh doanh thuong
mai mang gid tri vin hoa lau doi va nét dep truyén
thong tai Viét Nam néu khong c6 su ci tién, thay d6i
va lam hai long khach hang thi sé bi thay thé va dan
madt di nét dep dic trung trong gia tri van héa nudc
nha truéc su thay d6i thoéi quen va hanh vi mua sim
ctia NTD, dac biét 1a gidi tré hién nay.

Hanh vi lya chon noi mua sim ctia NTD tré da
nhdn dugc sy quan tdm siu sic tif cic nha nghién
ctiu trong nuéc nhu Dung & Thanh (2011); Pao
(2012); Hii & Duy (2014); Phan va nnk,, (2021);
Hanh (2023)... Tuy nhién, cdc nghién ctiu hién dang
tap trung vao mot s6 khia canh va dac thu dia phuong
va cang chua phan dnh hét cic yéu t6 tic dong dén
hanh vi Iya chon noi mua sim ctia NTD dic biét 1a
NTD tré.

NTD tré thudng dé dang tiép can cic thay déi
cong nghé, cé xu huéng chi tiéu phéng khoang hon
so v6i thé hé trudc. Va khi con tho bé, NTD tré hay
bo me di chg va tit d6 hinh thanh mdt 16i mon trong
hanh vi ctia ho. Vi véy, khi siéu thi, trung tim thuong
mai néi 1én sé kich thich sy t6 mo, khién ho muén
dén trai nghiém va khdm phd hon thay vi tié€p tuc mua
sdm & chg truyén thong.

Chinh vi thé, viéc nghién ctu cic yéu t6 anh
huéng dén hanh vilya chon chg truyén théng la noi
mua sdm ctia NTD tré cin dugc quan tdm va nghién
ctu. Nhiing nghién ctu nay, cé thé gitp cic tiéu
thuong hi€u va cé chién lugc nhim thu hut, thuc
ddy thoi quen mua sdm ctia NTD tré. V6i NTD tré
sé chu yéu hudng téi su gia tang y thic tu hao, bao
ton nét dep van hoéa tiéu dung va long yéu nuéc. Vi
vdy, nghién cttu nay da dé xudt 6 nhom yéu té tac
dong t6i hanh vi lya chon chg truyén théng la noi

mua sim ctia NTD tré. Nghién citu dugc thuc hién
tai huyén Gia Lam - Ha N¢i va thi xa Thuén Thanh
- Bic Ninh.

2. B6i canh nghién ctiu

Huyén Gia Lam, Ha Noi va thi xa Thuan Thanh,
Bic Ninh la hai dia phuong nim & ngoai trung tim
Tht dé. Hai huyén nay déu c6 vi tri dia ly trong yéu,
dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va phat
trién kinh té khu vuc, déng gop GDP cho thanh pho
Ha Noi va tinh Bac Ninh, dic biét la phat trién ban
sdc dia phuong thong qua cac chg truyén théng. Hai
huyén déu nim & trong khu vyc Péng bing song
Hoéng, noi c6 dia hinh tuong d6i bing phang, thuidn
tién cho viéc giao thong di lai va tiép cin ngudi mua
sim. Gia Ldm va Thuin Thanh 13 hai khu vuc lién
ké c6 duong ranh gidi chung tao diéu kién thuan cho
viéc giao luu vin hoa, xa hoi va kinh té. Theo bao cdo
hién nay, huyén Gia Lam c6 116 chg 16n nho va 19
chg 16n nho cta thi xa Thuan Thanh. Hau hét cic
chg nay déu hoat dong dua trén nhu cdu NTD sinh
song tai d6. Cac chg truyén théng & hai dia phuong
nay ¢ quy mo vira va nho, budén ban cic san vét
dia phuong, phuc vu nhu cdu mua sdm hang ngay
ctia ngudi dan dia phuong. Véi sy xudt hién cta san
TMDT, hé théng siéu thi... da de doa réit 16n dén
chg truyén théng & huyén va thi xa nay. Vivdy, cin c6
gidi phap kip thoi giup gitt chan khach hang, thu hut
khach hang dic biét NTD tré dong thoi duy tri bao
ton nét vin héa cua dia phuong noéi riéng va cta ca
nudc ndi chung.

3. Co sély thuyét va mo hinh nghién citu

Theo Tuén (2015) thi “Chg truyén thong la khéi
niém dé chi métloai hinh kinh doanh dugc phat trién
dya trén nhiing hoat dong thuong mai mang tinh
truyén théng, dugc td chiic tai mot diém theo quy
hoach, dap ting nhu cdu mua ban, trao d6i hang hoéa
- dich vu va nhu cu tiéu dung caa khu vuc dan cu”

Theo Thong tus6 07/2011/TT-BCT quy dinh
danh muyc hang tiéu dung dé phuc vu viéc xac dinh
thoi han nép thué nhip khiu. Hang tiéu dung la
nhing san phdm dugc NTD binh thudng mua dé
tiéu dung, con dugc goi la hang héa cuédi cing. Hang
hoa tiéu dung la két qua cudi cung cua qud trinh sin
xudt va ché tao va la nhiing gi ngudi tiéu duing sé thay
dugc luu tr trén ké hang. Quan 4o, thuc phdm va d6
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trang stic... déula nhiing vi du vé hang tiéu dung.

Theo Thong (2018), NTD tré nim trong d¢ tudi
tir 18 dén 24 -25, tiicla tirkhi cd nhén c6 tu cich cong
dan doc lap va c6 thé tu chiu trach nhiém véi hanh
dong ctia chinh minh, cho dén khi lap gia dinh va sé
chiu thém trach nhiém véi gia dinh ctia minh nia.
Mobi cd nhan dua trén hoan canh ban than c6 thé lya
chon 6 véi gia dinh, moét s6 c6 thé song xa gia dinh &
cung nhiing ngusi ban, mot s6 c6 thé 6 riéng. Do véy,
ho c6 cach chi tiéu mua sim lua chon khic nhau. Lita
tudi nay thudng xuyén c6 mau thuin gita kha nang
tai chinh con thdp va bi phu thudc véi nhu cdu mua
sam rit cao.

Hanh vi NTD con dugc hiéu la hanh dong cua
NTD lién quan téi viéc mua sim va tiéu dung sin
phdm/ dich vu: tim kiém, lva chon, mua sim, tiéu
dung san phdm, dich vu dé théa man nhu cau, tu
do6 dua ra dénh gid va loai bo san phdm/ dich vu
(Kotler & Amrstrong, 2012). Hanh vi lya chon mua
sdm, tiéu dung la sy tuong tdc khong ngting bién
déi gitta sy cam thuy va nhan thic, hanh vi va yéu t6
moi truong thong qua dé con ngudi thuc hién cic
hanh vi trao déi (Hiép hoi Marketing My - AMA).
Thuét ngti nay dién td hanh vima NTD thé hién khi
tim kiém, mua sdm, stt dung, danh gid va loai bo san
phdm so véi ky vong cia ban than. N6 c6 thé bao
gém cdc quyét dinh dién ra trudc, trong va sau khi
céc hanh dong d6 xay ra (Egel & Blackwell, 1973,
1992). Hanh vi lya chon mua sdm hang tiéu dung
la mot giai doan trong hanh vi NTD. Vi thé, hanh vi
lua chon mua sdm hang tiéu diing trong nghién ctiu
nay dé cip téi qua trinh NTD tré hudng téi quyét
dinh mua, st dung hay loai b6 san phdm dudi sy tac
dong vo6 hinh hay hatu hinh tit cdc yéu t6 moéi truong,
tam ly, nhan thitc hanh vi.

Nghién cttu nay ké thira thuyét hanh dong hop ly
(TRA) ctia hai tac gia Ajzen & Fishbein (1967) véi
hai yéu t6 anh huéng dén xu huéng tiéu dung 1a “thai
do6 vé hanh vi ” - danh gia tich cuc hodc tiéu cuc ctia
NTD vé mét hanh vi (thudc tinh cia cic san phdm
nhu chit lugng, thuong hiéu...) va “yéu t6 chuédn chu
quan” cua khdch hang - ¢6 thé dugc do ludng thong
qua nhiing ngudi xung quanh, nhiing ngudi cé anh
huéng t6i NTD tré nhu gia dinh, ban be, dong nghiép
(nhiing ngudi xung quanh danh gid nhu thé nao vé

san phdm, c6 thich ho mua sin phim dé hay khong).
Cuang trong nghién ctiu nay, nhém tic gia dé xuit
mot yéu t6 dung dé dédnh gid chudn chu quan, dé la
muc d¢ anh hudng ctia nhiing ngudi c6 lién quan (gia
dinh) dén xu huéng hanh vi cia NTD va dong co
thiac ddy NTD lam theo nhiing ngudi c6 lién quan.

Ngoai ra, nghién ctiu cting ké thita Thuyét hanh vi
du dinh (TPB) dugc phat trién bsi Ajzen (1991) da
b sung thém mot nhén t6 - “yéu t6 kiém soat hanh
vi cdm nhan”. Yéu t6 kiém sodt hanh vi cdm nhan cho
biét viéc thuc hién hanh vi la dé hay khé. Diéu nay
phu thudc vao cdc nguén lyic hién cé cing nhu cac co
héi dé thyc hién hanh vi.

C6 thé thdy, cic cong trinh nghién ctiu truge day
da dua ra dugc mot s6 yéu té nhdt dinh dnh hudéng
t6i hanh vi mua sim ctia NTD nhu chit luong sin
phdm, gia c3, ykién cd nhan, nhém tham khao ... Tuy
nhién, méi nghién ctiu hién dang chi diing lai tai viing
mién, thanh phd nhét dinh v6i nhiing nét riéng, dic
trung. Chinh vi vy, van con nhiéu khoang tréng cho
nhém nghién cttu khi tié€p cin vé hanh vilya chon cho
truyén théng la noi mua sim caa NTD tré hién nay.
Do d6, viéc nghién ctiu cic yéu t6 anh huéng dén
hanh vi lya chon mua sim tai cc chg truyén théng
cua NTD tré tai huyén Gia Lam - Ha N¢éi va thi xa
Thuan Thanh - Bic Ninh mong muén déng gép mot
phén vao viéc phat trién, luu gi@ ban sic kinh doanh
truyén théng va lam ton 1én nét dep hanh vi cta giéi
tré hién nay.

Nghién ctiu tap trung vao 6 nhém yéu t6 chinh
(chit lugng san phdm, chip nhén gia, gia dinh, dia
phuong, van héa xa hoi va yéu t6 dich vu ho trg) dé
phén tich sy anh hudng tich cyc ctaa cic nhom yéu
td nay t6i hanh vi lya chon mua sdm tai chg truyén
thong caa NTD tré tai huyén Gia Lam, Ha Noi va thi
xa Thuin Thanh, Bic Ninh

* Chat lugng sin phdm

Theo Philip Kotler (2002), ngudi lam kinh doanh
nghién ctiu hanh vi ngudi tiéu ding véi muc dich
nhén biét nhu cdu, s& thich, théi quen cta ho. Theo
Ngoc va Hao (2018) da dua ra yéu t6 “chit lugng”
c6 sy tuong dong véi yéu t6 “sin phdm”. Nghién ctiu
cang cho thdy “san phdm” c6 anh huéng manh nhat
dén quyét dinh chon dia diém mua sim va day la méi
quan tam hang dau ctia ngudi tiéu dung. Theo mo
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hinh TPB ctia Ajzen (1991), mét trong cic yéu to
dnh huéng dén hanh vi caa ngudi tiéu dung la kiém
sodt hanh vi. “Kiém soé4t hanh vi cim nhén phéan 4nh
viéc dé dang hay kho khian khi thyc hién hanh vi, diéu
nay phu thudc vao su sin c6 ctia cdc nguodn luc va cac
co hoi dé thyc hién hanh vi”. Theo Dao (2012), su
hiéu biét (kinh nghiém) c6 dnh huéng dén phan l6n
hanh vi cia con ngudi. Chit lugng san phdm hay con
mang nghia la nhan thdc vé chat lugng la yéu t6 anh
huéng dau tién trong mo hinh nghién ctiu cung véi
cic gia thuyét dugc dua ra. Gia thuyét H1 dugc dua
ra nhu sau:

(H1): Chdt lugng san phdm tdc dong tich cuc dén
hanh vi lya chon mua sdm tai cdc chg truyén thong.

* Chdp nhan gia

Gid tri hay gid ca dugc hiéu la sy can bing nhén
thitc ctia NTD tré gitia loi ich ctia mot dich vu mang
lai va chi phi tién té dé€ st dung ching. Con theo
Hai va Duy (2014), gié ca c6 tic dong thuin chiéu
t6i quyét dinh chon dia di€ém mua sim hang héa caa
NTD. Gid tri gid cd anh hudng tich cyic khi NTD tré
nhén thdy loi ich ho nhén dugc nhiéu hon chi phi ma
ho phai bo ra. Chdp nhan gia la mot trong nhiing khia
canh cta nh4n thic. N6 phéan dnh thai d¢ doi véi gia
ctia khach hang. Mtc thay déi trong gid chdp nhin
tiry thudc vao cdm nhén caa NTD ... d6i véi muic gid
dua ra liéu c6 cong bing khong. Néu mic gid cong
béing dugc dua ra thi NTD sé chdp nhén va ngugc lai
(Zeithaml, 1984, 1988). Ciing c6 mot s6 téc gia cho
rang chdp nhan gid la mic d¢ sian long chi tra cho sin
phdm hay dich vu (Ali & Mohammad, 2014). C4c tac
gid nay do luong miic 4 chidp nhén gia ctia ngudi tiéu
dung theo céch lya chon va danh gid cdm nhan caaho
chi khong dua vao so sanh muic gid tham chiéu va gia
thuc té nén c6 thé dugc duing cho nhiéu hoan canh
nhiéu chung loai sin phdm khac nhau. Gia thuyét H2
dugc dua ra nhu sau:

(H2): Chdp nhén gid tdc dong tich cc dén hanh vi
liwa chon mua sim tai cdc chg truyén thong.

* Gia dinh

Theo Thoéng (2018) thanh vién trong mot gia
dinh c6 thé c6 nhiéu thé hé gin b6 véi nhau, anh
huéng truc tiép véi nhau vé nép séng, cach thiic sinh
hoat, quan niém vé cudc song va rit nhiéu diéu khac
nifa, tao nén “ban sic gia dinh”. Sy cham séc, nuodi

ning, day do caa thé hé trudc truyén cho thé hé sau
ttrkhi con Ia thai nhi cho dén khi truéng thanh va hon
nta, c6 anh hudng rit siu sic va can ban dén sy hinh
thanh quan diém, 16i s6ng va cic dinh hudng gia tri
ctia mot ca nhan”. Pong thai, gia dinh nhu mét don
vi tiéu dung sau ciing, cing kiém tién va tiéu tién dé
phuc vu cho cudc s6ng chung véi nhau véi nhiéu hon
mot cd nhan lién quan dén va tham gia vao cic buéc
ctia qua trinh thong qua quyét dinh mua. Gia thuyét
H3 ctia nhom téc gia dua ra nhu sau:

(H3): Gia dinh tdc dong tich cyc dén hanh vi lya
chon mua sdm tai cdc cho truyén thong.

* Pia phuong

Theo Philip Kotler (2002), thuit ng@ “lanh thé”
trong marketing lanh thé mang tinh chét bao triim,
rong 16n. N6 dugc thay thé 1an nhau trong cac khai
niém marketing thanh thi, marketing dia phuong,
marketing ving... Theo d¢, trong nghién ctu nay,
nhom tac gid st dung yéu t6 dia ly v6i y nghia vi trilanh
thd thé hién tinh hdp dan cta lanh thé va khoang cich
dén thi trudng tiéu thy, n6 lién quan téi gid thué va viéc
st dung dat. Viéc phan phéi dugc dién ra khi khiach
hang thuc hién hanh vi tiéu dung sin phdm trong khu
vuc, n6 mang tinh dia phuong, hinh anh, niém tin, y
tudng vé dia phuong, san phdm cta dia phuong. Ngoai
ra, n6 con lién quan tdi tinh gan két vé thudc tinh loi
thé, uu thé vé tu nhién, lich stt cing co'sd ha ting mang
lai stic hdp dan va hinh anh dia phuong tang lén. Gia
thuyét H4 ctia nhém tdc gia dua ra nhu sau:

(H4): Dia phuong tdc dong tich cuc dén hanh vi lya
chon mua sim tai cdc chg truyén thong.

*Van héa - xa hoi

Theo Téng thu ky UNESCO Federico Mayor
(1992) thi van héa 14 téng thé séng dong cic hoat
dong sang tao ctia cd nhin hodc cong dong trong qua
kht va hién tai. Qua thoi gian sé hinh thanh nén cic
gid tri, truyén thong va thi hiéu... xidc dinh nhing
dac tinh riéng ctia m6i dan tdc, moéi ca nhan. Vin hoa
dugc xem la mot loai nhan t6 méi trudng anh hudng
manh mé dén hanh vi tiéu dung cd nhan theo 2 cdp
dé: (1) dinh huéng muc tiéu cia NTD va (2) phan
dnh boi hé thong gid tri, diéu chinh mdt s6 hanh vi
tiéu dung mang tinh biéu tugng la cha yéu. Chinh vi
vdy, trong nghién ctiu nay, gia thuyét HS dugc nhém
nghién ctiu dua vao la:
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(HS): Vian héa - xa héi tdc dong tich cuc dén hanh vi
lya chon mua sim tqi cdc chg truyén thong.

*Dich vy hé trg

Mboi khu vuc, dia phuong déu c6 thé manh riéng
trong viéc bao tén, phat huy gia tri vin héa ciia minh.
Chinh quyén dia phuong cting ban hanh nhiéu co
ché, chinh sich hé trg cho cic ho kinh doanh, tiéu
thuong thuc hién an sinh xa hoi, tao diéu kién cho
cdc ho kinh doanh én dinh, phat trién thuong hiéu
cd nhén, thuong hiéu dia phuong... Nho d6, méi chg

dia phuong déu c6 nhiing sin phdm dia phuong dic
trung, doc ddo. Béi vdy, bén canh cic yéu t6 chinh
thi cdc yéu t6 ho trg nhu co s& vat chit, an ninh an
toan, khu vuyc chg sach s, an toan... cang la yéu té
anh huéng téi hanh vi lya chon di chg cta ngudi tiéu
duing. Nghién ctiu dua ra gia thuyét H6 nhu sau:

Hé6: Dich vy hé trg cé tdc dong tich cuc dén hanh vi
lya chon mua sdm tqi cdc chg truyén thong.

Tu nhiing néi dung trinh bay & trén, mo6 hinh
nghién cttu Iy thuyét dugc dé xuat nhu hinh 1 dusi day

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét

Chit lugng san phdm

Chap nhén Gia

Gia dinh

/

DPia phuong

Vin hoa xa hoi

DPia phuong

Nguon: Nhém tdc gia dé xudt

4. Phuong phap nghién ctu

4.1. Nghién ciiu tai li¢u

S6 liéu thit cdp st dung trong dé tai dugc thu
thép tir cac sdch bdo, cic cong trinh nghién ctu c6
lién quan da cong bé. Thu thép tai liéu, s6 liéu, cac
bdo cdo vé tinh hinh kinh té xa hoéi cua huyén Gia
Lam, Ha Noi va thi xa Thuin Thanh, Bic Ninh.
Thu thip cdc thong tin ti cic loai sach bdo, mang
Internet, cic trang Web c6 bai viét hanh vi Iya chon

H1

H2

H3

Hanh vi lya chon mua sim tai

chg truyén thong
H4

HS

H6

mua sdm cta nguoi tiéu diing. Cac dé tai nghién ctiu
khac c6 lién quan.

Viéc thiét ké bang hoi dugc dya trén cac nghién
ctiu lién quan va cé su diéu chinh phu hop véi noi
dung va béi canh nghién cttu. Nghién cttu nay c6 su
ké thira va diéu chinh thang do ctia mét s6 tac gia sau.
Bang 1 thé hién nguén goc thang do dugc ké thira
va phit trién dé phu hop véi boi canh nghién ctiu vé
hanh vi Iya chon ctia ngudi tiéu dung tré tai huyén
Gia LAm va thi xa Thuan Thanh:
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Bang 1. Bang cac thang do yéu t6 anh hudng t6i hanh vi lya chon mua sdm tai chg truyén théng

STT Ma héa Noi dung thang do Tham khao
1 SP Chit lugng sin phdm Ngoc & Hao (2018)
2 G Chép nhén gia Ali & Mohammad (2014)
3 GD Gia dinh Thong (2018)
4 DP Dia phuong Kotler (2002), Thong (2018)
5 VH Vin hoéa xa hoi Thong (2018)
6 HT Dich vy hé trg Thang do phat trién

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhom tdc gid

4.2. Nghién ciiu dinh lugng

Dt liéu dugc thu thap tnhém NTD c6 d¢ tudi tur
16 dén 25 tudi tai thi xa Thuén Thanh va huyén Gia
Lam trong 02 thang véi 25 chi bdo.

Quy mé mau: Téng thé déi tugng cua cudc
nghién ctiu nay la nhitng NTD c6 d6 tudi tir 16 dén
25,lanh@ing NTD tré hién dang sinh s6ng valam viéc
trén dia ban huyén Gia Lam va thi xa Thudn Thanh.

Kich thuéc mau: Phuong phap chon mau dugc
st dung la thudn tién phi xdc sudt d€ chon. Cac don
vi mau la nhém thanh nién tré ti 16 dén 25 tudi trén
dia ban tai thi xa Thuan Thanh va huyén Gia Lam.
Quy mo6 mau t6i thiéu caa nghién ctiu nay la 26*S =
130 quan sat.

Thiét ké bang héi: K¢ thua tir nhing cong
trinh nghién cttu trudc, nhém nghién ciiu da thiét

ké bang hoi dé thu thap da liéu vé sy anh hudng
cua cic yéu t6 dén hanh vi lya chon mua sim tai
cdc chg truyén théng cta gidi tré hién nay. Céc
yéu t6 dugc lya chon la chét lugng san phdm, chdp
nhén gia, gia dinh, dia phuong, van hoéa xa hoi va
dich vu hé trg va hanh vi lua chon mua sim I3 bién
phu thuéc.

5. Két qua nghién ctiu

Do da chon loc déi tugng khao sit nén mau
nghién cttu tip trung la NTD tré tir 16 dén 25 tudi, do
véy thu nhép ctia ho ndm trong khoang ti 2-5 triéu
dong. Muc thu nhép nay la tuong d6i va phi hop véi
muc thu nhép binh quén trong khu vuc. Va hanh vi
lya chon chg truyén thong cang phtt hop hon véi
NTD tré tai hai khu viic nghién ciu.

Béng 2. Bing m6 td mau nghién ctiu

Chi sé Thudc tinh $6 lugng (ngudi) Tylé (%)
Na 449 66
Gidi tinh
Nam 231 34
16-20 178 26,2
Tudi
20-25 502 73,8
Thixa Thuan Thanh, Bic Ninh 331 48,7
Noi séng
Huyén Gia Lam, Ha N¢i 349 51,3
Nhan vién vin phong 81 11,9
Hoc sinh, sinh vién 334 49,1
Nghé nghiép
Cén bo, cong nhan vién chic 146 21,5
Lao dong phé thong 119 17,5

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid
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S.1. Phdn tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha thang do trén déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha

Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha lén 1, cic  cao (> 0,6), hé s6 tuong quan bién téng 16n hon
bién bi loai : A6, B4 do c6 tuong quan véi bién 0,3 (Bang 2), do d6, dudc st dung cho phan tich
tong nho hon 0,3. Két qua kiém dinh 1an 2, cic  EFA tiép theo.

Béng 3. Két qua phén tich Cronbach’s alpha va tuong quan bién téng

Bién quan sat Cronbach's Alpha | Hé s6 tuong quan bién t6ng nhé nhit | S6 bién quan sat
San phdm 0,874 0,567 S
Chdp nhan Gid 0,769 0,521 3
Gia dinh 0,869 0,697 4
Dia phuong 0,847 0,665 3
Vin Héa 0,851 0,644 4
Yéu t6 ho trg 0,862 0,643 4
T 0835 0,5673 4

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

Két qué trén bang 3 cho thdy cic thang do cic  Cronbach’s Alpha déu dim bao d¢ tin ciy, hdi tu va
bién doc lap va bién phu thudc thong qua hé s6  phthop st dung cho cdc phan tich tiép theo.

Bang 4. Ma trdn xoay 6 nhém bién doc lap

Hé s6 tai nhan s6

Bién quan sat
1 2 3 4 S 6

Al 790

A2 ;744

A3 ,740

A4 ,707

AS ,678

Bl 677

B2 1666

B3 ,661

Cl1 ,640

C2 ,635

C3 1566

C4 1826

D1 ,795

D2 1681
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D3

1657

El

;771

E2

, 737

E3

627

E4

575

F1

1652

F2

547

F3

544

F4

,656

Chi s6 KMO

0,934

Gid trip

0,000

Phuong sai trich tich luy (%)

66,778

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

S$.2. Phdn tich nhdn t6 khdm phd EFA

Kiém dinh Bartletl’s trong phén tich nhan t6 danh
hudng cho théy sig= 0,000, hé s6 KMO 12 0,934 (gitta
0,5 va 1), cic bién quan sit trong tong thé c6 méi
tuong quan véi nhau va di liéu hoan toan pht hgp
v6i phan tich nhan t6 (EFA).

Két qua phan tich EFA cho thdy, v6i phuong
phdp trich nhén t6 principal component, phép quay
Varimax cho phép trich dugc 6 nhén t6 tit 19 bién
quan sat va phuong sai trich tich lay dugc 66,778%
(dat yéu cau > 50%).

Bang S. Két qua phan tich nhan t6 phu thudc

Bién quan sat Hé s6 tai nhén t6
Q1 0,780
Q2 0,777
Q3 0,772
Q4 0,722
Phuong sai trich (%) 58,272

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhom tdc gid

Két qua phan tich tai bang S cho thdy, v6i phuong
phép trich nhén t6 principal component, phép quay
Varimax cho phép trich dugc 1 nhén t6 tit 4 bién
quan sat va phuong sai trich tich lay dugc 58,272%
(> 50%). Do véy yéu t6 phu thudc nay dat yéu cau.

§.3. Phan tich tuong quan

Ma tran tuong quan & bang S trinh bay cic hé s6
tuong quan Person (r) gitfa cac bién nghién ctiu va
muc y nghia cta tting hé s6 d6. Miic y nghia cta cac
hé s6 ritnho (sig= 0< 0,05) nén cic hé sé tuong quan
c6 y nghia thong ké.

S6 32 - thang 07/2024

N\ mecil NGUON NHAN LUC

VA AN SINH XA HOI




Bang 6. Tuong quan gitta cdc yéu t6 Iya chon chg truyén théng ctia NTD tré va hanh vi lya chon mua sdm

D Q A B C E F
Pearson Correlation 1 ,767%* ,749%* ,795%* ,820%* [ 724%* ,783%*
D Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,767%* 1 ,712%* ,746™* ,721%* ,576** ,698**
Q Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,749** ,712%* 1 ,768** ,654** ,569%* ,688**
A Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation , 795 ,746** ,768** 1 ,810** ,690** ,782**
B Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,820** ,721%* ,654** ,810** 1 ,813** ,834**
C Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation [ 724** ,576% ,569% ,690** ,813%* 1 7927
E Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
Pearson Correlation ,783** ,698* ,688* 7827 ,834** 792 1
F Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000 1000 1000 1000
N 680 680 680 680 680 680 680
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ngudn: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid

S.4. Phdn tich hoi quy tuyén tinh

Béng 7. Miic d giai thich cia m6 hinh

M6 hinh

R? hiéu chinh Sai s6 uéc lugng

Hé¢ s6 Durbin-Waston

0,885a

0,782

0,782 0,355

1,911

Bién déclap: A, B, C, D, E, F

Bién phu thu¢c: Q

Nguon: Dit liéu phdn tich ciia nhém tdc gid
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Bang 7 cho thdy R*hiéu chinh bang 0,782 c6
nghia 14 78,2% sy bién thién ctia Q (Hanh vilya chon
mua sim) dugc gidi thich béi sy bién thién caa 6 bién

doclap A, B, C, D, E, F. Ngoai ra, kiém dinh Durbin-
Watson (d) cho thdy két qua d=1,911 (1< d<3), vi
vy khong c6 tuong quan gitta cdc phan du.

Béang 8. Miic d6 phit hgp cia mé hinh: Phan tich phuong sai ANOVA

Mo hinh Tong binh phuong | Béc tu do (df) Trung binh binh phuong F Sig.
Héi quy 305,618 6 50,936 403,295 ,000b
1 Phan du 85,000 673 ,126
Téng 390,618 679

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu khdo sdt
a.Bién phy thudc: Q

b. Bién doc lap: hingss A, B,C,D,E, F.

Nguon:Dit liéu phdn tich ciia nhom tdc gid

Trong bang phén tich phuong sai, tri s6 F c6 mtic
¥ nghia véi Sig= 0,000 (<0,05), mé hinh héi quy
tuyén tinh dua ra la pht hop véi di liéu thuc té thu

nhép dugc va cac bién dua vao déu c6 y nghia trong
thong ké v6i muic y nghia 95%.

Béang 9. Thong ké phan tich cac hé s6 héi quy

Unstanda'rdized Standarflized S Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t &
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,217 0,067 3,227 0,001
D 0,182 0,026 0,212 7,020 0,000 0,356 2,809
A 0,194 0,027 0,217 7,201 0,000 0,355 2,815
1 B 0,089 0,036 0,094 2,486 0,013 0,228 4,391
C 0,263 0,038 0,289 6,936 0,000 0,186 5,364
E 0,107 0,031 0,115 3,455 0,001 0,291 3,436
F 0,077 0,036 0,080 2,122 0,034 0,226 4,424

Nguon: Dit liéu phan tich ciia nhom tdc gid

H¢ s6 phéng dai phuong sai VIF (Variance
Infation factor) dat gia tri 16n nhat 1a 5,364 (nho hon
10) cho thdy cac bién doc lap khong cé hién tugng da
cong tuyén.

Biéu d6 tan s6 cua phan du chudn hoéa cho thay
phan phéi chuén cua phan du xdp xi chudn Mean
= 2,57E-16 (gi4 tri trung binh gin bing 0) va c6
d¢ léch chuén = 0,996 (gin biang 1), gid thuyét
phan phéi chudn cta phan du khong bi sai pham.
Biéu d6 tin s6 P-P cho thédy cdc diém caa phan du

phan tén khong cich xa ma phan tin ngau nhién
xung quanh dudng chéo (dudng thing ky vong),
gia dinh vé phin phdi chudn cta phén du dugc
thod man. D6 thi phan tdn c6 sy phan tan déu, gia
dinh phuong sai khong d6i ctia mé hinh héi quy
khong bi vi pham. Qua céc két qua kiém dinh trén
cho thdy cac gid dinh ctia ham héi quy tuyén tinh
khong bi vi pham va mé hinh hoi quy da xay dung
la phtu hop véi tong thé. M6 hinh héi quy chua
chudn hoéa c6 dang nhu sau:

Q=0,217+0,263C+0,194A+0,182D+0,107E+0,089B+0,077F

Viét lai mo hinh theo noi dung cic yéu t6 ma hoa

Y =0,217+0,263GD+0,194SP+0,182DP+0,107 VH+0,089G+0,077HT
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Trong do:

GD: Gia dinh

SP: Chit luong san pham
DP: Dia phuong

6. Kétluan

Két qua nghién ctiu cho thdy, cic thang do khao
sat c6 do tin cdy tuong d6i cao, cdc cau hoi déu khd
ro nghia va dé hiéu. Chinh vi vdy, két qua nghién
ctu déu khing dinh 6 nhém gia thuyét dua ra va
dugc chdp nhin. Diéu nay cho thdy, NTD tré van
rdt quan tam t6i lya chon chg truyén théng la noi
mua sdm. C6 thé thdy, nhém yéu t6 c6 anh hudng
dén hanh vilya chon chg truyén théng cia NTD tré
tai huyén Gia Lam - Ha N¢i va thi xa Thu4n Thanh -
Bac Ninh theo mtic 6 dnh huéng gidm dan tirnhom
yéu t6 gia dinh (H3= 0,289), chit lugng san phim
(H1=0,217), dia phuong (H4=0,212), van héa xa
hoi (HS=0,115), chdp nhan Gia (H2=0,036), dich
vu hé trg (H6=0,08).

Dua vao két qua nay, nhom nghién ctu cing dé
xudt mot s6 giai phdp phat trién déng bo cho céc
tiéu thuong tai cac chg truyén théng. Dé c6 thé thu
huat khach hang tré téi chg, cac ho kinh doanh cén
chu trong vao chit lugng san phdm, ngudn géc san

VH: Van hoéa xa hoi
G: Chip nhén Gia
HT: Dich vy hd trg

Y: Hanh vi lya chon mua sam

phdm, dam bao gia thanh phu hgp véi muc d6 an
toan vé sinh thyc phdm, ban hang c6 thuong hiéu....
Cung véi d6 la sy thay d6i va hé trg ti phia chinh
quyén dia phuong vé cic co s& ha ting, thanh todn
khong dung tién mit, giao hang tainha... cang nhu
kiém soat vé chit lugng, gid ca san phdm dac san dia
phuong. Ngoai ra, cdn dam béo sy an ninh, an toan
cho NTD tré khi di mua siam tai cho.

Hién nay, véi su 1én ngéi ctia thé hé “gen 77, viée
tiéu duing khong chi diing lai & nhu cdu vat chat, ma
con mé rong sang viéc tim kiém nhang trai nghiém y
nghia va sy théa man tinh than. Vi vy, cic tiéu thuong
cing cdn phai tip trung vao viéc két hop gitia chit
lugng sin phdm va chién lugc tiép thi, da dang hinh
thiic thanh todn va cham s6c khéch hang, cting véi viéc
nhédn manh vao viéc mang lai mot gid tri van hoa dan
toc riéng két hop véi van hoéa ca nhan. Sy trung thanh
va doc ddo trong thiét ké la nhiing yéu t6 then chét
gitip thuong hiéu gin git dugc sy ung ho tit NTD va
cting c6 vi thé ciia minh trén thi trudng day canh tranh.
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