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Tom tat: Muc dich cia nghién citu nay la xac dinh mé hinh nghién cttu cic nhan t6 dnh
huéng dén két qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép san xuit muc in tai Viét Nam, dayla
khung ly thuyét cho cic nghién ctiu tiép theo vé van dé nay. Thong qua cic phuong phap
nghién ciiu dinh tinh va dinh lugng, tac gia da xdc dinh mé hinh cic yéu t6 anh huéng dén
két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép san xuit myc in gém c6 6 nhén t6, bao gom nang
lyc chién lugc, niang luc nghién ciu va phat trién, nang luc quan ly, d6i mdi té chiic sinh
thai, d6i mai quy trinh sinh thai, d6i méi san phdm sinh thai. Thang do cic bién nghién ctu
da dugc phat trién phut hgp véi béi canh nganh san xuit myc in tai Viét Nam. Trong tuong
lai, can c6 nhiing nghién ctu thuc tién trén dién rong d€ khing dinh thém vé tinh ing dung
ctia md hinh nghién ciu ma tac gia da dé xuit.
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DEVELOPING A RESEARCH MODEL ON FACTORS INFLUENCING
THE BUSINESS OUTCOMES OF INK MANUFACTURERS

Abstract: This study aims to establish a research model on the factors influencing the business
outcomes of ink manufacturers in Vietnam, serving as a theoretical framework for future investigations
into this topic. Utilizing both qualitative and quantitative research methodologies, the author has
identified a model comprising six factors that influence the business outcomes of ink manufacturing
companies. These factors include strategic capacity, research and development capacity, management
capacity, as well as the renovation of ecological organizations, innovation in ecological processes, and the
development of ecological products. The measurement scale for the research variables has been tailored to
fit the specific context of the ink industry in Vietnam. Moving forward, it is recommended that extensive
practical studies be conducted to validate the applicability of the research model put forth by the author.

Keywords: Business outcomes; dynamic capability; environmental innovation

Ma bai bao: JHS - 204 Ngay nhan bai: 18/05/2024 Ngay nhan phan bién: 30/05/2024
Ngay nhén bai stia: 15/06/2024 Ngay duyét dang: 20/06/2024
39 e cil NGUON NHAN LUC

S6 32 - thang 07/2024 ; VA AN SINH XA HOI




1. Datvan dé

Nganh muc in mét trong nhing nganh coéng
nghiép hoé trg cho nhiéu nganh cong nghiép khéc c6
téc do ting trudng manh trén thé giGi. O Viét Nam,
t6c d¢ ting trudng trung binh cia nganh 1én dén hon
20% trong sudt mot thap ky qua. Hién nay, nganh
Muic in tai c6 nhiéu thuin loi va khé khian. Thuan Igi
nhu: Méi truong tuong déi 6n dinh, Viét Nam dugc
coi la cong xudng gia cong in hodc xudt khiu lugng
16n thanh phdm bao bi di cic nudc trén thé gidi;
Tiém nang phat trién cao mang tinh lau dai, dugc sy
quan tim dinh huéng cta Nha nuéc vé quy hoach
phat trién nganh son va muc in dén 2020 tdm nhin
2030 (QD 1008/QD-BCT -8/2/2014); Nhiéu co
s in ddu tu d6i mdi cong nghé¢, dap ting yéu ciu cta
déi tic nudc ngoai. Bén canh d6, kho khan do sy tic
dong ctia moi truong nhu: Sy canh tranh ngay cang
cao; Médy moéc cong nghé chu yéu phai nhép khiu,
nguyén liéu nhap trén 75% va gid nguyén liéu khong
6n dinh; Trinh d6 quéan ly chua chuyén nghiép vi chu
yéu la cic doanh nghiép san xudt muc in c6 quy mo
nho va vira.

Déi v6i cic loai muc in dang phd bién trén thi
truong hién nay, thanh phéan chinh dé téng hop san
xudt bao gom cic chit v6 co nhu: thuéc nhudm,
nhua, d4u lanh, ddu khodng va nhiéu chit phu gia...
Tuynhién, cic chit nay déu khong than thién véi moi
truong. Vi thé, myc in dugc xép vao danh muc céc
chat thai nguy hai. M6i nam, thé gidi tiéu tén khoang
hon 550 triéu lit ddu tho dé€ san xudt myc phuc vu
nganh in dn. V6i téc do tiéu thu nhu trén, nganh
cong nghiép nay cting véi nhiéu hoat dong khac cua
con nguoi da gop phan lam gia tang lugng khi CO2
géy hiéu ting nha kinh cta trai dat. Hon thé, viéc st
dung cic loai muc in khong c6 nguén géc hoic cac
loai c6 chit lugng thdp con dan dén nong do phat
thai Crom cao, giy anh huéng dén stic khoe ngusi
tiéu dung va nghiém trong hon la c¢6 thé giy ra bénh
ung thu. Do d¢, viéc uu tién ding cac cong nghé va
san phdm than thién véi moi truong dang ngay cang
phat trién & nhiéu linh vuc, trong d6 c6 nganh cong
nghiép in dn.

Hién nay, c6 3 loai “Muyc Xanh”, loai muc than
thién v6i moi trudng, bao gém céc loai muc in goc
nuSc (water-based), myc in UV va muyc in c6n
(alcohol). Muyc in géc nudc hién dugc st dung rong
rai trong in Flexo cho bao bi thuc phdm, dugc phdm
va thudc 4. Néu cac ky thuat tng dung dugc cai tién

thém, n6 dugc tién dodn sé dan thay thé muc in géc
dung moéi (Solvent-based). Muc in g6c ddu nanh hay
muc in goc thuc vét, ngay nay da dugc stt dung pho
bién tai Hoa Ky va Nhit Ban. Muc in g6c d4u nanh
va thuc vit dé dang tich ra khoi vit in, day la diéu
dac biét quan trong trong viéc tai ché gidy. Muyc in
g6c ddu mo (Petroleum-based) c6 ham lugng 30-
35% hgp chit hitu co dé bay hoi (VOCs), trong khi
do6 muc in gdc ddu nanh, chit VOCs chi 6 muic 0-5%.
Tai nhting nuéc phét trién, myc in géc hgp chit thom
(aromatic based) bi cdm triét d€ dung trong bao bi
thuc phdm. Tai Anh qudc, myc in géc dung moi xem
1a bt hop phap khi st dung in mang dung trong bao
bi thuc phdm ké tu thang 6/2000. Tai Hoa Ky, co
quan bio vé méi trudng (EPA) phan déi quyét liét
viéc stt dung muc in géc dung moi, va chi cé muc
in flexo g6c nudc méi dugce chdp nhin du diéu kién
duing cho bao bi dugc phdm va thuc phdm.

Nim 1994, dao ludt myc in thyc vat (Hoa Ky) bat
budc hgp dong cta cdc co quan chinh pha va cdcnha
in phai uu tién dung muc in g6c¢ dau thyc vit hon muc
in g6c ddu mo bay hai, & bat ky luc nao cé thé dugc.
Diy la no lyc nham giam lugng khi thoét ra tit hop
chét hitu co bay hoi va gay nguy hiém 6 nhiém cho
bau khi quyén. Nhu vdy, xu huéng sin xudt mycin &
Viét Nam va trén thé gi6i hién nay la theo huéng than
thién v6i moi truong.

Bén canh d6, trong béi canh kinh doanh hién nay,
lgi thé canh tranh 13 muc tiéu cta cic t6 chic doanh
nghiép va cting la yéu t6 quyét dinh dén két qua hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc nghién ctiu
sdu vé cdc nhén t6 tic dong dén két qua kinh doanh
la dong luc giup doanh nghiép dua ra cic phuong dn
thich hop trong kinh doanh, giip doanh nghiép gia
tang nang luc canh tranh, ning cao hiéu quéa kinh
doanh cho cic doanh nghiép san xudt muc in Viét
Nam.

2. Co sé ly ludn vé cic nhin t6 anh huéng dén
két qua kinh doanh cia doanh nghiép san xuat
mucin

2.1. Két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Két qua hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép la nhiing gi ma doanh nghiép dat dugc sau
mot qud trinh san xudt kinh doanh nhét dinh, két qua
can dat cang la muc tiéu cin thiét cia doanh nghiép.
Két qua hoat dong san xudt kinh doanh cta mot
doanh nghiép dugc thé hién qua nhiing dai lugng
can dong do dém dugc nhu s6 sin phdm tiéu thu méi
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loai, doanh thu, 1¢i nhuén, thi phan... va ciing c6 théla
cic dai lugng chi phan dnh mit chit lugng hoan toan
c6 tinh chat dinh tinh nhu uy tin ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Thit nhdt, két qua kinh doanh la thanh tich cua
doanh nghiép dat dugc & trong qué kht, n6 thé hién
suthanh cong ctia doanh nghiép va dugc phan anh ctia
cac hé théng chi tiéu (Irawan va cong sy, 2019). Két
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khong
chila thanh tich trong qua kht ctia doanh nghiép, ma
con bao gém kha nang tiém tang dé€ dat dugc thanh
cong cac muyc tiéu trong tuong lai. Két qua hoat dong
xac dinh mdc d¢ hiéu luc va hiéu qua so véi quy dinh
céc chi s6 hoat dong ctia mot t6 chiic (Rogers va cong
su, 1998). Két qua hoat dong la thanh cong lién quan
dén mot muc tiéu t6 chiic dat dugc trong motkhoang
thoi gian nhét dinh, ching han nhu tai mét thoi diém
hoic trong mot khoang thdi gian dai (Lee va Huang,
2012). Khaéi niém vé két qua hoat dong gin lién véi
sy ting trudng va phat trién ctia mot t6 chiic (Ahmed
va Shafig, 2014).

Thit hai, két qua kinh doanh cdu thanh béi céc
hanh vilién quan dén cic myc tiéu ctia doanh nghiép.
Két qua hoat dong la mét thuc té khach quan ton tai
cung cdp danh gid khach quan va cha quan. Két qua
hoat dong ctia doanh nghiép ciu thanh tit ca cic
hanh vi lién quan dén cdc muc tiéu cta té chic tuy
thudc vao miic d6 dong gop ctia ca nhan cho té chuc.
Viéc nang cao két qua hoat dong ctia doanh nghiép
la myc tiéu trong tdm cta moi nha quan ly huéng
dén. Dé thanh cong trong viéc nang cao két qua hoat
dong, doanh nghiép can thiét lap mot chi s6 do ludng
toan dién, cung cdp ngudi quan ly va nhan vién véi
nhiing dinh huéng va muc tiéu rd rang ctia doanh
nghiép (Cascio, 2006).

Thit ba, theo quan diém ctia cdc nha dau tu thi két
qua hoat dong ctia doanh nghiép chinh la gid tri ma
ho nhan dugc ti viéc ho dau tu vao doanh nghiép, tur
viéc so sanh gitta nhiing gi ma ho nhén dugc so véi
nhiing gi ma ho da bo ra (Alchian & Demsetz, 1972).
Gid tri dugc tao ra d6 bao gom ca gia tri tai chinh va
gia tri phi tai chinh.

Nhu vay, c6 thé hiéu két qua hoat dong kinh
doanh la pham tru kinh t€ do ludng sy tén tai va
phat trién bén viing cta doanh nghiép thong qua
gid tri ma doanh nghiép tao ra. Gia tri doanh
nghiép tao rala gia tri taing thém tf cic khoan dau

tu ctia ¢6 dong hay chinh la gia tri ting thém tu
nhiing nguén lyc ma doanh nghiép bo ra. Gid tri
c6 thé dugc két hgp ca muc tiéu tai chinh va muyc
tiéu phi tai chinh.

2.2. Tong quan nghién ciiu vé cdc nhdn té dnh
hudéng dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Cdc nhan té nang luc déng

Ning lyc dugc hiéu 1a kha nang ctia doanh nghiép
trong trong viéc tich hop, x4y dung va cdu hinh lai
cac ning lyc bén trong va bén ngoai dé giai quyét
cac moi truong thay d6i nhanh chéng. Theo Nguyén
Diic Hoa (2021) thi ning lyc 1a “kha ning lién két
cac nguon lyc dé cung phuc vu cho mét muc dich
chung”. Cic nguén lyc hitu hinh va v6 hinh dugc coi
la yéu t6 then chot tao lip nangluc cho doanh nghiép.
Su lién két mot cach c6 muc dich gitia cac nguon luc
htiu hinh va nguén lyc v6 hinh tao nén cac ning lyc
cho doanh nghiép. Nang luc dugc hinh thanh trén co
s& thu nhan, phat trién va phéi két hop cac thong tin,
da liéu va nhiing tri thiic chung ctia tip thé nguoilao
dong trong doanh nghiép.

Ning lyc dong da dugc nhiéu nghién ctiu dé cap
téi. Trudc tién, tinh “dong” da dugc Teece & Pisano
(1994) lan d4u dé cap dén délam ro6 dic diém thay
déi ctia moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép,
tinh “dong” Ia “kha ning lam méi cdc ning lyc dé dat
dugc sy dong du véi moéi truong thay d6i”. Nhu vy,
tinh “dong” bao gom nhiing thay déi va bién dong
xudt phat ti ca cac yéu t6 bén ngoai va cic diéu kién
ndi bo bén trong ctia doanh nghiép. Su thay d6i cta
cac yéu t6 bén ngoai dugc xem la nhiing thay déi
mang tinh khich quan, ma théng qua d6 cac hoat
dong trong ndi bo DN can chu dong, linh hoat va
bién d6i nhiam thich ting t6t nhat véi cac diéu kién
“dong” ttr bén ngoai do.

Ly thuyét vé nang luc dong dugc bit nguon tu
quan diém tiép cin ngudén lyc RBV cta Barney
(1991) va dat trong diéu kién bién dong cua moi
trudng ctia Teece & Pisano (1994). Ly thuyét ning
lyc dong ké thiia quan diém phat trién nguon luc dé
tao lap lgi thé canh tranh cho doanh nghiép trén co
s& nuoi dudng, phat trién cdc nang luc cot16i dé thich
nghi véi cac thay d6i tit bén ngoai. Néu nhu ly thuyét
RBV tép trung vao viéc khai thic cic ning luc dic
biét dé tao lap lgi thé canh tranh thi ly thuyét ning
lyc dong da phat trién va mé rong cac ning luc dac
biét nay d€ dam bao kha nang phuc dap nhanh chéng
v6i nhiing yéu t6 khach quan tir bén ngoai.
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Céc nghién ctiu trude day trong cac linh vuc khac
nhau da vin dung ly thuyét niang luc dong dé lam r6
st anh hudng cta ning luc dong dén két qua kinh
doanh, két qua nghién ctiu da chi ra ring ning luc
dong c6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh
ctia doanh nghiép (Nguyén Dtic Hoa, 2021; Bleady
va cOng sy, 2018; Zott, 2003). Theo ly thuyét ning
lyc dong gitp doanh nghiép tao ra lgi thé canh canh
va duy tri lgi thé canh tranh trong moéi truong luén
bién d6i (Ambrosini vd Bowman, 2009; Helfat va
cong sy, 2007; Menon & Yao, 2017).

Nang luc dong 1a moét loai niang luc va la mot
nguédn lyc dac biét, do do6 cang la nén tang hinh
thanh loi thé canh tranh va hiéu qué cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép theo mé hinh V.RIN
(gi4 tri, hiém c6, khé thay thé, khé bit chudc) cta
Barney (1991). Ning luc dong tao ra tinh linh hoat
cho doanh nghiép dé déi phé véi dp luc va ndm 1dy co
hoi caa thi truong. Tuy nhién, trong mai trudng bién
dong, nguon lyc du 4 yéu t6 trén khong thuc sy bén
viing qua thoi gian, vi viy 1¢i thé canh tranh tit nguon
lyc nay sé khong bén viing.

Nanglyc dong ctia doanh nghiép dugc dé cap téi3
khia canh, d6 1a nang luc chién lugc; ning luc nghién
ctiu phét trién va nang luc quan Iy (Hoa, 2021).

(1) Niing lc chién lugc

Nang lyc chién lugc 1a nén ting cho nang luc cot
16i cia doanh nghiép, ning luc nay thay déi can cé
thoi gian va nguén luc ddng ké.

Kha ning déi méi cing cé thé dugc hiéu la mot
dang ning luc chién lugc ctia t6 chiic. Cu thé hon,
c6 sy lién quan gitia sy d6i méi véi cac chién lugc t6
chtic, dé tao ra gia tri cho cong ty cho ngudi tiéu diing
va cho cacbénlién quan khac. N6 thuong dién ramot
cich c6 chu dich, c6 hé théng va stt dung mot hoic
nhiéu mo hinh dé phat trién d6i méi cin ban hoic
gia tang.

(2) Niing lyc nghién ciu phat trién

Kha ning nghién ctiu phat trién ctia mét doanh
nghiép c6 thé dugc coi la mot chudi cac hé thong
htiu co ma dau vao - qua trinh - ddu ra dugc két néi
v6i nhau. Khi cic nguén lyc nghién ctiu va phat trién
dugc stt dung lam dau vao, né sé dan dén viéc cai
thién hiéu sudt thong qua qud trinh chuyén d6i. Do
do6, mac du viéc dau tu vao nghién ctiu va phat trién
dé t6i da hoa hiéu sudt la rit quan trong nhung viéc
tan dung cac thanh phin ddu vao thong qua cic quy
trinh nghién ctiu va phat trién cing rit quan trong.

Nghia I3, kha ning nghién ctiu va phat trién tong thé
ctia doanh nghiép sé dam bao ring c6 mdi lién két
gitta hoat dong dau tu vao nghién ctiu va phét trién va
két qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Kha nang nghién ctiu va phat trién ciia mét doanh
nghiép c6 thé dugc dinh nghia la kha nang tich hop
chién lugc nghién ctiu va phat trién, thuc hién du an,
quan ly danh muc dy én, chi tiéu cy thé, ning luc
nghién ctiu va phat trién c6 thé dugc chia phan l6n
thanh nang lyc bén trong cho nghién ctiu va phat
trién va bén ngoai.

Theo ly thuyét quan tri chién lugc, kha nang
nghién ctiu va phat trién ctia mdt doanh nghiép cé
thé dugc nang cao bang cach két hop nang luc ni bo
ctia doanh nghiép véi cac nguén tri thiic bén ngoai.

Kha niang nghién ctiu va phat trién trong linh vuc
cong nghé méila mot thanh phan thiét yéu tao nén két
qua hoat dong t6i uu cia mot doanh nghiép. Kha nang
nghién ctiu va phat trién cé thé dugc hiéu la phuong
tién nang dong d€ nang cao ning lyc ctia mot cong ty
thong qua viéc tao ra va st dung kién thiic, tir d6 duy
tri hodc dat dugc kha nang canh tranh trén thi trudng.

(3) Niing lc quan ly

Kha ning quan ly la mdt trong nhiing kha nang
dau tién duogc tao ra cho mot t6 chiic. Kha niang nay
dugc phit trién va chinh thic hoéa trong thoi gian t6
chtic hoat dong. C6 thé ndi kha nang quan ly tao ra
tat ca cac kha ning khdac trong t6 chuc.

Ning luc quan ly cung cip cach tiép can téng hop
dé quan ly doanh nghiép. Kha nang quéan Iy dugc tao
ra xung quanh cong viéc ctia ngudi quan ly dugc thuc
hién 6 moi nhém trong doanh nghiép. Nang luc quin
ly 1a kha niang két hop va tdn dung cic nguén luc bén
trong va bén ngoai nhim muc dich tao ra gid tri méi
cho cacbénlién quan va t6i da hdéalgi thé canh tranh.

Ning luc quan ly déong mot vai tro quan trong
trong bat ky loai t6 chtic nao, la yéu t6 c6t 16i trong
moi doanh nghiép, khong thé c6 dugc trong thai gian
ngan va sé cho phép t6 chiic phat trién tiry thudc vao
viéc stt dung ning lyic nay.

Cdc nhan t6 ddéi mdi moi truong

Déi méi moi trudng 1a mot kiéu d6i méi bao gom
viéc stt dung cic quy trinh, ky thuat, hé théng va san
phdm mdi hodc da dugc stia d6i dé tranh, giam tac
hai dén méi trudng (Hall va cong sy, 2013; Horbach,
2008; Hoa, 2021) va dugc chia thanh ba khia canh:
d6i méi t6 chitc sinh thai, d6i mdi quy trinh sinh thai
va d6i méi san phdm sinh thai.
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(1) D6i mdi t6 chiic sinh thdi la viéc sd dung hiéu
qua cac nguén luc trong viéc cdp nhit cic qud trinh
san xudt dé giam 6 nhiém moi trudng.

(2) Déi méi san phdm sinh thdi dé cap dén viéc st
dung hang héa hoac dich vu méi hodc dugc cai thién
dang ké vé mat bao tén tai nguyén va bio vé moi
trudng.

(3) Ddi mdi quy trinh sinh thdi s dung quy trinh
san xudt va ludn d6i mdi quy trinh san xudt ctia doanh
nghiép dé gidm 6 nhiém méi trudng.

Nhiéu nghién ctiu da khing dinh déi méi moi
trudng c6 tac dong tich cyc dén két qua hoat dong
ctiia doanh nghiép (Hoa, 2021; Kammerer, 2009;
Tidd va cong sy, 2008; Eiadat va cong sy, 2008;
Brunnermeier & Cohen, 2003). D6i méi moéi trudng
la két qua tich cuc ctia hoat dong quan ly trong doanh
nghiép, dong thai thic ddy két qua hoat dong ctia

doanh nghiép. D6i méi moéi trudng c6 thé tao ra loi
ich cho t6 chiic, giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén
doanh nghiép. Khi doanh nghiép hoat dong trong
moi truong canh tranh gay git, cic doanh nghiép can
trau doi nang lyc canh tranh cua tiing nhén vién va
thac ddy su d6i méi ctia nhan vién. Vi su d6i méi c6
thé tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép, cic
doanh nghiép c6 thé dé dang thich nghi va cai thién
két qua hoat dong trong dai han. Do d6, méi truong
t6 chtic sang tao c6 thé gidn tiép gitp giam 6 nhiém
moi trudng trong sudt vong doi san phdm, 1a mot loi
thé giip doanh nghiép tham gia vao thi truong, gia
tang dong tién va ning cao két qui hoat dong cua
doanh nghiép (Kammerer, 2009; Lin va cdng sy,
2014; Hoa, 2021).

2.3. M6 hinh cdc nhdn to tdc dong dén két qud
kinh doanh ciia doanh nghiép sdn xudt muc

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu du kién

D6i mdi t6 chic sinh thai

D6i méi qua trinh sinh théi

Két qué kinh doanh

Déi méi san phdm sinh thai

Ning luc d6i méi R&D

Ning luc chién lugc cta t6 chic

Ning lyc quan ly cta té chuc

Nguon: Nhom Tidc gid dé xudt

3. Phuong phéap nghién citu

3.1. Phuong phdp nghién ciiu ly ludn

Nghién ctiu 4p dung phuong phép téng quan tai
liéu (Literatura Review). T4c gia tién hanh téng quan
céc cong trinh nghién ctiu trudc day cé lién quan dén
chu dé ctia bai bao, dé xem vin dé nay da dugc nghién
cttu & khia canh nao; st dung phuong phip nghién
cttu nhu thé nao, két qua chinh ctia cdc nghién ctiu la
gi, han ché ctia cic nghién ctu truéc, nhiing vin dé
cin tiép tuc nghién ctu. Téc gid da tim kiém nhing
cong trinh nghién ctiu trude day trong cac co s da

l

ctia doanh nghiép

san xudt myc in

liéu 16n, c6 d9 tin ciy cao. Thong tin thu thap dugc
trong quad trinh nghién cttu téng quan dugc tong hop
vao bang téng quan tai liéu theo cic cot, véi cac ndi
dung dinh sin. Két qua cta giai doan nay la tic gia
hinh thanh nén mé hinh nghién cttu dy kién.

3.2. Cdc phuong phdp nghién ciiu thuc tién

3.2.1. Phuiong phdp nghién citu dinh tinh

Céc muyc tiéu caa nghién ctu dinh tinh bao gém:
Thit nhdt, phong vin sau nhim kiém tra va sang loc
cic bién doclap trong mo hinh ly thuyét tac gia da dé
xudt va xac dinh so bd mai quan hé gitta cdc bién déc
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lap va bién phu thudc. Cac cudc phong van sau nay
sé gitp tdc gid khing dinh dugc nhiing nhéan t6 phu
hgp véi boi canh nghién citu nganh san xuit muc in
tai Viét Nam. Thit hai, phong vin sdu nhim kiém tra
st hop ly cta thang do. Thang do dugc tic gia dua
ra trong nghién ctiu la nhiing thang do da dugc cong
nhén va st dung tai Viét Nam. Tuy nhién, trong diéu
kién nghién ctiu cta bai bdo, nhiing thang do nay
cting can dugc xem xét dé€ diéu chinh va bé sung cho
pht hop vé6i boi canh cy thé ciia nganh san xudt myc
in Viét Nam. Bén canh d¢, trong qud trinh phong
vin sdu nay, tac gid cing mong mudn dugc cic doi
tugng phong vin cho y kién hoan thién vé cdu trac
ciu va tif nglt dugc diing trong nhiing cau hoi sé dugc
dung trong phiéu diéu tra dinh lugng sau nay. Thi
ba, phong van sdu nham dé xudt cic dinh huéng nang
cao két qua kinh doanh ctia cic doanh nghiép san
xudt muyc in tai Viét Nam.

bé do luong cic bién trong moé hinh nghién ctu
du kién trén, tic gid dya trén thang do cic bién dua
trén nghién cttu ctia Hoa (2021) dé phat trién thang
do cdc bién cho mo6 hinh nghién ctu. Diy la mot
nghién ctiu trong linh viic dét may Viét Nam, c6 cting
bai canh nghién ctiu v6i nghién ctiu nay.

Déi tugng phong van sdu cta dé dn bao gom 3 nha
nghién ctiu trong linh viic Quan tri kinh doanh va §
nha quan tri tai cac doanh nghiép san xuit muyc in tai
Viét Nam.

Dua trén muc tiéu nghién ctu dinh tinh, tac gia
thiét ké mot dan bai thdo ludn bao gém nhiéu cau
héi mé véi ndi dunglién quan dén mo hinh nghién
ctu va thang. Cac cudc phong vin dugc thuc hién
tai noi lam viéc ctia d6i tuong phong vian hoac qua
dién thoai. Méi cudc phong vin trung binh dai
30 phut cho tit ci cdc cau hoi trong bang hoi. Ky
thuét thyc hién 1a quan sit va thao luin tay doi.
N6i dung cic cudc phong van dugc ghi 4m, dugc
luu tri va ma héa trong may tinh. N6i dung nay
dugc g6 biang va phan tich d€ dua ra két luan. Két
luan dugc dua ra dya trén sy tong hop quan diém
chung ctia cac déi tugng phong van cé cach nhin
tuong tu nhau. Két qua tim dugc sé dugc so sanh
v6i mo hinh Iy thuyét ban ddu dé xac dinh m6 hinh
chinh thtc cho nghién ctu.

3.2.2. Nghién citu dinh lugng so bo

Muc tiéu nghién ctu so by dé danh gia thu do
tin cdy cta thang do va loai bo nhiing bién quan sat
khong phu hop.

biéu tra dugc thyc hién véi 80 doi tuong diéu
tra la cic nha quan tri cia doanh nghiép san xudt
muic in dugc chon ra theo phuong phidp chon mau
ngdu nhién. Két qua nghién ctu so bo sé dugc lam
da liéu dé danh gia thi d6 tin cdy cdc bién quan
sat ctia cac nhan t6 két qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

D¢ tin cdy cta thang do dugc danh gid thong
qua hé s6 Cronbach Alpha. Céc thang do c6 hé
s6 Cronbach Alpha tir 0,6 trg 1én dugc coi la chédp
nhan dugc. Céc thang do c¢6 Cronbach Alpha tu
0,7 dén 0,8 la stt dung dugc. Cac thang do c6 do
tin cdy tir 0,8 dén gan 1 la thang do ludng t6t. Hé
s6 tuong quan bién téng cho biét quan hé cua bién
quan sat v6i trung binh cic bién trong thang. Hé
s6 tuong quan bién téng < 0,3 thi bién dugc coi
12 bién réc va cin loai khoi thang do (J. F. Hair va
cong sy, 2010).

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qua nghién ciiu dinh tinh

Trong qud trinh thdo ludn, tit cd cic chuyén gia
déu dua y kién nhan xét ctia ca nhén vé cic nhén t6
ma cdc téc gia dé xudt, phan tich dic diém cua tiing
nhén t6 va mic d¢ phtthgp ctia chiung trong béi canh
nghién ctiu cta dé tai. 08/08 ngudi tham gia tra 16i
phong vin cho ring m6 hinh nghién citu dé xuit dya
trén mo hinh Ia hop ly.

Céc nha nghién ctiu ciing da dua ra moét s6 y kién
vé chinh stra thang do. Két qua nghién ctiu nay dugc
dua vao nghién ctiu dinh lugng so bo.

4.2. Két qud nghién ciiu dinh lugng so bo

Tu thang do da dugc dé xuit sau nghién ctu
dinh tinh. S6 phiéu phat ra la 80, s6 phiéu thu vé
76, trong phiéu diéu tra sau khi thu vé, c6 4 phiéu
khong dién day du cic thong tin quan trong nén tic
gia loai 4 phiéu nay, giti lai 76 phiéu chiém tilé 95%
s6 phiéu phét ra d€ dua vao nghién ctu dinh lugng
sd bo.

Két qua kiém dinh d¢ tin ciy cua cdc thang do
s0 bo dugc thé hién trong bang 1 nhu sau:
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Bang 1. Kiém dinh do tin ciy ctia cic thang do so b (N=76)

Mai héa

Thang do

Tuong quan  Cronback Alpha
bién - tdng néu loai bo

Két qud hogt dong kinh doanh dugc do luong bing S bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.855

Trong ba nim qua, sy thay d6i vé kha nang sinh 16i cta tai san da dugc

KQl 0.75 0.85
Q cai thién ro rét
Trong ba nim qua, sy thay déi vé Ioi nhuén sau thué da dugc cai thién
KQ . 0.72 0.86
roret
Trong ba nam qua, su thay d6i vé muc d6 tang trudng da dugc cii thién
KQ3 0.67 0.87
ro rét
Trong ba nim qua, sy thay déi trong kha ning sinh 16i ctia v6n chu s6
KQ4 S 0.77 0.85
htu da dugc tang Ién rit nhiéu
Trong ba nim qua, sy thay d6i vé ning sudt lao dong da ting lén rit
KQ5 ”g dua, sty CoTve hang s 8 & 0.72 0.86
nhiéu
P i mdi to chiic sinh thdi dugc do luong bing 8 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.931
TCST1  Doanh nghiép x4y dung hé théng quan Iy ISO 9001-2015 0.70 0.93
Doanh nghiép thuong st d ic hé tho Gi dé quan ly d6i méi
TCST oanh nghiép ng st dung cic hé thong méi d€ quan ly d6i méi 0.80 0.92
sinh thai
Doanh nghiép thudng thu thap thong tin vé cic xu huéng d6i méi sinh
TCST3 0.68 0.93
théi
Doanh nghiép quan tim va cip nhét lién tuc céc yéu cdu méi lién quan
TCST4 0.76 0.92
dén hé sinh thai
Doanh nghiép thuong xuyén cip nhit cic kién thitc vé cdc hé sinh thai
TCSTS 0.77 0.92
mdéi
TCST6  Doanh nghiép dau tu nhiéu nguon luc cho d6i méi hé sinh théi 0.83 0.92
Doanh nghiép bé tri nhan vién theo doi va béo cdo céc dién bién cua
TCST7 ) ) 0.76 0.92
hé sinh thai
Doanh nghiép sin sang tap trung nguén luc vé dao tao, chuyén déi cho
TCSTS gep § b THing nHon e ve €40 1o, iy 0.82 0.92

phu hop khi c6 yéu ciu ctia d6i méi sinh théi

Déi méi qud trinh sinh thdi dugc do luong bing 7 bién quan sdt, Cronback Alpha tong = 0.878

QTST1  Congnghé sin xudt ctia doanh nghiép ludn hai hoa moi trudng 0.58 0.87
Doanh nghiép thudng st dung cac quy trinh san xuit méi dé khong ga

QrsTy o NENEPTHEORg ST URg CAcdly 88V 074 0.85
6 nhiém moi trudng
Doanh nghiép thung xuyén cip nhat cidc quy trinh san xuit dé chon,

QTST3 o MEHIED TAtiong Xyen cap madt cac 4ty & o057 0.87
6 nhiém moi trudng
Doanh nghiép thudng xuyén dua cic cong nghé mdi va san xuit gia

QUST4 o NENER TITOng XY & nght 8 0.66 0.86
cong d€ tiét kiém ning luong
Doanh nghiép ludn cii tién thiét bi va cong nghé dam bao moi trudng

QTSTS  lamviéc va chit lugng san phdm dép ting céc tiéu chudn cua khich hang 0.68 0.86
vé an toan thyc phdm

QTST6  Doanh nghiép san xudt trén thiét bj kin giam thiéu bao hoi 0.74 0.85

QTST7  Doanh nghiép dau twnghién citu thay thé nguyén liéu méi 0.66 0.86
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Mai hoda

Thang do

Tuong quan  Cronback Alpha

bién - tdng

néu loai bo

Dé6i méi san phdm sinh thdi dugc do luong bang S bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.920

San phdm ctia doanh nghiép dat cic tiéu chudn VN va quéc t€ vé ham

SPST1  lugng kim loai ning, DOT, MOT va cdc tiéu chudn ctia EU dam bao an 0.80 0.90
toan thyc phdm
Doanh nghiép thudng nhdn manh viéc phét trién cdc san phdm sinh
SPST2  thdi méi thong qua cong nghé méi d€ dé dang tai ché cac thanh phin 0.81 0.90
ctia chung
SPST3 Dczfinh’ ?gh}ep thudrig nhin manh v:e;iphat .tflen cac §an phdm sinh 077 0.91
thadi méi thong qua cong nghé méi d€ giam thiéu bay hoi
SPST4 Do,anlll nghiép t}}lidngM nhén manh tai ché cdc dung moi va san phdm 0.85 0.89
phét sinh trong san xuét
SPSTS Df)anh Tl:ghiep thu.dng nhén manh viéc ddu tu hé théng st ly nudc thai 077 0.91
giam thiéu bay hoi
Niang lyc d6i moi R&D dugc do luong bing 4 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.893
NLDPM1 Doanh nghiép c6 khi nang dénh gid diém manh diém yéu ciia minh 0.74 0.87
NLDPM2 Doanh nghiép c6 kha nang dinh huéng va thoi gian cho R&D 0.75 0.87
NLDM3 DAoanh n%hm}). c6 thé linh hoat trong viéc phét trién san phdm hodc 076 0.86
cong nghé mai
NLDPM4 Doanh nghiép luén quan tdm va dau tu cho hoat dong R&D 0.81 0.84
Ning lc chién lugc dugc do luong bing 7 bién quan sdt, Cronback Alpha tong = 0.940
NLCL1  Doanh nghiép c6 tuyén bé st ménh va tim nhin trong ndi bo va ra bén ngoai 0.80 0.93
NLCL2 Doanh nghiép c6 ning lyc canh tranh trong tuong lai 0.83 0.93
NLCL3 Doanh nghiép c6 kha nang hoach dinh chién lugc hiéu qua 0.84 0.93
NLCL4  Cacnhalanh dao doanh nghiép cé dic diém khéi nghiép (d6i méi sang tao) 0.74 0.94
NLCLS I?OE}nh rAlghi.eAp c6 kha ning tao stic manh téng hop gitta cic cdn bd quan 079 0.93
ly va nhén vién
NLCL6 Doanh nghiép luén luén dua ra céc chién luge méi 0.83 0.93
NLCL7  Doanh nghiép luén quan tim dén viéc dao tao cho céc nha lanh dao cdp cao 0.80 0.93
Ning lygc qudn ly dugc do luong bing 6 bién quan sdt, Cronback Alpha tong =0.946
Quan diém lam viéc cta doanh nghiép véi khach hang, déi tic, nhan
NLQLL vién la cing dong hanh, hop tac, chia sé 0.78 0.94
NLCL2 Doanh nghiép c6 thé linh hoat d€ hi€u nhu cdu cy thé ctia khich hang 0.84 0.94
NLCL3 D,oanAh ng}liep c6 kha ning giao tiép linh hoat va phdi hgp hiéu qua giaa 0.88 093
cdc bo phan
NLCL4  Doanh nghiép gitip nhan vién cin bang gitia cudc song cong viéc va gia dinh 0.84 0.94
NLCLS  Doanh nghiép phdi hop véi cong dong d€ dép ting nhu ciu chung 0.82 0.94
NLCL6 Doanh nghiép luén dam bao can bang kinh té& xa hoi va moéi trudng 0.87 0.93

Nguon: Két qua phan tich ti; dit liéu diéu tra ciia tdc gid
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Két qua phan tich Bang 1 cho thdy tit ca cic
thang do so bd c6 gid tri Cronbach’s Alpha tong
>0.7 va hé s6 tuong quan bién-téng >0.3 do d6
cdc thang do so bé dam bao d¢ tin cdy va cé thé
stt dung khao sat dé thu thap ducliéu cho nghién
cttu chinh thdc (Hair va cong su, 2010).

5. Kétluan

Két qua cta nghién ctu nay nhin manh vao viéc
x4y dung mo6 hinh nghién cttu cdc nhén t6 anh hudng
dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép san xudt
muc in & Viét Nam. Nghién cttu da lam r6 m6 hinh

nghién ctiu cic nhan t6 dnh hudng dén két qua kinh
doanh ctia cic doanh nghiép san xudt muc in gom
c6 6 nhén t6, bao gom ning luc chién lugc, ning luc
nghién cttu va phat trién, ning luc quan ly, d6i méi té
chic sinh thdi, d6i méi quy trinh sinh thdi, d6i méi
san phdm sinh thdi. Thang do cdc bién nghién ctiu da
dugc phat trién pht hgp véi béi canh nganh san xudt
muc in tai Viét Nam.

Trong tuong lai cin c6 nhiing nghién ctiu thyc
tién trén dién rong dé€ khing dinh thém vé tinh tng
dung ctia m6 hinh nghién ctiu ma tac gia da dé xuit.
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