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Tom tit: Xu hudng co sé gido duc dai hoc phat trién thanh dai hoc thong minh ngay
cang tré nén thinh hanh trén thé giéi va mdt sé truong dai hoc tai Viét Nam dang tién
phong trong mét s6 linh vuc. Dya trén M6 hinh SMART ciia Dién dan dai hoc thong minh
(S-U-F.org) trén thé gisi va mé hinh V-SMARTH dugc dé xuit tit mét dé tai nghién ciu
cap Nha nuéc ciia Nguyén Hitu Dic va cong su, tic gia xay dung khung ly thuyét dé phan
tich cdc tién dé ha tang cta Co s6 II, Truong Pai hoc Lao dong - Xa héi nham gop phan
dinh huéng xiy dung dai hoc thong minh. Bai viét sit dung phuong phap nghién ciu tai
ban (Desk Research) dua trén tai liéu thi cdp, cic cong trinh nghién ctiu va nghién ciu
thuc dia tai Co s6 II, Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi. Cac tién dé ha ting tao di€u kién
thudn lgi bao gom ha ting phéan ciing c6 san cia khuon vién thong minh, ha ting phéan
mém, ha ting dii liéu, ha ting nhan lyc, ha ting phap ly. Tuy viy, con cé nhiing khé khan,
thich thiéc ma nha truong dang d6i mat d€ xay dung va phat trién dugc mo hinh dai hoc
thong minh phu hgp. Su diu tu va ing hd caa cic co quan quan ly cap trén vo cing quan
trong d€ nha truong ting téc qua trinh ty cha dai hoc.

T khéa: Dai hoc thong minh, hg tdng phdn ciing, ha tdng phdn mém, ha tdng dii liéu, hg tdng nhan lyc,
ha tang phdp ly.

PREMISES FOR BUILDING UP THE SMART UNIVERSITY MODEL
AT CAMPUSII, UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The transformation of Higher Education Institutions into Smart Universities is becoming
more and more popular in the world, and some universities in Vietnam are pioneering in a number
of leading fields. Based on the SMART Model of the Smart University Forum (S-U-F.org) and the
V-SMARTH model proposed from a national research by Nguyen Huu Duc and his colleagues, the
paper aims at adopting a theoretical framework to examine the premises of Campus II, University of
Labor and Social Affairs in the development of a smart university. As a result of the desk research and field
survey work methodology, it reveals that favorable conditions include the available smart campus, IT,
data, smart people, and smart governance. However, several hard barriers need a strong determination
of the school board and his team to identify and buid up an appropriate smart university model. Finally,
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encouragement and investment from the governance body units are crucial for the university to accelerate

his autonomy.

Keywords: Smart university, IT, data, smart people, smart governance, infrastructure.
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1.DPatvin dé

Co s6 gido duc dai hoc (GDPH) dugc coi la cdi noi
dao tao vala tién dé cho d6i mdi, sang tao dap ting duoc
yéu cdu vé nguon nhan lyc chit lugng cao cho cong
cudc ddy manh cong nghiép héa, hién dai héa dit nudc
(Thing, 2023). Muén lam dugc diéu d6, mot trong cac
mo6 hinh phét trién ctia co s¢ GDDH la (trudng) dai hoc
thong minh (DPHTM), xu hudng niy ngdy cang trd nén
phd bién trén thé gisi. Tuy vay, khdi niém dai hoc thong
minh con khd méi, dugc tiép can & cic goc do khic
nhau. Khai niém réng hon so véi PHTM la gido duc
thong minh (GDTM). Té chiic UNESCO céng nhin
Sang kién Gido duc Théng minh ctia Han Quéc (Smart
Education Initiative - SEI) 1a dién hinh tu khi cong bé
ngay 29/06/2011. Thuit ngt GDTM (SM.ART)
khong chi ham y mét nén gido duc “thong minh”, ma
con la tu viét tit dé€ dién ta 05 dac trung cia GDTM,
bao gom: Self-directed (Ty dinh hudng), Motivated
(C6 dong co), Adaptive (C6 kha ning tuong thich),
Resource-enriched (Cé ngudn hoc liéu phong pht),
va Technology embedded (Cé 4p dung cong ngh¢)
(Chun, 2013). Theo Uskov va cdng sy thi DPHTM dugc
hiéu la mot co s6 dao tao bac dai hoc, trong dé héi tu
tdt ca cdc yéu t6 nhu 16p hoc thong minh dugc t6 chiic
bdi gido vién thong minh va sinh vién vé6i phuong phap
hoc tap thong minh trong mét khuén vién thong minh
va dugc két néi thanh cong dong hoc tip thong minh
(Uskov V. L., Bakken, Howlett, & Jain, 2018; Uskov,
Howlett, & Jain, 2019). Trudng dai hoc nhu viy l1a mo
hinh thu nhé cia mot thanh phé thong minh (Pérez,
Martinez, & Fonseca, 2021; Jadri¢, Cukusi¢, & Mijag,
2021; Diic, 2024).

Trén thé gi6i, m6 hinh PHTM dang trong tién trinh
phat trién thong qua nhiéu dy dn khac nhau gitp hinh
thanh cic khai niém, chién lugc, moi truong hoc thong
minh, 16p hoc thong minh, hé thong phan mém va phian
ciing théng minh... nhim chuyén tit moé hinh dai hoc
truyén thong sang mo hinh dai hoc thong minh. Viduy, tai
Anh quécva cc Tiéuviong quéc A Rap Thong Nhit, du
4n Khuon vién thong minh (iCampus) - méi trudng hoc
cong tac moi lic, moi noi trong mot khuodn vién thong
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minh dugc trién khai tir hai trung tim d6i mdi sing tao
ctia T4p doan Vién thong Anh quéc va Truong Pai hoc
Khalifa. Trong mé hinh nay, gido duc ddm may di dong
dugc phéi hop khai thic toan dién loi thé caa ddm may
dé€khai thic cac néi dung, dich vy, ting dung phtt hop véi
muc dich hoc tép, tién ich moi lic, moi noi thong qua
thiét bi di dong (Jason va nnk,, 2010). Dy 4n Phong thi
nghiém thong minh tir xa - GOLDi-lab ¢6 10 d6i tac tai
Uc, Pic, Ucraina, Gruzia ¢ quyén truy cip ddm may.
GOLDi-lab cting ¢6 cdu trac khéch - chu dya trén ddm
may v6i mdy cha GOLDi-lab dugc két néivéi cac thiét bi
GOLDi-lab nhu don vi diéu khién CU (Control Unit) va
céc d6i tugng diéu khién duge CO (controllable object)
(Henke, Wuttke, Hutschenreuter, & Kist, 2018). Dy 4n
SmartUA tai Trudng Dai hoc Alicante (T4ay Ban Nha)
phat trién co s ha ting CNTT va quén ly theo phuong
phap tich hop cac thanh phan CNTT véi céc sing kién
mdi, thong minh c6 gid tri cho cong dong, phti hop véi
nhu ciu cta trudng dai hoc qua mét qua trinh lap ké
hoach dich vu tao gié tri gia ting (Pérez, Martinez, &
Fonseca, 2021). Tai Hoa Ky, Trudng Dai hoc Bradley
phat trién Dy an 16p hoc thong minh thé hé 1 (Westlake
316) trong giai doan 2014-2016 v6i két qua 11 16p hoc
thong minh véi thiét bi giang day, thu thép thong tin
da phuong tién chét lugng hang dau véi cdu hinh phan
mém/phan ciing da dang. Tt ndm 2017, Dy én 16p hoc
thong minh thé hé 2 (Bradley 160) phat trién hién dién
4o cua sinh vién tryc tuyén/ti xa trong 16p hoc, giao
tiép/cong tc tich cuc cta gidng vién va sinh vién trong
16p hoc véi sinh vién tir xa/truc tuyén. Mot thoi gian sau,
hé théng phan mém danh cho sinh vién khuyét tat dugc
phat trién ti€p néi trong Dy én 16p hoc thong minh thé
hé 2. Hé théng nay xdc dinh ca hé thong phan mém va
phén cting pht hop véi tiing dang khuyét tit cta sinh
vién, dugc van hanh béi Trung tdm hoc tip va truy cap
(Center for Learning and Access) va Phong dich vu truy
cap (Office of Access Services). Két qua la khoing 310
sinh vién khuyét tat (chiém khodng 6% téng s6 sinh vién
toan trudng) dudgc tiép can binh ding hon trong moéi
trudng dai hoc (Uskov, Howlett, & Jain, 2019). Tai Théi
Lan, cudc thi dy 4n thiét ké Thanh phé théng minh caa
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B Ning luong da dau tu ngan sich cho 04 co s6 GDDH
thi diém mo6 hinh PHTM - m6 phong cta thanh phd
thong minh (Satien & Prachyanun, 2019). Vién NIDA
phat trién thanh PHTM trong cic linh vuc: Nang lugng
thong minh, di chuyén thong minh, quan tri théng minh,
sang tao thong minh. Pai hoc Chiang Mai tip trung bao
ton moi truong xanh von cd, gidm tic dong va dnh husng
badi méi truong cho céc thanh phé 14n cin tré thanh kiéu
mau vé linh viic ning lugng qua cac du dn vé moi trudng
thong minh, thiét 1p hé théng thoi gian thong minh dé
cham s6c khuon vién thong minh, thting réc thong minh,
nang lugng thong minh va cong déng thong minh. Pai
hoc Chulalongkorn huéng téi kiéu mau thanh phé trung
tam dan sinh mét d¢ cao v6i nang lugng thong minh, giao
thong thong minh, cong dong thong minh, moéi trusng
thong minh, nén kinh t€ thong minh, quan ly théng
minh va sing tao thong minh. Pai hoc Thammasat dinh
huéng thanh Trung tim Rangsit “Mot xa hoihoc tip bén
viing nhdm phuc vy va dem lai hanh phic cho nhan dan”
bang cach phét trién thanh phd thong minh trén cic
linh vuic nang lugng thong minh, toa nha thong minh, di
chuyén thong minh, moéi trudng thong minh va séng tao
thong minh (Quéing, 2023).

Tai Viét Nam, Quyét dinh s6 411/QP-TTg ngay
31/3/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién
lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030 néu rd, kinh t& s6 la
hoat dong kinh té su dung cong nghé s6 va du liéu s6
lam yéu t6 dau vao chinh, stt dung méi truong s6 lam
khong gian hoat dong chinh, st dung cong nghé thong
tin (CNTT) - vién thong dé ting ning suitlao dong, déi
ma&i mo hinh kinh doanh va t6i wu héa cdu truc nén kinh
té. Dang va Nha nuéc khing dinh, phat trién nguén nhian
luyic chitlugng cao gin véi phat trién khoa hoc cong nghé
va d6i méi sdng tao la mot trong ba dot pha chién lugc.
Trudc xu thé phat trién toan cdu hoéa trong gido duc va
trong béi canh thoi dai cong nghé 4.0, cac truong dai hoc
tai Viét Nam cang phai tiing budc chuyén minh thanh
DHTM thong qua d6i méi sang tao d€ dap ting nhu cau
phat trién gido duc hién dai néu khong mudn bi “bo lai
phia sau”. Ban diéu hanh Mang lu6i D&i méi séng tao va
khoi nghiép Pai hoc - Cao ding Viét Nam (VNEI) dugc
cong bé tai Dién dan D6i méi sing tao qudc gia 2024.
(Anh, 2024).

Tuy vdy, cic co sd gido duc dai hoc ndi chung con
kha b ngd vé PHTM hay tru cot nghién ciu khoa hoc
va d6i méi sdng tao chua dugc dat ding vi tri do rao can
nhan thtic va khé khin vé nguén dau tu (Thing, 2023).
Maic du nhan thic dugc tinh tit yéu phai d6i méi nhung
xac dinh thanh t6 nao pht hop véi diéu kién thyc t& nha

truong, 16 trinh chuyén déi ra sao con la bai toan nan giai
ctia nhiéu trudng.

2. Co'sélylujn

Pérez va cong su (2021) coi trudng PHTM la mé
hinh dai hoc nhim cai thién chat Iugng cudc s6ng bing
cach st dung cong nghé thong tin (CNTT) mot cach
chuyén siu, toan cdu, hiéu qua va bén viing dé cung
cdp dich vu vi lgi ich cta toan b cdng dong trudng dai
hoc. PHTM dugc dé xuit bao gém 4 thanh t6, trong
d6 mé hinh cung cdp dich vu (1), kién trac CNTT (2),
phuong phép tich hop (3) dé két hop cac thanh phan
CNTT méi vao du dn trudng dai hoc théng minh va
quy trinh 1ap k& hoach dich vu gid tri gia ting (4) tai mdi
truong dai hoc. T4t ca nhiing yéu t6 nay 1a két qua cua
hon 10 nam nghién cttu dya trén kinh nghiém cu thé vé
viéc thanh l4p mot trudng dai hoc thong minh trén nén
tang tai Trudng Dai hoc Alicante v6i mot cong dong
gan 44.000 nguoi (Pérez, Martinez, & Fonseca, 2021).
Trudc d6, Jason va cong su (2010) cho ring ddm may
di dong la tién dé quan trong dé€ xiy dung khuodn vién
thong minh, c6 su két néi trong va ngoai nha trusng.
Gido duc qua ddm méy thong minh c6 cdc tru cdt nhu
iLearning (ho trg sinh vién va gidng vién trong bai toan
tiép thu tri thtic), iSocial (tip trung viao mang xa hoi
va cong dong trong khuon vién trudng cho tuong tic
xa hoi khong chinh thiic vé cic chuong trinh dao tao
(c6t 16i, bs sung), va cic hoat dong xa hoi néi chung),
iManagement (quin ly khia canh vat Iy nhu toa nha
thong minh, truy cap, kiém soat, an ninh, gidm sat va ting
pho khan cdp,...), iGreen (CNTT xanh va bén viing),
iHealth (dich vu chim séc y té du phong, chim séc va
theo déi tir xa va cinh bao dich bénh) (Jason, va nhiing
téc gia khéc, 2010). Chun (2013) cho ring mét trudng
dai hoc cung cdp dugc GDTM, doi hai it nhit 03 tru
cot: phuong phdp su pham mdi, gidng vién va sinh vién
thong minh, mai trudng hoc tip gidu tai nguyén (Chun,
2013). Trong nghién ctiu caa Quang (2023), tic gid da
téng hop va so sanh cdc cong trinh trén thé gidi cho ring
DHTM bao gém 0S thanh t6: Con ngudi va 16i song
thong minh, nén kinh té thong minh, moéi trudng thong
minh, nang lugng thong minh, di chuyén thong minh
(Pagliaro va cong sy, 2016; Mattoni va cdng su, 2016);
06 thanh t6: Con nguoi thong minh, cudc séng thong
minh, nén kinh t€ thong minh, méi trudng thong minh,
di chuyén théng minh, gido duc théng minh (Malathi,
2017); 05 thanh t6: Con ngudi thong minh, tda nha
thong minh, tich hop co s ha ting thong tin, quan tri
thong minh, mai trudng théng minh (Owoe va cdng sy,
2013). Theo Quang (2023), mé hinh DHTM trén nén
tang thanh phé thong minh bao gém 05 thanh t6: Con
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ngudi va 16i séng thong minh, kinh té thong minh, nang
lugng thong minh, méi trudng thong minh, di chuyén
thong minh. Theo Dién dan Pai hoc Thong minh-
S-U-F.org (2017), m6 hinh PHTM bao gém céc thanh
t6: Khuon vién thong minh, con ngusi thong minh, dao
tao thong minh, nghién ctiu thong minh, quan tri thong
minh, &nh hudng thong minh (Smart University Forum,
2017). Huéng tiép cin nay dang dugc khd nhiéu téc gia
cic quoc gia dong thuén, dinh huéng va chi tiét héa hon.

Trong dé tai cip Nha nudc, Dic va cong sy (2020)
dé xudt mo6 hinh DPHTM tai cic truong dai hoc Viét
Nam (mé hinh V-SMARTH) bao gém 06 thanh t&
co ban: Tai nguyén s6 (S), hoc liéu truy cip m& (M),
moi trudng day - hoc 3o (A), nhu ciu hoc tap riéng (R),
phuong phép day - hoc ¢6 tuong téc (T), ha ting s6 (H)
dua trén ba tru cdt la s6 hda, mo hinh day - hoc dya trén
cong nghé s6 va qua trinh chuyén déi s6 toan dién hé
thong. Nhom téc gia thtt nghiém do ludng va d6i sinh
chatlugng cua dai hoc thong minh véibg tiéu chudn xép
hang déi sanh University Performance Metric - UPM
(Httu, Thuy, Son, Hiéu, & Cudng, 2020).

Hinh 1. M6 hinh V-Smarth
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Nguon: Hitu, Quang, Bdo, Trong, & Quang, 2020.

Duya trén mé hinh d6, Thanh va Thinh (2022)
dé xudt mo6 hinh T-SMARTHS tai truong Dai hoc
Tha Dau M6t (tinh Binh Duong) véi 07 thanh té:
Khuon vién théng minh, con ngudi théng minh,
nghién ctiu théng minh, quéan tri théng minh, céng
nghé thong minh, anh huéng thong minh, Pao tao
thong minh. Té4c gia dé xudt mo6 hinh T-SMARTHS
nhu sau:

Thanh t6

Tai nguyén so

(s)

Hoc liéu truy
cip mé (M)

Moi truong day
-hocao (A)

Nhu ciu hoc tap
riéng (R)

Phuong phap
day-hoc co
tuong tac (T)

Ha ting s6 (H)

DPao tao s6 (S)

Bang 1. M6 hinh T-SMARTHS
No¢i dung

Tai nguyén s6 dugc tao ra trong néi bg, sich gido khoa s6 “da dang héa”; giang vién va sinh vién cting
nhau phét trién nguén Iuc hoc thudt va tién hanh nghién cttu d6i mdéi. Tai nguyén ky thuit s6 dugc
san xudt bén ngoai ti cdc nha xudt ban va thu vién bén ngoai. Quyén truy cip va quan tri phin cdp
cho ngudi ding noi bo va bén ngoai. Dt liéu dugc sin xudt bén ngoai dugc stt dung dé€ phat trién
tai nguyén.

Tai liéu hoc tép va thong tin m&; Bai gidng truc tuyén MOOC; Chuong trinh dao tao mad; Két néi
da nén ting; Lién két st dung véi cc trudng dai hoc khac.

Dao tao truc tuyén: Lép dao tao truc tuyén tich hop, 16p tu chon, 16p ting cudng, 16p tuyén sinh va
bai tap vé nha; Cic mo hinh thyc té - 4o, thyc t€ hon hop, thuc té - anh; Gidm sat, kiém tra va danh
gid truc tuyén: theo doi, kiém tra, dinh gid qua trinh hoc tip; Cic mé hinh 4o dugc san xudt ndi bo
c6 kha ning tiry chinh cao cho céc gidng vién khéc nhau; Hoc sinh 6 thé ty do tao tailiéu hoc tép do.

Day - hoc theo khung chuong trinh (truc tiép va tryc tuyén); gidng day trén thiét bi di dong; Day
- hoc theo nang luc, dinh huéng, s& thich va nhu ciu ctia mai cd nhan; Day - hoc ngau nhién, theo
chiing chi micro-nano; Hoc tép suét doi; Hoc moi ltic moi noi; Hoc trén cdc thiét bi da nén ting.

Hoat déng mon hoc va tinh ning tuong tic dugc s6 hoa; day - hoc ¢6 sy tuong tac, hop tac gitia gidng
vién va sinh vién; tuong tic ngudi hoc va hoc liéu s6; tuong tic, trao d6i trong nhém hoc tip; khong
gian nghién cttu sdng tao.

Ha tang phap ly s6, ha tdng nhén lyc, ha ting di liéu s6, ha ting cong nghé s6, ha ting ting dung s6,
ha ting quan tri so.

Khung dao tao thay déi theo nhu cdu doanh nghiép, thay déi chuong trinh hoc hiéu qué cao, s6

lugng chuong trinh dao tao, xdy dung khung chuong trinh hdp dan, x4y dung Trung tim Chuyén déi
s6 dé tao ra nguén nhan lyc s6 dap tng nhu cau chuyén déi sé.

Nguon: Thanh & Gia, 2022.
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T cdc cong trinh nghién ciu trong nudc va ngoai
nudc, bai viét cia nhom tac gia dé xudt mo hinh khung

ly thuyét vé DPHTM va cdc tién dé ha tang tai Cosa 11,
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi nhu sau:

Hinh 2. Khung nghién ctiu vé cic tién dé ctia dai hoc thong minh

My ﬂl'mllt'uﬂ-'-ﬂ

! g nd.ll_gp.ﬁdn

Iul:!!n'll e
wiEn
g
; i
Anh Comi
bwinp npwwi
ilifvieg [EN T
i A - ek
L.-
SAIART
o b,
HyMmg | Qminig D iyu Fa tgr
i 18
s e ainkh |rrI:|:|“E il i
Siphism
e il
Trind
g g plule i

Ngudn: Nhom tdc gid, 2024.

Trong pham vi bai viét, tic gia tdp trung trinh bay
cic tién dé ha ting la nén ting dé xdy dung moé hinh
DHTM. Theo d¢, ha ting phan ciing 1a cic hé théng
phén cting, thiét bi, linh kién va cong nghé théng minh
dugc st dung tai trudng; ha ting phan mém la cac hé
thong phdn mém thong minh danh riéng trén toan dai
hoc tai truong; ha ting nhan luc la tdp hop cic can bo,
giang vién, sinh vién, nhiing ngusi dugc hoc va day
cic khoa hoc trong 16p hoc thong minh va tich cuc st
dung bang thong minh, hé théng thong minh, cong
nghé thong minh; ha ting da liéu la tip hop céc co
s& dit liéu vé cdc chuong trinh dao tao théng minh,
cdc khéa hoc thong minh, tai liéu s6 héa va cic co s6
di liéu cta nha trudng; ha ting phap ly la tap hop cic
chu truong, chinh sdch dugc cy thé héalién quan dén
phat trién dai hoc thong minh, chuyén déi s6, d6i méi
- sing tao (bao gém ngudn luc tai chinh) ctia cic cdp
quan ly va ctia nha trudng.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu tai liéu
thi cdp theo Desk Research nhidm thu thap, tng hop
va tém tit cdc nghién cdu hién cé (Victorian State
Government, 2023). Céc budc trién khai phuong
phép tuin theo huéng din cta TISDD Method
Library (Book Methods School Software, n.d). Budc
dau tién, lya chon chu dé nghién cttu “mo hinh dai hoc

thong minh”. Budc tiép theo, tim kiém cdc nguon tu
liéu qua cong cu Google Search, trang thu vién dién tu
Research Gate va loc cic chu dé chinh dua trén danh
gid cac nguon tin cdy nhu cong trinh nghién ctiu dé tai
cac cdp, cac bai bdo da dugc cong bé xudt ban chi s6
qudc té, cac cong thong tin chinh phu, bao dién tw co
gidy phép xudt ban... trong nudc va qudc té. Sau do,
nhoém tac gid hé thonghoa thanh cic chu dé nho, danh
gia diém ké thiia, khoang trong ctia cac cong trinh dé
x4y dung cdc khai niém cong cy hinh thanh khung
nghién ctiu. Trong d6, m6 hinh SMART ctia Dién dan
Dai hoc Théng minh trén thé gisi (2017) va mé hinh
V-SMARTH dugc dé xuit ti mot dé tai nghién ciu
cdp Nha nuéc cta Dtic va cong su (2020) dugc lua
chon cudi cung d¢€ tic gid xy dung khung ly thuyét
nhu da trinh bay Hinh 2.

Dua trén khung ly thuyét, nhém téc gia thyc hién
phuong phép nghién ctiu cht dao thithaila nghién ctiu
thuc dia tai Co s6 II, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa
hoi. Cac du liéu, hinh anh lién quan dén ha ting phin
cting, ha tdng phin mém, ha ting nhén luc, ha ting
da liéu va ha ting phép ly tit phong Quan ly Pao tao,
phong Quan tri - Thiét bi va phong T6 chic - Hanh
chinh, cic bdo cdo hanh chinh ctia nha truéng duoc
tdng hop, phan tich. Nhom tac gia tién hanh quan sat
cac co s¢ ha ting hién hitu d€ phan tich cdc tién dé
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thuédn lgi. Duya trén cac két qua nghién ctiu, nhém tac
gia danh gid cic thich thic, khoé khin caa Co s6 11,
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi trong Iua chon va
x4y dyng mo6 hinh dai hoc thong minh.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Cdc tién dé ha tdng thudn lgi

Sau day la cac két qua nghién ctiu chinh vé cac tién
dé ha tang tao diéu kién thuén lgi va co hoi dé€ Co s6
I1, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi dinh huéng xay
dung dai hoc thong minh.

Hinh 3. H¢ théng khuon vién thong minh ctia Co s 11, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Nguon: Co sé 11, Truong Pai hoc Lao déng - Xa héi, 2024.

Ha tdang phdn ciing

H¢ théng mdy tinh

Nha truong c6 mét hé thong mdy tinh bao phu
rong rai. Tai khoi phong ban, trung tim hanh chinh:
Cén bo nha truong phuc vu cong téc quan ly chuyén
moén hanh chinh déu 100% c6 mdy vi tinh, cdc phong
ban dugc trang bi t6i thiéu 02 mdy in, c6 mang wifi
riéng. Tai cac van phong khoa: C6 01 may vi tinh, 01
mady in, hé thong mang wifi khoa riéng. 100% giang
vién déu ty trang bi laptop ca nhan. Hé théng wifi bao
phu ctia nha trudng c6 thé két ndi cac laptop cd nhéan
nhu méy lam viéc. Tai cdc phong hoc thyc hanh: Bén
thang 5 ndm 2023, nha trudng hién c6 08 phong may
vi tinh phuc vu gidng day va hoc tép caa sinh vién.
Trong d6, tai tda nha B3 (05 phong maéy vi tinh véi
41méy/phong, dua vao st dung tit nim 2013), tai
toa nha H1 (04 phong mdy vi tinh véi 43 mdy méi
phong, hé thong dua vao st dung nam 2023).

H¢ théng mang

H¢ théng mang Internet tai nha truong hién c6
06 dudng truyén mang. Trong s6 nay, c6 03 dudng
truyén mang chinh ctia nha mang VNPT, tip trung
tai phong mdy chu. Ngoai ra, c6 02 duong truyén
mang dyu phong danh cho toa nha H1 va H2, cung
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v6i 01 dudng truyén mang dugc tai trg boi nha mang
Viettel. Téng bang thong cta hé théng xdp xi 1.000
Mbps. Hién tai, nha truong dang ky hop dong cung
cdp mang wifi mién phi v6i nha mang FPT tai mot s6
khu vyc trong nha truong. Ngoai ra, nha trudng con
c6 mot s6 hé théng mang khac:

- Hé théng mang noi bo: Céc khu vuc trong nha
truong két néi véi nhau thong qua mang ndi bo va
mang internet, stt dung duong truyén cip quang véi
biang thong 1.000MB. Hé théng mang dugc phéan 16p
mang; cé tudng lta.

- H¢ théng dién thoai: St dung dién thoai cong
nghé VoIP, stt dung mang dién thoai cia VNPT.

- Hé thong Camera gidm sat: Camera lip tai cic
khu vyc trugc va sau c8ng trudng; phong may vi tinh
thuc hanh.

Co s vdt chdt, thiét bi khdc

Nha truong da ty thiét ké va van hanh mét phong
Studio phuc vu sén xuét hoc liéu (studio bao gém
phong chuyén biét dugc lip dit cic phdn mém va
thiét bi CNTT dung cho viéc xdy dung, bién tap va
xudt ban hoc liéu dién t.

Ha tang dii liéu

Trung tdm co s dit liéu
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Cu6i nam 2023, nha trudng trién khai lip dat
trang thiét bi, hé thong méi cho phong trung tim di
liéu tap trung vé mot dia diém duy nhat dugc dat tai
toa nha H2 bao gom: Toan bg server, hé thong mang
internet, tuong lta, hé théng dién thoai IP, hé thong
Camera gidm sat, phdn mém... Trung tim co s& da
liéu dugc van hanh bsi hé thong may chii gom 06 méy
cht Lenovo ThinkSytem SRSS0 (tif nim 2017), 01
may chtt HP va 01 may cha Lenovo (ti nim 2012).

Co sé dii liéu khdc

Nha truong c6 phan mém quan ly thu vién riéng,

trong do cac tailiéu ban cing hién c6 da dugc chuyén
déi s6, thanh kho dliéu tai liéu, dong thoi dang tting
budc phat trién kho di liéu bai giang dién t v6i 74
hoc phén c6 thai lugng tir 30-100% do giang vién tu
ghi hinh va déi ngt can bd nha truong tu san xudt,
dugc x4y dung tinh ti ndm 2021 dén nay. Ngoai ra,
nha trudng tuan thu quy dinh ky thuit vé da liéu caa
hé thong co s¢ di liéu nganh vé gido duc dai hoc, két
ndi va trao ddi day du di liéu véi co s& di liéu gido
duc dai hoc HEMIS (do Bo GD&DT quénly).
Ha tang phdn mém

Bang 2. Téng hop cic phan mém ctia Co's¢ 11, Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi

TT Phan mém

1 Quaénly dao tao, ti€p nhén phan
héi - Céc Website:

Mo ta

- Phan mém do Céng ty Thién An thiét ké, dua vao stt dung ttr nim 2013

Céng sinh vién: http://qldt.1dxh.eduvn/
Cdng giang vién: http://14.161.46.138:84/#/login
Céng feedback : http://14.161.46.138:82/

2 Thi tric nghiém H¢
(E-learning)

3  Thuvién

thong  Elearning
(http://172.16.11.26:85/login/index.php)

(Moodle) dugc sa  dung nim 2024

Website c6 dat tai mdy chu cta nha truong, dugc st dyng tit nam 2016

(http://14.161.46.138:86/)

4 Email, hop truc tuyén Zoom

- Google cép st dung mién phi cho hé théng Gido duc véi dung lugng 100

Tera byte, User: 10.000 user, dugc trién khai tit ndm 2016.
- C6 t6i thiéu 01 phong Zoom (300 user, full tinh ning).

S Website

Wesbite do trustvn thiét ké va dua vao st dung nim 2016, mdy cha thudc

Trustvn (http: //www.ldxh.eduvn/ trang-chu.html)

6  Tuyénsinh

- Phin mém nhap hé so hoc ba, xét tuyén (nha trudng xay dung)

7 Quan ly tai chinh - ké todn

8  Quan lynhén sy

- Két ndi va trao d6i ddy du dit liéu véi co s6 dit liéu gido duc dai hoc HEMIS

(do B6 GD&DT quén ly): https://hemis.moet.govvn/; https://tuyensinh.

moet.govivn/ts/; http://nghiepvu.thituyensinh.vn

Phin mém MISA do Céng ty CS phdn Misa cung cdp, dua vao st dung nim
2018.

- Phan mém quén ly nhan sy Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
- Vin phong dién ti (hé thong email riéng cho toan bé can b, giang vién, sinh
vién ctia nha trudng), chit ky s6 déi véi lanh dao nha trudng.

Nguon: Nhéom tdc gid tong hop, 2024.

Hg ting nhdn lyc

Hién nay, nha trudng da thanh lap dugc bd phan
chi dao, phu trich, trién khai tng dung CNTT,
chuyén d36i s6 theo Quyét dinh s6 864/QD-CSII ngay
21/11/2019 ctia Gidm d6c Co s6 II vé viéc thanh lap
T§ tu vin Cong nghé thong tin. B phin nhéin sy IT
thudc phong Quan tri - Thiét bi v6i 02 nhan vién toan

thoi gian trong dé: 01 Ky su cong nghé thong tin,
01 trung cdp cong nghé thong tin (sip t6i dugc diéu
chuyén b6 sung it nhit 1 nhan sy CNTT). B mén
Tin hoc gém 0S gidng vién tham gia gidang day nganh
H¢ théng thong tin quan ly. Ngoai ra, c6 mot s6 can
bo phong ban khac ¢6 trinh do ctinhan CNTT thuong
dugc huy dong vao cic cong tic phat trién CNTT cuia

S6 33 - thdng 08/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




nha trudng. S6 lugng gan 200 sinh vién dang theo
hoc chuong trinh C&t nhan nganh Hé¢ thong thong tin
quén Iy la tiém nang I6n ¢6 thé huy dong nhu nhén lyc
tinh nguyén trong xay dung ha ting CNTT cta nha
trudng, cac em dong thai ciing 1a nguon lyc caa “sinh
vién thong minh” (con ngudi théng minh), mot trong
cic thanh t6 quan trong ciia mo6 hinh PHTM.

Céc giang vién dugc dao tao qua nhiéu hinh thuc
vé xdy dung bai giang dién tu, t8 chic 16p hoc truc
tuyén, st dung Classroom qua Meet, Zoom, nhit la
trong thoi gian cach ly dich bénh Covid-19. Hién nay,
nha trudng van tié€p tuc duy tri mét phan giang day
tryc tuyén.

Ha ting phdp ly

Hién tai, vé co s& phap ly vi m6, Quyét dinh s6
131/QP-TTg ngay 25/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét dé an “T'ang cudng tng dung
CNTT va chuyén déi sé trong gido duc va dao tao
giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 20307,
Quyét dinh s6 919/QDP-LDTBXH ngiy 10/8/2021
v/v phé duyét ké hoach ting dung céng nghé thong
tin, phét trién Chinh phu s6 va ddm béo an toan thong
tin mang giai doan nam 2021-2026 ctia B4 Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi va Quyét dinh s6 4740/ Qb-
BGDDT ngay 30/12/2022 ctia B6 Gido duc & Pao
tao vé Ban hanh B¢ chi s6, tiéu chi ddnh gid chuyén
déi s6 Co sé GDDH. Theo dénh gia ctia doan chuyén
gia trong kiém dinh chit luong co s¢ GDPH chu ky II
(nim 2023), nha trudng c6 mot s6 Chién lugc thanh
phan phat trién (KHCN, dam béao chit lugng, phat
trién nhan lyc), c6 Ké hoach phat trién ctia cic don
vi va ké hoach nim hoc dé€ thyc hién muc tiéu Chién
lugc, c6 t6 chiic danh gid két qua thuc hién K& hoach,
Chién lugc qua téng két cidc ndm hoc va so két nam.
Tuy véy, hién nha trudong chua cé chién lugc tong thé
hay ké hoach khoa hoc - cong nghé bao gém chuyén
déi s6, d6i mdi - sing tao ro rang.

TU cac két qua trén, cic yéu t6 ha tdng dan hinh
thanh tai Co'sa II, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
c6 cac thé manh, thuin lgi néi bat nhu sau:

Thit nhdt, cac yéu t6 ha tang tru cot tif phan cting,
phan mém, di liéu, nhén lyc va phép ly da dugc dau tu
co ban xuyén sudt thoi gian qua, 6 suké thita valo trinh,
13 nén tang quan trong, yéu to tich cuc d€ manh dan dinh
huéng chuyén d6i mé hinh dai hoc thong minh.

Thit hai, ha ting phan ctng, phin mém, du liéu
dugc tu vin va phat trién bsi mot nhom, t8 chuyén

mon sau nén co su 16-gic két ndi tao mot khuodn vién
thong minh, di dong va tién ich moi lic, moi noi.

Thi ba, chi phi dugc t6i gian hda, tin dung nguon
luc c6 sdn, nhat 1a phat trién phan mém, chua yéu do
nguon nhan lyc thong minh ty than cong hién. Ngoai
ra, Co s6 II dugc chu truong dau tu x4y dung co ban
ti co quan chu quan 1a B Lao dong - Thuong binh va
Xahoi, dugc Ban Gidm hiéu, H6i dong truong Trudng
Daihoc Lao dong - Xa hoi ting h¢ vé chién lugc, quyét
sach. Ha ting phap ly nay la yéu t6 quan trong dé phat
trién quan tri thong minh.

Thit tu, Ban Gidm déc va doi ngt chu chét (nhan
luc thong minh) c6 sy théng nhit vé y chi, cé ning luc
chuyén mén da dang tir céc nganh khac nhau (quan tri
nguon nhén lyc, cong nghé thong tin, gido duc, kinh
té, cong tac xa hdi...), cé tinh thin d6i mdi, sing tao,
dam thu stic di dau trong linh vic chuyén mén va chip
nhén cdc cong viéc ngoai linh viic phu trach.

4.2. Cdc khé khan, thdch thiic

Ngoai cac thuin 1gi, co héi da trinh bay trén la tién
dé dé Cosa 11, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi phat
trién theo dinh huéng PHTM, tdc gia cho ring con
c6 nhiing kho khin, khoang tréng ma can c6 cac giai
phap nhu sau:

Thit nhdt, vé ha ting phan cting, phdn mém va du
liéu, cdn néng cdp co s& vat chdt tai cdc co s0, ting
cuong trang thiét bi va ha ting CNTT, ddy nhanh
tién do6 cong tic chuyén déi s6 nhim nang cao nang
luc CNTT caa truong, phdt trién theo moé hinh
DHTM, dai hoc s6 héa theo Quyét dinh s6 4740/
QP-BGDDT, ngay 30/12/2022 caa B Gido duc va
Dao tao ban hanh B9 chi s6, tiéu chi ddnh gid chuyén
desi s6 CSGD dai hoc. Trudng can ddy manh cong
tac s6 hoa cdc nguon hoc liéu cia Trung tim Thong
tin - Thu vién, cip nhit, b6 sung ddy du cac gido
trinh, tai liéu hoc tép, tai liéu s, tai liéu tham khao,
x4y dyng thu vién dién tu..." Thuc té, ha ting phan
cing/co sG vat chét - thiét bi, nha truong dang doi
dién nguén dau tu thdp trong khi cit gidam manh theo
chu truong tu cha tai chinh ma chua dugc quyét dinh
muc thu hoc phi va cha doéng cdc nguén thu khic
dan dén han ché 16n trong dau tu khuon vién thong
minh. M6t s6 ha tdng co s& vét chét - thiét bi c6 tudi
doi st dung khd lau hoac mdt s6 dugc theo co ché
mua sdm tdp trung thi thuc té khong phu hop, khong

1 Theo kién nghi tit céc chuyén gia doc lip trong kiém dinh chét lugng co s¢
GDDH chu ky II cta Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
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dap ung dugc nhu ciu st dung, lam anh huéng dén
hiéu sudt van hanh hé thong khuén vién thong minh.

Thit hai, vé ha tdng nguon luc, cdn phdt huy mot cdch
thong minh cdc gidng vién - nha d6i méi dong vai tro nong
c0t cho dgi tién phong ciia sy thay d6i dot phd va vai tro ciia
cdn bo qudn Iy cdc cdp trong timg miic cy thé cia Iy trinh
truéng thanh cia dai hoc thong minh. Mic do trudng
thanh vé sy thong minh theo 06 muic d6: Thich ting, cam
nhdn, suy lugn, hoc héi, dy bdo, ty qudn (Bakken, Uskov,
Penumatsa, & Doddapaneni, 2016). Mé hinh truéng
thanh caia PHTM gom 05 muic la Khéi dau, Lap lai dugc,
Dinh hinh dugc, Quan Iy dugc va T6i wu hoa va dugc coi
tuong ting v6i 05 miic d6 sdn sang ciia mot dai hoc thuc
hién gido duc thong minh. 05 buéc d€ Trudng Dai hoc
Tha Dau Mot phat trién thanh mot truong PHTM bao
gom: Ty chu, khéi dong, thir nghiém, trién khi van hanh
va toan dién (Thanh & Gia, 2022). Trong céc két qui
nghién ctiu ciing nhu co s6 i ludn vé mé hinh PHTM
déu thdy r6 thanh t6 khong thé thiéu la gidng vién thong
minh. Do d6, nha trudng cin danh gid vé sy c6i md, sin
sang v6i d6i méi - sang tao ctia doi ngd, 6 cac bién phép
thay déi nhén thiic va dao tao déi nga dé€ lua chon cac
nhém giang vién, can bd quan Iy cu thé cho moéi giai
doan. O méi muc d6 chi nén bat dau tham gia & cic muic
truéng thanh thong minh tuong ting cta truong dai hoc
dé t6i uu hoa ty 1¢ “loi ich trén chi phi”. Néu huy dong
giang vién, can bo quan ly khéng phtt hop véi mic trudng
thanh thong minh hién thoi ctia truong dai hoc thi khong
chi gay ralang phikhong dang c6 vé dau tuma con c6 thé
tao ra cic can trd lam cham tién d¢ truong thanh thong
minh cta trudng dai hoc.

Thit ba, vé ha tang phép Iy, cic co s& dao tao thudc
cic co ¢ gido duc dai hoc thudc Bo tai cic dia diém

dia Iy khdc nhau dugc tiép cin binh dang hon, nhanh
chong hon trong vé ha ting dit liéu, nguon luc tai chinh,
chuong trinh, cac co ché dau tu ctia Bo LDTBXH. Viéc
trién khai chuong trinh s6 héa ctia Bo LDTBXH la mot
tién dé quan trong trong binh ding thong tin gita cic
don vi truc thudc Bo. Tuy c6 théng nhit thong tin quan
ly theo cac ddu méi nhung hé théng trién khai hanh
chinh cdp duéi con cong kénh vé hinh thic dan dén sy
cham tré, thu dong khi nhan dugc thong tin va trién khai
cho céc don vi cdp dudi trong khi cdc don vi nay, vi du
cdc don vi trg thanh don vi cdp III do van dé sdp nhép
tinh gidn ddu méi nhung cting cé nhiing chiic nang da
dugc phén quyén nhdt dinh. D€ phat trién thanh dai
hoc théng minh c6 thé canh tranh véi cic co s& gido
duc khic rat can sy dau tu va tao diéu kién ho trg téi da
tlr cic co quan chu quan 1a Bé Lao dong - Thuong binh
va Xa hoiva co quan quan ly lién quan. Ngoai ra, d6i véi
Co s¢ II con can dén co ché md, ho tro téi da dé phat
trién doc lap, tao stic manh tap thé cung véi Trudng Dai
hoc Lao dong - Xa hoi.

5. Két luan

binh hudng phat trién dai hoc thong minh va xic
dinh 16 trinh truéng thanh, chuyén déi tir gido duc
truyén thong sang gido duc thong minh la yéu cau tat
yéu dé€ phat trién cuia cic co s6 gido duc dai hoc néi
chung va Co s6 I, Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
ndi riéng. Trén ching dudng do, viéc danh gid thuc
trang cdc diéu kién sin c6 va cdc thach thic can giai
quyét vo cung quan trong. Chang dudng nay can duoc
xac dinh thanh chién lugc, ké hoach hanh dong cua
nha truong va rt can sy déng hanh, hé trg tir cic co
quan cht quan, ti mang ludi nguon lyc trong hé théng
sinh thai dugc huy dong mot cach thong minh.
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