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Toém tit: Theo u6c tinh ciia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2023 ), hién nay nuéc
ta c6 khoang 30% déan s6 can si dung dich vu cong tac xa hoi (CTXH). Vi vay, viéc dao tao
nganh CTXH Ia nhu ciu cap thiét, phu hgp v6ixu thé chung caa thé gidi vaboi canh tai Viét
Nam. T yéu ciu vé hiéu qua ciia hoat dong trg gitp cic d6i tugng tai cac co sé trg gitp xa
hoi cho thdy, kha nang dap ting yéu cau cong viéc cia sinh vién nganh CTXH noi chung
chua thyc sy cao. Theo danh gia cia cic co s6 cung cip dich vu CTXH cho thdy, cic hoat
dong trg gitp chuyén mén cua sinh vién khi méi ra truong con kha nhiéu han ché, chua
mang lai hiéu qua nhu ky vong. Bai viét “Kha nang dap dng yéu cau tuyén dung caa sinh
vién nganh CTXH - Thuc trang va giai phap” mang dén cai nhin thyc tién vé kha nang dap
ting cac yéu cdu ti phia cic co sé tuyén dung hién nay ddi véi sinh vién nganh CTXH. Qua
d6, dé xuit mot s6 giai phap nham nang cao kha nang dap @ng yéu cau tuyén dyng caa sinh
vién nganh CTXH.
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Abstract: As per the estimates provided by the Ministry of Labor, Invalids and Social Affairs
(2023), approximately 30% of the population in our country currently requires social work services.
This highlights the pressing need for training in social work, aligning with global trends and the specific
context of Vietnam. The demands for effective operations in social assistance facilities indicate that
the competency of students entering the social work field is, in general, not sufficiently high to meet job
requirements. An evaluation conducted by social work service providers indicates that the professional
support available to newly graduated students remains significantly limited and does not achieve the
anticipated effectiveness. The article titled “Ability to Meet the Recruitment Requirements of Students in
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enhancing the capacity of these students to fulfill the recruitment criteria set by employers in the field of
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1.Datvian dé

CTXH la mét nganh méi dugc Viét Nam chinh thic
congnhan la mét nganh khoa hoc. Trai qua qua trinh phét
trién, nghé CTXH ngay cang chiing minh dugc tim quan
trong trong viéc can thiép cic vin dé xa hoi va ddm bao an
sinh cho con ngui. Nhiéu van ban quy pham phap luat da
dugc ban hanh, quy dinh vé chiic danh, ma s6, tiéu chuidn
chitc danh nghé nghiép vién chitc CTXH; tiéu chudn
cham s6c déi tugng tai cic co'sd bao trgxa hoi; chiic ning,
nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chtc ctia trung tam
CTXH; quy dinh vé ché d¢ tién luong d6i véi doi nga vién
chitc CTXH; phu cép uu dai déi véi cong chiic, vién chic,
ngudi lao dong lam viéc tai co's6 trg gitip xa hoi. Dén nay,
ca nudc da thanh lap dugc 425 co s6 trg gitip xa hoi dap
tng nhu ciu trg giup xa hdi cho khoidng 30% déi tuong.
Tuy nhién, qua danh gid hiéu qué cta cic hoat dong can
thiép trong cic co s6 trg gitip xa héi con chua dat dugc
nhu mong muén va mét trong nhiing nguyén nhan cha
yéu la nang luc caa déi ngi cdn bo trong linh vuic nay con
han ché. Qua danh gia so bo ctia B6 Gido duc va Pao tao
(2023), nhu ciu tuyén dung cin bo trong linh viic CTXH
lakha cao. Chinh vi vy, viéc nghién ctiu cdc yéu cau tuyén
dung va khé ning dap ting yéu ciu tuyén dung cua sinh
vién nganh CTXH la rét can thiét.

Ngoai ra, viéc nghién ctiu trong linh viyic nay con rit
c6 y nghia doi véi Khoa Cong téc xa hoi. Thong qua hoat
dong dénh gid ngoai, sinh vién nganh CTXH ctia Trudng
Dai hoc Lao dong - Xa hdi ra trudng c6 ti1é viéc lam kha
tot (trén 80%). Tuy nhién, vin con mét sé vin dé cin
dugc cai thién nhu tiép tuc gia tang s6 luong sinh vién c6
viéc lam ding chuyén nganh, 6n dinh va c6 thu nhép tét.
bé dat dugc diéu nay, sinh vién nganh CTXH cin ning
cao khd nang nham dép ting nhu cdu tuyén dung caa cic
co s6. Chinh vi vdy, bai viét tap trung phan tich yéu cau
clia cic co s¢ tuyén dung va danh gid kha nang dép ting
yéu cau ctia sinh vién nganh CTXH dé€ ¢ nhiing dé xuit
nham nang cao kha nang dép ting yéu ciu tuyén dung ctia
sinh vién nganh CTXH.

2.Cosolyluin

2.1. Mjt s6 khdi ni¢m lién quan

Khdi niém kha nang ddp ting yéu cdu tuyén dung: Theo
khéi niém ctia Trung tam tir dién tiéng Viét: “Dap ting la
dép lai theo ding nhu doi hoi, yéu cau”. Trong nghién
ctiu nay, dap ting véi cong viéc dugc hiéu la dép lai nhiing
doi hoi, yéu cu cta cong viéc va ctia nha tuyén dung thé
hién thong qua nang luc ctia ngudilao dong. Ngusi co kha
nang dép ting v6i cong viéc [a nhiing nguidi c6 du nang luc
dé€hoan thanh t6t cdc yéu cau, doi hoi ctia cong viéc.

Khdi niém co s6 trg gitip xa héi: Thuét nglt “co s6 trg
gitip xa hoi” & Viét Nam dugc chinh thiic stt dung ké tur

khi Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP quy dinh vé thanh
lap, t6 chiic, hoat dong, giai thé va quin ly cic co s6 trg
gitip xa héi c6 hiéu luc thi hanh. Co s trg gitip xa héi bao
gom céc co sG trg gitp xa hoi cong lap va ngoai cong lap,
la mot trong nhiing hinh thiic va phuong thiic hoat dong
ctia hé thong trg gitip xa hoi, la noi cac déi tuong c6 hoan
canh dic biét tim dén dé nuong tya va vugt qua kho khin
trong cudc song.

Khdi niém nganh Coéng tdc xa hoi: Thong tu s6
01/2017/TT-BLDTBXH quy dinh vé tiéu chudn dao
dtic nghé nghiép doi véi ngusi lam CTXH dinh nghia:
“Nghé CTXH la nhiing hoat dong chuyén nghiép nham
gidi quyét cic vin dé ctia cd nhén, gia dinh, cong déng va
xa hoi; gop phan bao dam thuc hién quyén con ngudi,
cong bang, tién bo xa hoi va hanh phic caa nhéan dan”.

2.2. Mjt so yéu cdu tuyén dung doi véi sinh vién
nganh Cong tdc xa hoi

2.2.1. Cdc yéu cdu ciia co s¢ tuyén dung vdi sinh vién
nganh Cong tdc xa hji

Theo Thong tu s6 26/2022/TT-BLDTBXH ngay
12/12/2022 vé “Quy dinh ma s6, tiéu chuén chiic danh
nghé nghiép va xép luong vién chiic chuyén nganh
CTXH?”, vién chiic chuyén nganh CTXH & méi chiic
danh nghé nghiép khac nhau sé c6 nhiing yéu cau vé trinh
do dao tao va boi dudng va thuic hién cic nhiém vu cu thé
theo quy dinh.

Yéu cdu chung vé trinh do dao tao va boi duong

Tt nghiép dai hoc trd 1én thudc cic chuyén nganh
CTXH, xa hoi hoc, tdm ly hoc, gido duc dic biét hoic
céc chuyén nganh khoa hoc xa héi pht1 hop véi nhiém vu
CTXH (dsi v6i CTXH vién va CTXH vién chinh). T6t
nghiép trung cip tré 1én thudc cic chuyén nganh ké trén
(d6i v6i nhan vien CTXH). Kém theo yéu cau déi véi
nhiing trudng hop t6t nghiép chuyén nganh khac phai c6
chiing chi hodc chiing nhin dao tao, béi dudng nghiép vu
CTXH do B6 LDTBXH cép hoic cé bing t6t nghiép cao
dang, trung cdp, chiing chi so cdp nganh CTXH.

Cé chiing chi béi dudng tiéu chudn chiic danh nghé
nghiép vién chiic chuyén nganh CTXH.

Yéu cdu chung vé nhiém vy

Chu tri t6 chiic/chi dao/thuc hién cic nghiép vu
CTXH c6 yéu cau phiic tap vé Iy thuyét, phuong phap va
ky ning thuc hanh;

Chu tri/t6 chiic/xay dung/thuc hién/tham gia viéc
sang loc, phan loai va tiép nhdn d6i tugng; dinh gid tim
sinh ly, tinh trang stic khoe, nhan than va cdc nhu cau su
dung dich vu CTXH ctia ddi tugng; thuc hién ké hoach
trg gitip cho déi tugng;

Chu tri/truc tiép cung cdp/tham gia cung cdp cac dich
vu CTXH c6 yéu cau phic tap vé Iy thuyét, phuong phap
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va ky nang thuc hanh CTXH gém: tu vin, tham vin, tri
liéu, phuc hoéi chic ning, gido duc, dam phén, hoa gii,
bién ho, tuyén truyén;

Chu tri/theo do6i/tham gia ra soét lai cic hoat dong
can thiép; diéu chinh ké hoach trg giup néu can thiét; thu
thap diliéu, tdng hop, phan tich va dubdo sutién trién caa
déi tuong; hé trg déi tugng hoa nhap cong dong;

Chu tri tdng két/dénh gid, rut kinh nghiém vé hoat
dong nghiép vu CTXH; dé xudt stia d6i, b sung tiéu
chudn va quy trinh nghiép vu CTXH va mét s6 nhiém vu
khéc...

Bén canh d6, ngudilam CTXH con cin phai tudn tha
céc quy dinh vé cic nguyén tic co ban ctia CTXH, cic
yéu cdu vé phdm chit dao diic nghé nghiép, ky luit nghé
nghiép va phai dép ting cdc yéu cau vé stic khoe va ky thuat
dé trg gitip d6i tugng, vé ning luc hanh vi dan sy va phdm
chit dao diic theo quy dinh.

2.2.2. Kha ndng ddp ting yéu cdu ciia sinh vién nganh
Cong tdc xa hji

Ve kién thiic

Céc kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc
chinh tr va cic kién thiic phép luit Viét Nam; Céc kién
thiic co ban vé toan hoc, phuong phép nghién ctiu, khoa
hoc tu nhién; Cac kién thiic nén ting vé xa hoi hoc, tim
ly hoc va khoa hoc xa hoi. C6 kha nang van dung cac kién
thiic vé xa hoi hoc, an sinh xa hoi cang nhu hoach dinh
chinh sach.

Kién thiic vé CTXH dé lam viéc nhém hodc phéi hop
cung thuic hién cdc hoat dong CTXH trong viéc can thiép
hé trg d6i tuong, gia dinh d6i tugng. Kién thic vé thiétké,
quan ly cic can thiép trong CTXH khi cung cdp dich vu
t6i cac doi tugng khac nhau trong cong déng,

VEky ndng

Céc ky ning vé tu duy doc lap, tu duy hé théng va tu
duy phan bién; ky ning séng, ky ning mém, ky ning cting
trong cdc hoat dong gido duc xa hoi, truyén thong.

Thuc hién thuin thuc cic ky nang chuyén sau nhu ky
nang thuc ddy su tuong tac, khich 1é va xt 1y méu thuan khi
hé trg valam viéc véi cdc nhdm cé nhu cau.

Ky nang danh gid chét lugng, thiét ké cic can thiép
cung cdp dich vu CTXH trong cdc co s6 trg giup ciing
nhu cic ky nang trién khai cic nghién ctiu trong linh vuc
CTXH.

Ve nang lic ty chil, ty chju trdch nhiém

C¢ kha nang lam viéc doc lap hodc theo nhém, tinh
than trach nhiém véi xa héi va nghé nghiép, nang déong,
ban Iinh, lu6n sin sang lam viéc trong moéi truong cong
viéc nhiéu dp luc va cé kha nang gidm sat ngudi khac hoan
thanh nhiém vu.

Dua ra cic két luan chuyén moén va bao vé quan diém

khi hé trg thin chd. Tuan thi cic nguyén tic dao duic
nghé nghiép.

Lap ké hoach tu hoc, diéu phdi, quan ly cic nguén
lyc nham tich lay thém kién thic, kinh nghiém, trinh 46
chuyén mon, nghiép vu.

Ngoai ra, sinh vién nganh CTXH cang cén phai dép
ting cic yéu cau chudn dau ra vé trinh d6 ngoai ngt va tin
hoc theo quy dinh chung,

2.3. Ly ludn vé cdc yéu té dnh huédng t6i khd ning ddp
ting yéu cdu tuyén dung ciia sinh vién nganh Cong tdc xa hji

Yéu t6 tis phia sinh vién nganh CTXH

Mot s6 yéu td thudc ban than sinh vién anh huong dén
kha nang tim kiém viéc lam va muic d¢ dap ting véi yéu cau
ctia cong viéc sau ra trudng cta sinh vién nhu: két qua hoc
tap, ky nang ciing, ky ning mém, kinh nghiém lam viéc,
trinh d6 ngoai ngf, trinh d¢ tin hoc, méi quan hé xa hoi, sy
nod luc cia ban than...

Yéu t6'tix phia co sé trg gitip xa hoi

Sinh vién nganh CTXH cin dam bao cic quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay
12/09/2017 ctia Chinh pht, bao gém: (i) C6 stic khoe dé
thyc hién trg gitp xa hoi; (i) C6 ning luc hanh vi dan sy;
(iii) C6 phdm chét dao diic tét, khong mic té nan xa hoi
va khong thudc déi tugng bi truy ctiu trach nhiém hinh
st hoic da bi két 4n ma chua dugc x6a 4n tich; (iv) Cé ky
thuat dé trg gitp xa hoi.

Yéu t6 ti phia nha truong

Dbé xay dung va phit trién uy tin va thuong hiéu cia nha
trudng, 3 yéu té quan trong luén dugc tip thé Ban Gidm
hiéu, lanh dao cic don vi phong/khoa va tap thé gidng vién,
vién chiic, ngudi lao dong trong Truong chu trong, bao
g6m: (i) Vi thé ctia nha trudng trong linh viic dao tao dai hoc
CTXH; (ii) Chét lugng ddu vao cta sinh vién; (iii) Dinh
huéng nghé nghiép, viéc lam sau tot nghiép cho sinh vién.

Yéu t6 ti; phia khoa CTXH

Ning luc lanh dao, quan ly, diéu hanh ctia lanh dao
khoa cling v6i trinh d¢ chuyén moén va phuong phap su
pham cuia d6i nga gidng vién dugc xem 1a yéu t6 tién
quyét cho chat lugng ctia don vi thuc hién nhiém vu
giang day. Bén canh d6, su dam béao vé chit lugng cua
hé théng co s6 vét chit hién c6 ctia trudng, su phong
pht, da dang tir nguén tai liéu hoc tip c6 chit lugng va
sy thudn tién ti cong tic phuc vy, tiép cin ngudn tai
liéu cing dugc xem la nhiing yéu t6 quan trong va luén
dugc dau tu cai tién.

Yéu to khdc

Mot s6 yéu t6 c6 lién quan khéc cling anh hudng téi
kha ning ddp ting yéu cdu tuyén dung ctia sinh vién nganh
CTXH nhu: Sy dau tu va quan ly ctia co quan chu quan
ctia trudng; Canh tranh trong dao tao dai hoc nganh
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CTXH; Téac dong cta hdi nhap quoc té.

3. Phuong phap nghién ctiu

Phuiong phdp phéng vin bing bing héi

Phuong phép khao sit dugc thyc hién nham danh gia
vé kha ning hién tai ctia sinh vién nganh CTXH. Trén
0 s6 d, so sanh v6i mong doi cia cac cd s& tuyén dung.
Tt d6 c6 nhiing nhan dinh vé kha ning dép tng yéu cau
tuyén dung ctia sinh vién nganh CTXH. Dé tai tién hanh
khéo sat v6i nhém sinh vién chuyén nganh CTXH ¢ nam
hoc thi 3 va thii 4 (t6ng s6 N khoang 200 sinh vién). Dé
ddm bao tinh dai dién, can cif theo cong thiic tinh mau
dudi day, dé tai da xdc dinh c& mau nghién ctu la 152
sinh vién.

B N
14+ Nxe?

Phuiong phdp phong vin sdu

bé tai thuc hién phuong phap phong vin sdu nhim
muc dich thu thip thong tin da chiéu va ly gjai cdc vin dé
& gbc do chuyén sau. Cu théla sé huéng téi tim hidu vé cic
mong doi ctia co s6 tuyén dung doi véi sinh vién nganh
CTXH, tir d6 lam r6 hon yéu cdu cta cic co s6 nay. Dé
tai sé phong vén sdu 10 can b lanh dao tai 10 co' s& cong
1ap va ngoai cong lap tuyén dung sinh vién nganh CTXH.

Phuong phap phén tich tai liéu

St dung phuong phdp phén tich tai liéu nhim téng
quan vé ly ludn va ly thuyét lién quan t6i chu dé nghién
ctiu. Cuy thé dé tai sé nghién cttu nhiing vin ban phép luit,
chinh sach, quy dinh vé yéu cau déi véi cic vi tri tuyén
dung CTXH. Ngoai ra, bai viét cting nghién ctiu chuong
trinh dao tao, cdc dé cuong bai gidng va nhiing tai liéu c6
lién quan.

4.N6i dung nghién ciiu

4.1. So lugc vé dia ban nghién ciu va khdch thé
nghién ciiu

Dé c6 nhiing thong tin chung vé sinh vién nganh
CTXH ctia Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi, nhém
nghién cttu thuc hién khao st trén cic ndi dung cu thé:
Nim hoc hién tai; Mtc diém tich lay hién tai; Ly do theo
hoc nganh CTXH; Dy dinh hoc tiép sau khi t6t nghiép;
Noi dung hoc tip, ning cao trinh d6 sau khi tot nghiép;
Mong mudn viéc lam sau khi t6t nghiép; Mong mudn vé
noi lam viéc sau khi t6t nghiép.

Phén 16n sinh vién nganh CTXH tham gja khdo st
dang hoc nam thit 3 khoang 65% va nam tht 4 khoang
35%. Bay la nhiing sinh vién da hoan thanh cic hoc phan
co ban, hoc phén tién quyét; da, dang hodc chuén bi tham
gia cac hoat dong thuc hanh mén hoc, tham gia cic hoc
phan thay thé, thuc hién viét khéa ludn t6t nghiép.

Két qua nghién ctiu cho thdy, miic diém tich lay & thoi
diém hién tai ctia sinh vién nam thi 3 va ndm thi:4 chuyén
nganh CTXH kha tét. C6 75% sinh vién c6 diém tich lay
& muic khd; khodng 10% sinh vién c6 diém tich lay 6 muic
gioi; 11% sinh vién c6 diém tich tiy & miic trung binh. Dic
biét, c6 khoang 2% sinh vién c6 diém tich lay & muic xuit
sdc. Ty 1é rdt nho s6 sinh vién c6 diém tich lay ¢ mic yéu
v6ihon 1%.

Bén canh nhiing thong tin lién quan dén nim hoc hién
tai va muc diém tich lay & thoi diém hién tai, nhém nghién
ctiu ciing nhan thdy:

VEly do theo hoc nganh CTXH ciia sinh vién: Phan 16n
sinh vién theo hoc nganh nay Ia do c6 muic diém phi hop
v6i két qua hoc tép sau t6t nghiép trung hoc phé théng
cting nhu ning lyc hoc tip ctia sinh vién & thoi diém xét
ho so du tuyén véi ty 1é khoang 57%. Bén canh d6, cing
c6 khoang 36% sinh vién dén véi nganh CTXH la do
da tim hiéu va cam thdy yéu thich nganh hoc nay. Ty 1é
khong nho sinh vién thu dong hoc nganh CTXH theo
mong mudn va dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai
ctiabé me déi véi cac em v6i 19%. S6 sinh vién theo nganh
CTXH la do mong mudn di hoc cting ban bé cho vui la
khong nhiéu khodng 4%. Gan 9% y kién con lai tra16i theo
hoc nganh CTXH la do b6 me ctia cic em da hodc dang
cong tac trong nghé nay.

VEé dy dinh hoc tiép sau khi tot nghiép: C6 khoang 24%
sinh vién du dinh sé tham gia hoc thac si dé phit trién
ban than trén con dudng hoc tip ctia minh. Pay dugc
xem la tin hiéu t6t déi v6i nganh CTXH vé chit luong
nguon nhan lyc ¢é trinh d6 chuyén moén cao trong tuong
lai. Ngoai ra, cing c6 gan 26% sinh vién dy dinh sé hoc
thém cdc ching chi lién quan dén CTXH dé€ phat trién
chuyén mon siu hon vé cic linh vyc trg gitp dac thu
ctia CTXH hodc dé dép ting yéu cdu cta co s6 cung cdp
dich vu CTXH trong viéc phat trién déi ngi nhén vién
CTXH. Cung véi d6 1a ty 1é kha cao sinh vién khong cé
y dinh hoc tiép bat cti nganh nao sau khi tot nghiép ra
truong véi gan 57%.

Vé noi dung hoc tap, ndng cao trinh do sau khi tot
nghiép: C6 khoang 53% sinh vién lya chon hinh thic ty
hoc dé€ nang cao kién thiic chuyén moén CTXH va tham
gia cdc khda hoc nang cao trinh d¢ ngoai ngi caa ban
than nham ddp Gng yéu cau chudn dau ra khi t6t nghiép.
Doéng thoi, cing dam béo dap ting tot hon nhu cdu ngay
cang cao ctia xa hdi hién nay trong rat nhiéu linh vuc véi
khoang 55%. Khoang 30% sinh vién cé du dinh sé tham
gia cdckhéahoc nang cao trinh d¢ tin hoc cho ban théan.
Gan 15% sinh vién hién nay khong c6 du dinh hoc thém
bt cti linh vic gi. Hon 7% sinh vién c6 du dinh hoc tép
nang cao nang luc, trinh d¢ & nhiing linh vyc khéc.
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VEé mong mudn viéc lam sau khi t6t nghi¢p: C6 khoang
57% sinh vién mong mudn sau khi t6t nghiép sé tim dugc
cong viéc dung véi chuyén nganh CTXH da dugc dao
tao; 19% sinh vién CTXH mong muén sau khi t6t nghiép
sé tim dugc cong viéc khac ngoai cong viéc lién quan dén
CTXH; Péng chu y 1a 29% sinh vién c6 ciu tra 16i khong
quan trong viéc sau khi t6t nghiép sé tim dugc cong viéc
dung chuyén nganh hay khac chuyén nganh CTXH.

VEé mong mudn vé noi lam viéc sau khi tot nghiép: Phan
16n sinh vién mong muén sau khi tt nghiép sé lam viéc

trong cic co quan nha nudc khoang 63%. Ty 1¢ tuong d6i
cao sinh vién mong muén lam viéc tai cic co'sé tunhan véi
gan 39%. Khoang 29% sinh vién mong mudn lam viéc tai
céc t6 chuic qudc té. S6 sinh vién mong mudn lam viéc tai
cic hoi, doan thé it hon véi gan 26%. Dac biét, c6 trén 9%
sinh vién mong mudn ban thin cé thé mé dugic co's6 cung
cdp dich vu CTXH ctia riéng minh sau khi t6t nghiép.
4.2. Két qud nghién citu thuc trang khd ndng ddp ting
nhu cdu tuyén dyng cia sinh vién nganh Cong tdc xa hoi
4.2.1. Miic d6 ty tin ciia sinh vién nganh Cong tdc xa hji

Hinh 1. Mtic 4 ty tin cta sinh vién vé théi d6, dao diic nghé nghiép trong linh viyic CTXH
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Phén tich két qua ty danh gid cua sinh vién & thoi
diém hién tai vé mic d6 tu tin cta ban than khi thuc
hién nhiing ndi dung khao sat, nhém nghién ctiu nhan
thdy ty 1é khd cao 52 - 70% sinh vién tu nhan dinh ban

C ! Khong loi dung moi . rong,
dao duc tot, chap hanh tugng la muc tiéu quan quan hé nghé nghiép dé doan ket, dong camva  du céc nghia vu cua

Binh thuong

1.30% 0.65% 4%
31% 33.50%
44%
67.70% 65.80%
52%

Thuc hign ding vadiy Thuong xuyén hoc tap,
néng cao trinh do
nghiép vu CTXH

Ton trong, coi ma,

chia sé véi cac dong
nghi¢p

nguoi vién chac

Chuatu tin

than rdt ty tin vé thdi d6, dao dic nghé nghiép trong
linh vigc CTXH; 29 - 44% sinh vién ty tin nhung 6 mtc
binh thudng va mot ty 1é nho sinh vién hién khong ty tin
véi nhiing yéu ciu dugc dua rala 4%.

Hinh 2. Mtic d6 tu tin 6 thoi diém hién tai cua sinh vién néu phai thuc hién cic nhiém vy ctia nhan vién CTXH
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Tim hiéu két qua khao sat thé hién tai hinh 2 thdy ro:
Phén I6n cic nhiém vu cta nhan vién CTXH hién nay
thong qua dénh gia vé mitc dé ty tin ctia sinh vién néu phai
thuc hién déu c6 ty 1é tu tin & muic binh thudng la khé cao
60 - 65%. Dang chi y 1a ty 1¢ dao dong tir 24 - 35% sinh
vién hién dang rét tu tin vé ban than khi dugic thyc hién céc

nhiém vu ctia nhin vién CTXH tai thoi diém nay. Ty 1é tuy
nho, dao dong tirkhoang 2 - 15% sinh vién hién khong tu
tin v6i nhting ndi dung dugc dua rakhao st.

Nghién ctu vé muc do tu tin & thoi diém hién
tai cta sinh vién vé ning luc chuyén mon, nghiép vu
CTXH vé6i 8 tiéu chi, nhém nghién ctu nhén thdy:

Hinh 3. Miic d¢ tu tin & thoi diém hién tai ctia sinh vién vé ning luc chuyén moén, nghiép vu CTXH
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lap, thuc hign  bét c&c ly thuyét phdi hop vai cac dan nghiép vu, biét nhu cautrg dung cong nghé dung ngoai ngix  dung tiéng dan

thanh thao cdc  va phuong phédp t6 chic, canhan  phd biénkinh  gitp ciaddi  thong tin co ban co ban toc thiéu sb
ky nang, nghiép thuc hanh CTXH nghi¢m vatham tugng vaxéc
vu CTXH gianghién ciu  dinh cac bign
khoa hoc phép giai quyet
Rittwtin = Binhthuong 11 Khong ty tin
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Vi 8 tiéu chi dua ra 6 mic d0 rit ty tin, két qua khd
tuong dong d6i véi 7 tiéu chi dau 66 - 71%. Duy chi c6
tiéu chi kha nang stt dung tiéng dén toc thiéu s6 co ty 1é
thdp hon khoang 47% vé6i muic danh gia rét ty tin. Yéu
cdu vé kha ning doc lap, thuc hién thanh thao cic ky
nang, nghiép vu CTXH la yéu cdu cao gin véi chuyén
moén dugc dao tao nhung & thoi diém hién tai khi sinh
vién nganh CTXH con chua ra trudng thi hon 7% sinh
vién khong tu tin c6 thé dugc xem la ty 1é khong quéd 16n.
“Dé€ ha thdp ddn ty I nay, bén canh viéc sinh vién phdi dam
bdo khdi ligng kién thiic chuyén mon theo chuiong trinh dao
tao thi con cdn cd sy chit dong ciia chinh sinh vién trong viéc
tim kiém co hoi thuc hanh, quan sdt, hoc héi ngay trong qud
trinh hoc tdp dé'tién dan dén vdi nhiing co hdi viéc lam trong
tuong lai” (Trich PVS - Ba T.Q.H - Dai dién lanh dao co
s& tuyén dung).

4.2.2. Yéu cdu ciia co sé tuyén dung doi vdi sinh vién
nganh CTXH

Vé nhu cdu tuyén dung: Trong s6 cic co s¢ tham gia
khao sét, s6 co s¢ dang cé nhu ciu tuyén dung sinh
vién t6t nghiép nganh CTXH la 57%. Pay dugc coi la
ty 1é kha cao, m& ra co hoi viéc lam thudn Igi cho sinh
vién nganh CTXH sau khi t6t nghiép. 14 - 19% co s6
c6 du dinh tuyén dung trong vong 1 - 3 nim téi ciing
dugc xem la yéu t6 thudn lgi cho nhing sinh vién da
t6t nghiép nhung chua c6 viéc dung chuyén moén va ca

nhting sinh vién chudn bi t6t nghiép. C6 gan 5% co s&
khong c6 nhu cau tuyén dung va da hét chi tiéu & thoi
diém khao sat. “Co ¢ ciia chiing t6i la mot co' s ngoai
cong ldp c6 quy mé nhé. Déi ngii nhdn vien CTXH déu rdt
c6 ndng lyc va da dit dé dap ving nhu cdu & thoi diém hién
tai. Trong khodng 2 - 3 nam t6i hy vong quy md ciia co s6 sé
duigc mé rong va chiing t6i sé cé can cii dé tuyén dung thém
nhiéu nhan vien CTXH” (Trich PVS - Ba HT.N - Dai
di¢n lanh dao co sé tuyén dung).

Ve s6 lugng dy dinh tuyén dyng: Khdo sat trén 21 co
s& tuyén dung, nhém nghién ctiu c6 dugc két qua: S6
lugng sinh vién nganh CTXH can cho hoat dong tuyén
dung dao dong tir 1 - 15 ngudi/co sé. Du ddy méi chi
1a con s6 du dinh nhung cting da phan anh nhu cau cta
cdc co's6vé s6 lugng sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
lakhong nho. Két qua nay mot mat cho thay thuic té nhu
cdu st dung nhan vién ho trg ddi tugng bing chuyén
mon CTXH la khd cao, diéu nay da thé hién tinh hiéu
qua ctia cic hoat dong trg gitp ddi tuong yéu thé bing
cac phuong phép ctia CTXH. Mit khéc cing cho thiy
sinh vién nganh CTXH da t6t nghiép hién nay da tao
dugc nhiing 4n tugng tot doi véi cic co s6 tuyén dung
thong qua viéc thé hién nang luc chuyén moén qua qud
trinh cong tac, rén luyén va phan ddu.

Veévitriviéc lam dy dinh tuyén dung: C6 khoang 5% co
s& cung cdp dich vu CTXH hién khong c6 nhu cau tuyén
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dung sinh vién t6t nghiép nganh CTXH va ty 1¢ tuong tu
cho thdy nhiéu co s hién nay da hét chi tiéu bién ché cho
vi tri nay. Tuy nhién, v6i két qua khao sat vé dy dinh caa
0 s tuyén dung vi tri viéc lam cua sinh vién t6t nghiép
nganh CTXH cho thdy c6 khoang 43% co s¢ c6 du dinh
tuyén dunglao dong hop dong, 67% co s& du dinh tuyén
dung can bo, nhan vién. Péng chu y la c¢6 khoang 14%
0 s& tuyén dung c6 dy dinh tuyén dung sinh vién t6t
nghiép nganh CTXH & vi tri can b, quan ly. Bén canh
téng ty 1¢ rt cao du dinh ctia co s6 tuyén dung vé cac vi
tri viéc lam nhu lao dong hop déng, vién chiic, quan ly

thi con khoang 5% co's6 tuyén dung cé du dinh st dung
sinh vién t6t nghiép nganh CTXH & céc vi tri cong viéc
khéc nhim chu dong nhan sy dy phong. “Méi truong va
tinh chdt cong viéc tai cdc co' sé cung cdp dich vy CTXH doi
héi tinh da dang vé linh vuc. Cdn cit chiic ndng, nhiém vy,
quyén han, s6 lugng doi tugng, quy mé qudn 1y, ndng lyc
diéu hanh cing vdi rdt nhiéu yéu to khdc sé cé anh hudng
va tdc dong dén cdc yéu cdu vé tuyén dung va sit dung lao
dong cdc chuyén nganh cé lién quan dén linh vuc hoat dong
ciia co s6. Trong d6 c6 chuyén nganh CTXH”. (Trich PVS
- Ong L.V.R - Bgi dié¢n lanh dao co s6 tuyén dung).

Hinh 4. Yéu ciu caa co s6 tuyén dung vé thai d9, dao diic nghé nghiép cuaa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Ve yéu cdu thdi do, dao diic nghé nghiép cia sinh vién:
Két qua khao st véi 6 tiéu chi, nhom nghién ctiu nhan
thdy: Ty 1é kha cao 69 - 91% s6 co sG yéu ciu & muc
cao. Ty 1é yéu cau ¢ miic binh thuong chi dao dong tu
8 - 26% va 4% la ty 1¢ rat nho khong yéu cau vé thdi do
va dao diic nghé nghiép cua sinh vién t6t nghiép nganh
CTXH.

Tim hiéu sdu hon vé hai trong s6 nhiing tiéu chi
dugc cdc co s tuyén dung dat ra yéu cau cao doi véi
sinh vién nganh CTXH khoang 91%, nhém nghién
ctu dugc biét: “Khong loi dung mdi quan hé nghé nghiép

870

91.30%

Khéng loi dung mbi r
quan h¢ nghé nghi¢p doan két, dong camva ddy du céc nghia vu
de vu loi canhan

Binh thuona

Sy, % e
. 70%

21.70% 26:10%
91.30% 78.20% 69.50%
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nang cao trinh do
chia s¢ voi dong nghiép vu CTXH
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cuanguoi vién chic

u Khéna véu cau

d€ vy lgi cd nhdn va yéu cdu ton trong, c6i md, doan két,
dong cdm va chia sé vdi cdc dong nghiép la nhing yéu cdu
vé phdm chdt dao diic trong thyc hanh CTXH va la yéu
cdu quan trong trong viéc tudn thit ky ludt nghé nghiép ciia
nguoi lam CTXH. Thuc hién nhiing yéu cdu nay doi héi
nhdn vién CTXH phdi ludn gii vitng dugc phdm chdt “cdn
kiém liém chinh, chi cong vé tu”, phdi dam bdo ranh gidi
giita cudc song cd nhdn va nghé nghiép ciing nhu dam bdo
mdi quan hé chudn muic giia ban than voi dong nghiép ciia
minh”. (Trich PVS - Ba B.T.L.Q - Dai dién lanh dao co s&
tuyén dung).

Hinh $. Yéu ciu ctia co s6 tuyén dung vé nhiém vy cta sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Tim hiéu yéu ciu cta co s¢ tuyén dung vé 11 nhiém
vu ctia sinh vién tot nghiép nganh CTXH, nhém nghién
ctiu thu dugc két qua: Miic do yéu cau cao vé nhiing
nhiém vu cu thé caa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
c6 sy khac nhau tuong d6i 16 6 méi mot nhiém vu.
Trong d6, nhiém vu xay dung va thuc hién ké hoach
trg gitip doi tugng c6 yéu ciu cao nhit khoang 83% va
39% la yéu cau déi v6i nhiém vu cha tri hodc tham gia
cic chuong trinh, dé 4n khoa hoc vé CTXH. Muc do
yéu cdu binh thudng cang thu dugc két qua khé tuong
déng 4 - 52%. Dang chu y la ¢6 t6i 5/11 nhiém vy ma
co s tuyén dung khong yéu cdu déi véi sinh vién tét
nghiép nganh CTXH c6 ty 1é dao dong tir 4 - 13%. Ly
gidi vé mot trong s nhiing nhiém vy ma co sé tuyén
dung khong yéu cau déi véi sinh vién tot nghiép nganh

CTXH. “Muc tiéu cudi ciing ciia hoat dong tham gia bién
soan chuong trinh, gido trinh, tai liéu vé CTXH la dé phdt
trién chuyén mon, ky nang nghé nghiép cia nguoi lam nghé
CTXH, gop phdn dvua CTXH ngay cang phdt trién manh
mé hon. Tuy nhién, vdi iing vién tham gia ting tuyén thi
chiing t6i dé cao nhiing yéu cdu chuyén sdu vé cdc nhiém vy
thuic hanh trén doi tugng hon la nhiing nhiém vy vé nghién
citu khoa hoc”. (Trich PVS - Ong M.C.D - Dgi di¢n lanh
dao co s6 tuyén dung).

Tt nghién cttu vé mic d¢ ty tin caa sinh vién vé nang
Iuc chuyén mon, nghiép vu CTXH, nhém nghién ctiu
da thu dugc nhiing két qua cu thé. D€ thiy dugc khoang
tréng gitta muic d6 ty tin ctia sinh vién so véi yéu cau ctia co
s6 tuyén dung, nhém nghién ctiu tién hanh khao st ciing
v6i 8 tiéu chi dua ra 6 d6i tuong la cic co s6 tuyén dung.

Hinh 6. Yéu cdu ctia co's6 tuyén dung vé ning luc chuyén mon, nghiép vu caa sinh vién t6t nghiép nganh CTXH
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Két qua khao st cho thdy: Bién d6 dao dong rit
cao vé ty 1é ¢ miic yéu ciu cao ctia co s6 tuyén dung
22 - 91% véi 8 tiéu chi vé nang lyc chuyén moén, nghiép
vu ctia sinh vién tét nghiép nganh CTXH. Riéng véi kha
nang doc lap, thuc hién thanh tao cic ky ning, nghiép
vu CTXH theo yéu cdu ctia co s6 tuyén dung khoang
91% so véi két qua nghién ctiu vé miic d¢ ty tin cia sinh
vién gan 22%. Bén canh do, ty 1¢ khé cao yéu cau ¢ miic
do cao 56 - 69% véi kha nang chu tri, phéi hop véi cac
t6 chtic, cd nhan, nhan biét nhu cau ctia d6i tuong va xac
dinh bién phép gidi quyét, nim bit cic ly thuyét va cic
phuong phap thuc hanh caa CTXH. Tlrkét qua nay dat
ra moét yéu cdu cdp bach la can phai cé nhiing gidi phap
dong bo va hiéu qua nham hé trg sinh vién ting dan kha
nang doc 1ap caa ban than khi thyc hién cic hoat dong
thuc hanh, gép phan kéo gan khoang cach nay, dam bao
kha nang ddp ting cic yéu ciu cong viéc trong thuc té.
Bén canh d¢, yéu cau ¢ mic binh thuong d6i véi ca 8
tiéu chi dua ra cang c6 su khéc biét kha 16n. Trong 46,

Binh thuong  # Khong yéu ciu

kha nang huéng dan nghiép vu, phé bién kinh nghiém
va tham gia nghién ctiu khoa hoc chiém ty 1¢ khoang
56% va 9% la ty1é yéu cau doi v6i kha ning doc lap, thuc
hién thanh tao cac ky nang, nghiép vu CTXH. Pac biét,
hon 1/2 s6 co'sé tuyén dung khong yéu cidu vé kha ning
st dung tiéng dan toc thiéu s6 do sy han ché vé mic do
doi hoi yéu cau nay trong thuc té cong viéc tai phan 16n
cac co sd cung cdp dich xa hoi.

Dbé thdy r6 hon kha nang dép ting yéu cdu cta co s
tuyén dung, nhém nghién ctiu thuc hién phan tich cac
yéu t6 dnh hudng dén nang luc, trinh d6 cua sinh vién
nganh CTXH. Két qua nghién ctiu cho thdy: Cac yéu té
nhu sy yéu thich nganh hoc cuia sinh vién; chuong trinh
dao tao; trinh d9, phuong phap giang day cta thay co;
cdc phuong tién ho trg; su ho trg caa doi nga c6 vin
hoc tap; suho trg cta cac cdp lanh dao déu c6 muic anh
hudng cao dén ning luc, trinh d6 cua sinh vién nganh
CTXH. Cu thé: 27 - 46% sinh vién rit déng y v6i nhiing
yéu t6 dua ra; 52 - 64% sinh vién nhén dinh muc do
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dnh hudng binh thudng va ty 1¢ sinh vién cho rang cac
yéu t6 dua ra khong anh hudng véi khoang 1 - 8%. Bén
canh d6, nhém nghién ctiu ciing tién hanh phén tich
muic d6 anh hudng cta yéu t6 chinh sach caia Nha nuéc,
quy dinh cta co s6 tuyén dung, nang lyc cta sinh vién
nganh CTXH va nhu cdu cta xa hdi d€ cing c6 thém
cho két qua nghién ctiu. Qua dé thiy r6 mic d¢ anh
huéng 16n c6 ty 1é kha cao & ca 4 yéu t6 65 - 82%, mtic
do6 khong anh huéng chiém ty 1é nho 4 - 8%.

Tu két qua khao sat mdc do ty tin cua sinh vién
va yéu cdu cua co s6 tuyén dung c6 thé thdy ring
phan I6n céc yéu t6 thudc vé trinh d¢ chuyén mon,
nhiém vy, thai d9, dao diic nghé nghiép cua nhin
vién CTXH dang dugc cac don vi tuyén dung dit ra
yéu cdu kha cao. Trong khi d¢, ty 1¢ tu tin ctia sinh
vién v6i nhiing yéu t6 nay nhin chung méi chi & mic
tuong doi. D€ gép phan dua CTXH tré thanh mat
nganh chuyén nghiép va phat huy hon naa hiéu qua
trg giup doi tugng thi nhiing yéu cdu cao doi véi
nhan vién CTXH la yéu ciu xudt phat tu thuc tién,
doi hoi ngudi hoc va ngudi lam vé CTXH cin hét
stic nd luc.

Nhuvay, nhiing yéu t6 da dugc phéan tich tisinh vién
nganh CTXH va cdc co s6 tuyén dung theo muc tiéu
nghién ctiu c6 thé thdy rang, sinh vién nganh CTXH da
c6 sy tu tin nhdt dinh vé6i chuyén mon duge dao tao,
san sang tham gia vao mai truong lam viéc sau khi tot
nghiép. Céc so s& tuyén dung cing cho thdy nhing yéu
cau tuong déi cao doi véi ting vién khi tham gia ting
tuyén thong qua nhiing ddnh gid vé cic yéu t6 chuyén
mon ctia nguoi lam CTXH tai co sé. Tt nhiing phan
tich dugc dua ra, nhiing gidi phdp nhim ning cao kha
nang dap ting yéu ciu tuyén dung cta sinh vién nganh
CTXH larat can thiét.

S. Gidi phéap va két luin

S.1. Mgt so gidi phdp vé co hji tuyén dung nghé
Cong tdc xa hoi

Mot la, nang cao hon nita hiéu qua hoat dong huéng
nghiép cho hoc sinh ngay tit khi cic em con dang hoc &
béc phd thong nham gitp cho cdc em c6 dugc nhiing
dinh huéng nghé nghiép phtt hgp véi s& thich, ning luc,
diéu kién cua ban théan, diéu kién cta gia dinh va dép
tng dugc nhu cau thuc té ctia xa hoi.

Hai la, méi sinh vién cdn dam bao tiép thu déi da
ham lugng kién thitc chuyén nganh theo quy dinh, cac
kién thiic chuén ddu ra va cic ky ning bé trg can c6 caa
ngudi lam nghé CTXH. Dong thoi sinh vién c6 thé két
hap véi viéc hoc tap kién thiic, ky ning va kinh nghiém
ctia cac linh viic khac phti hop véi ning luc, diéu kién va
s& thich ctia ban thdn nhim dép tng mot cich chu dong

valinh hoat cic yéu cau cong viéc theo nhu cau cuaa thuc
té xa hoi.

Ba Ig, ndng cao hon nia khd ning giao tiép, ting x
ctia sinh vién trong méi trudng hoc tap, tiép cdn véi moi
truong lam viéc thong qua sy cht dong, manh dan va
trach nhiém trong viéc tham gia vao cic hoat dong hoc
tap, cic hoat dong phong trao trong nha truong cing
nhu ngoai cong dong, dia phuong.

Bon la, Ban Gidm hiéu nha truong va lanh dao khoa
CTXH cin quan tdm sit sao hon nita, tao diéu kién, ho
trg, két ndi giup sinh vién c6 thém sy thuén loi trong
sudt qua trinh hoc tip cc hoc phan, trong hoat dong
thuic hanh, thyc tp va dap ting cac yéu cau chudn dau
ra theo quy dinh nham c6 dugc sy danh gid tich cuc tir
phia cic co's6 tuyén dung do6i véi sinh vién khi tham gia
ung tuyén.

Ndm la, d&y manh hiéu qué hoat dong hop tac gitia
nha trudng véi cic co s thuc hanh, thuc tap. Trong d6
khong chi c6 nhiing quy dinh cy thé tai cic bién ban
ghi nhd, bién ban thoa thuén hop tic ma con cé thé
nghién ctiu dén viéc xdy dung quy ché phéi hgp dao
tao - thuc hanh, tao co s& cho viéc thuc hién mot cich
chuyén nghiép cac hoat dong thuc hanh, thuc tip nhim
giup cho sinh vién c6 nhiéu co héi hoc hoi, tich lay kinh
nghiém chuyén moén va phat huy mot cach t6t nhat
nang luc, t6 chit caa nguoilam CTXH trong hoat dong
thuc té.

Sdu la, Nha nudc can khén truong nghién ctiu, xay
dung, hoan thién va ban hanh vin ban phap ly cao nhat
vé CTXH két hop véi viéc xdy dung 16 trinh thay déi va
hoan thién vé cic co ché, chinh sich, quy dinh c6 lién
quan d6i véi nguoi lao dong néi chung va véi ngudi lao
dong tai cac co s cung cdp dich vu CTXH ndi riéng
nhim dép tng tot hon véi thyc tién xa hoi hién nay va
phu hop hon véi tinh chat dic tht cong viéc ctia nguoi
lam nghé CTXH.

§5.2. Két ludn

Tu nghién ctu dugc trién khai d6i véi sinh vién
dang hoc nam tht 3 va nam thii 4 chuyén nganh CTXH
vé nhiing thong tin chung cing nhu nhiing thong tin vé
muic do ty tin cta sinh vién & thoi diém hién tai vé ning
luc chuyén mon, kha ning dap ting cic yéu ciu cong
viéc trong tuong lai, dong thai bai viét cing nghién ctiu
vé nhiing thong tin chung cing nhu nhing thong tin
vé€ yéu cdu clia cac co sd tuyén dung déi véi sinh vién
tot nghiép nganh CTXH. Két qua nghién ctiu da chira
va phén tich rét ro tting khia canh ti mic do tu tin cta
sinh vién vé ning lyc chuyén moén ctia ban thén va cac
yéu cdu cu thé ctia cic co s6 tuyén dung. Qua do6 cho
thdy kha ning ddp ting yéu ciu cong viéc caa sinh vién
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nganh CTXH & thoi diém hién tai. Dong thoi ciing chi
ra nhiing khoang tréng cdn né luc cai thién trong thoi
gian t6i nhim ning cao chit lugng chuyén moén thong
qua muic d¢ ty tin cta sinh vién sau khi t6t nghiép. Bai
viét cting dua ra mot s6 gidi phdp cu thé nham ning cao

kha nang dap ting yéu cau cong viéc ctia sinh vién nganh
CTXH, tir d6 gép phan dam bao tot hon chét luong
nguon nhan lyc nganh CTXH dap ting nhu ciu caa cic
0 s6 tuyén dung véi s6 lugng 16n cdc d6i tugng cin sy
trg gitip cta xa hoi nhu hién nay.
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