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Toém tat: Xa hoi ngay cang phat trién thi vin dé méi truong ngay cang dugc quan tim,
ngay ca cac doanh nghiép ciing dang c6 ging thay d6i hanh vi, phuong chim va cach thic
hoat dong cia minh cho phu hgp véi dinh huéng moi trudng cia toan xa hoi. D€ dap ting nhu
cau khich hang, cic doanh nghiép ciing bat dau hinh thanh chién lugc marketing dé kéu goi
nang cao nhin thic khong lam hai méi trudng. Cach mang trong truyén thong da phat trién
nhanh chéng & cic thi trudng méi ndi va ting kha nang Marketing xanh. Tw d6 cung cap cho
khach hang méi nhi€u quyén truy cip hon va nhiéu lgi ich ma Marketing xanh cung cip dé
chit lugng cudc s6ng tot hon. Bai viét nghién ciu ly ludn vé chién lugc Marketing xanh gom
chién lugc vé san pham xanh, gia xanh, xtic tién xanh, phan phéi xanh; Co hdi va thach thic
d6i v6i doanh nghiép khi thuc hién chién lugc Marketing xanh; Thuc trang cic doanh nghiép
Viét Nam thuc hién chién lugc Marketing xanh thong qua nghién ctu chién lugc Marketing
xanh 4P tai 2 doanh nghiép dién hinh la Toyota va Ajinomoto, tit d6 dua ra kién nghi nham
giup cic doanh nghiép dat hiéu qua cao khi thuc hién Marketing xanh trong thoi gian téi.
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GREEN MARKETING DEVELOPMENT STRATEGY:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR VIETNAMESE
ENTERPRISES

Abstract: As society progresses, there is an increasing concern for environmental issues. Even
businesses are making efforts to change their behaviors, mottos, and ways of operating to align with the
environmental orientation of society as a whole. In order to meet customer demands, businesses have
also started developing marketing strategies to raise awareness about the importance of not harming the
environment. The rapid growth of communication revolution in emerging markets has further enhanced
the potential for green marketing. This provides new customers with greater access and benefits, ultimately
leading to an improved quality of life. This article delves into the theory of green marketing strategies,
which includes strategies for green products, green pricing, green promotion, and green distribution. It
also explores the opportunities and challenges that businesses face when implementing green marketing
strategies. The current state of Vietnamese businesses in implementing green marketing strategies is
examined through a study of the 4P green marketing strategy at two representative enterprises, Toyota
and Ajinomoto. Based on this research, recommendations are made to assist businesses in achieving high
efficiency when implementing green marketing in the future.
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1. Gi6i thiéu

Hién nay, khach hang, cd nhan va t8 chiic quan tim
hon dén Marketing xanh va y thiic vé méi trudng tu
nhién. Nam 1992, mot nghién cttu 6 16 qudc gia cho
thdy hon 50 % ngu¢i tiéu diing trong méi qudc gia quan
tim dén vin dé moi trudng. Nam 1994, mét nghién ciu
khéc & Uc cho thdy 84,6 % cac c4 nhan tin ring ho nén
c6 trach nhiém bao vé méi truong. Hon 80% trong sé
nay ciing ndi rang ho da diéu chinh hanh vi, trong d6
c6 hanh vi mua sim vi nhiing ly do lién quan téi moi
trudng (Mishra, 2007). Céc s6 liéu nay chiing minh c6
mot thuic té ring néu doanh nghiép c6 nhiing hoat dong
marketing quan tdm dén mai trudng sé c6 dugc nhiing
loi thé canh tranh bén viing hon nhiing doanh nghiép
khéng quan tdim dén méi truong. Vi du dién hinh 1a Mc
Donald da thay thé nhiing bao bi san phdm bang nhiing
mau bao bi bang nguyén liéu c6 thé phan hiy trong moéi
truong nhdm gia ting y thiic bdo vé moi trudng cho
khdch hang. Hay Xerox gidi thiéu dong may photocopy
st dung gidy tai ché dé giup khach hang gidm thiéu
nhiing tic hai dén méi trudng ty nhién.

Ngoai ra, rit nhiéu doanh nghiép bat dau nhan thic
ho la thanh vién cia mot cong déng rong 16n, vi véy,
can phai c6 trach nhiém véi méi trudng. Diéu nay dong
nghia v6i doanh nghiép nhén thiic rang, viéc dat dugc
nhting muc tiéu vé moéi trudng cling quan trong nhu viéc
t6i da hoa loi nhudn, dong thoi nhiing vin dé vé moi
truong dang ngay cang tich hop véi van héa caa té chiec.
Trong nhiing nam gan day, cic doanh nghiép Viét Nam
bét dau ting dung Marketing xanh trong cdc hoat dong
marketing ciia minh. Tuy nhién, cic doanh nghiép Viét
Nam thuong c6 quy mé nhé va vita, gdp nhiéu ap luc vé
von, nguén nhan lyc va cong nghé ... Nhing ap luc nay
da gy khong it kho khin cho cidc doanh nghiép trong
viéc dap ting nhu cdu ngay cang cao ctia thi trudng trong
nudc va ci thi trudng nudc ngoai. Bai 1€, khi xu hudng
tiéu diing ctia con ngudi thay déi thi cic doanh nghiép
cing phai thay d6i nhan thiic ctia minh. Khi ngudi tiéu
dung chuyén sang xu hudéng st dung san phdm xanh thi
nhét dinh cdc nha san xudt phai c6 su chuyén déi cho
phtt hgp néu mudn ton tai va phét trién.

Vé phuong dién ly luin, nghién ctiu vé Marketing
xanh da dugc nghién ciu kha lau trén thé gisi. Tuy
nhién, tai Viét Nam thi cha dé nay méi dugc quan tim
tir nam 2013 va cho dén thoi diém hién nay bit dau
dan tré thanh mot chu dé dugc khd nhiéu nha nghién
cttu tim hiéu va cong bé. Nhin chung, cic nghién ctiu
ctia cic tac gid dang tap trung vao nghién cttu san phim
xanh, hanh vi tiéu dung xanh, y dinh mua xanh va cac

yéu t6 anh huéng dén ching. Ngoai ra, cho dén nay,
cic tac gid da tién hanh nghién cttu moét hodc mot vai
thanh phan caa Marketing xanh véi cdc thang do tuong
doi khac biét nhau. Pac biét, cac tic gia tip trung xem
xét cong cu truyén thong xanh hon yéu t6 vé gid hay hé
thong phéan phdi. Do dé, viéc danh gid mot cach toan
dién va day du cdc thanh phan cia Marketing xanh, bao
gom san phdm, gi ca, phan phdi, va xtic tién xanh trong
chién lugc ctia doanh nghiép trong béi canh cua Viét
Nam mang dén céch tiép cin mdi, da chiéu hon.

Trong béi canh d6, vin dé san xuit bén viing, chién
lugc Marketing xanh than thién v6i méi trudng cang tré
nén cdp thiét va can dugc quan tam dac biét.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Khdi niém Marketing xanh

Vao nhiing nam 1970, nhiing vin dé vé moéi truong
nhu 6 nhiém khong khi, séi mon dat dai hay sy tuyét
chung ctia mét s6 dong thuic vat bit dau dugc cac chinh
phu, t6 chic xa hoi quan tdm, theo d6 cdc khéi niém
lan dau xudt hién nhu “marketing xa h6i”, “trach nhiém
xa hoi va marketing”, “ngu6i tiéu dung sinh thdi”...
Cho dén nam 197§, khéi niém “Marketing xanh” da
bat ddu dugc thdo luén ban dau dugc goi dudi cdi tén
“marketing sinh thai” béi Hiép hoi Marketing Hoa Ky
nhung Marketing xanh chi méi bat ddu néilén vao cudi
nhting nim 1980, ddu nhiing nam 1990. Luc dau, né chi
dugc hiéu theo khia canh ban hang, vi viy Marketing
xanh chi dugc dinh nghia la “hoat ddng marketing cac
san phdm dugc xem 13 an toan cho méi truong”. Sau do,
AMA c6 b6 sung thém géc d6 xa hoi, Marketing xanh
con la “phat trién va marketing cac san phdm dugc thiét
ké dé€ giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi trudng vat
ly hoidc néng cao chit lugng ctia nd”, va ti goc do moi
truong thi Marketing xanh 1a “nhting né luc ctia cic t6
chiic san xudt, quang bé, dong goi va thu héi lai cac san
phidm mot cach chi trong va quan tdm téi moi truong”.
Nhu vy, khai niém Marketing xanh da tré nén phd
bién hon rat nhiéu.

Polonsky (1994) cho ring Marketing xanh la sy
két hgp mot loat cac hoat dong bao gom thay déi sin
phdm, thay d6i qua trinh san xudt, thay d6i bao bi, ciing
nhu thay déi quing cdo nhim tao ra va thuc ddy bat cu
trao d6i nao nhim thoéa man nhu cdu va mong muén
ctia ngudi tiéu dung trén co s¢ han ché téi da tic dong
tiéu cyc dén moi trudng.

Peattie (1995) cho ring, Marketing xanh 13 mot
quy trinh quén tri toan dién, chiu trich nhiém cho céc
nhiém vu xdc dinh nhu dy dodn, ddp tng nhu ciu cua
ngudi tiéu dung va xa hoi mot cich bén ving. Theo
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cich hiéu nay khing dinh that sy c6 ton tai méi quan
hé gitta dao diic va Marketing xanh. Yéu t6 moi truong
dugc xem nhu la mot phan cta cic cau hoi dao ditc ma
ngudi lam marketing can phai phan tich va tra 16i. Do
do6, Marketing xanh nén dugc danh gid nhu la mét phan
cta trach nhiém xa hoi.

Ottoman (1993) nhén thdy céc dinh nghia vé
Marketing xanh trong giai doan nay con kha han hep
khi chi tip trung nhdn manh vé sy anh huéng caa doanh
nghiép lén moi trudong nhung lai khong huéng dén viéc
thuyét phuc ho thay déi hanh vi tiéu cuc d6. Ottman
cho ring Marketing xanh cin phai tip trung vao phat
trién cic san phdm c6 thé lam thoa man tit ca nhiing
nhu ciu ctia ngudi tiéu dung, bao gém chit lugng, gia
cd hop li va kha ning st dung véi sy tuong hop véi moi
trudng, tic 1a han ché t6i thiu anh hudng tiéu cuc dén
moi truong tu nhién.

Nhan thtic dugc han ché trén, Peattie (1992) da mo
td Marketing xanh nhu la nhiing hoat dong marketing
nhdm muc dich gidm di nhing tic dong tiéu cuc lén
moi trudng va xa hoi ctia nhiing san phdm va hé thong
san xudt dang ton tai va dong thaoi khuyén khich nhiing
san phdm, dich vu it giy anh huéng hon.

Kotler (2011) xem Marketing xanh nhu 1a 16i cam
két ctia mot doanh nghiép thong qua viéc cung cip cic
san phdm, dich vu an toan va thén thién v6i moéi trudng
béng cach stt dungloai bao bi c6 thé tdi ché va dé phan
huay, 4p dung cic phuong phdp ngin ngtia 6 nhiém
t6t hon va st dung nang lugng hiéu qua hon. Mehraj
& Qureshi (2020) da ching minh bing thuc nghiém

Marketing xanh la mot khdi niém c6 cdu trac da chiéu,
c6 cdu trtic bac hai dugc do ludng tit cic yéu to (1) Gidi
phép xanh, (2) Théng tin xanh, (3) Gid tri xanh va (4)
Tiép cin xanh phat trién ti viéc sin xudt xanh, truyén
thong xanh, dinh gi4 va phan phéixanh (4P). Muc tiéu
chinh cia Marketing xanh 1a cdc hoat dong marketing
huéng dén ngusi tiéu dung, nghia la khach hang muén
c6 gidi phdp cho céc vin dé phat sinh do cic hanh dong
lién quan dén san phdm dé bao vé hoac mang lai lgi ich
cho moi truong bing cdch bao tén tai nguyén, giam 6
nhiém va lang phi.

Tém lai, Marketing xanh khong phai la mét hinh
thiic marketing hoan toan riéng biét ma van c6 mot s6
diém trung lip véi cac dang marketing khéc. Diéu nay
da dan dén sy hiéu sai vé ban chit ctia Marketing xanh.
Su khéc biét ctia Marketing xanh ndm trong chinh ndi
ham ctia né va gin lién véi cac gia tri nhan van phia sau
khidoanh nghiép lua chon st dung huéng di marketing
nay. Marketing xanh cé xu huéng tap trung vao tit ca
cdc hoat dong marketing hién nay cta doanh nghiép
theo hudng phat trién bén viing, ting cuong quan hé xa
hoi, khai thac gid tri khdch hang mot cdch lau dai.

2.2. Cdc chién lugc phdt trién Marketing xanh

Thoi ky khung hodng méi trudng ngay nay chinh la
thoi diém thich hgp nhat dé dénh gi4 lai 4Ps (Product,
Price, Promotion, and Place) ctia chinh sdch marketing
truyén théng. Cac nha tiép thixanh can tiép nhin thong
tin lién quan dén nhing vin dé méi nay va tién hanh
danh gid lai cong cu marketing hén hgp theo hudng
xanh hon.

Hinh 1.Bdn yéu t6 c6t 16i trong chién lugec Marketing xanh

| Chién lugc marketing xanh

Chién lugc san phdm xanh |

| Chién lugc gia xanh | | Chién lugc phan phdi xanh | | Chién lugc xdc tién xanh

Nguon: Peattie, K., 1992

Chién lugc san phdm xanh

San phdm xanh, hay con dugc goi la san phdm than
thién v6i moéi trudng hodc san phdm y thiic moi truong
(Tseng et al, 2013), déu dugc hiéu 1a céc sin phim
dugc thiét ké€ nhim gidm thiéu tic donglén yéu t6 moi
truong trong toan bo vong doi ctia nd. Sy giam thiéu
do6 dugc thé hién trong nhiéu khia canh nhu giam thiéu
st dung tai nguyén khong tai tao dugc hodc nguyén
liéu doc hai va gia tang st dung tai nguyén cé thé tdi

tao (Robert, 1995). Ottman (1998) khing dinh ring,
san phdm xanh c6 stic bén cao va it doc hai hon do ¢6
nguodn goc ti cac vat liéu dé tai ché. Mot chién lugc san
phdm xanh thuong bao gém cac hoat dong nhu la tai
ché, tai st dung; hodc gidm vat liéu ché tao, giam vat
liéu déng goi, gia tang stic bén san phdm trong st dung
va qué trinh phan phéi (Kinoti, 2011).

biéu d6 cho thdy, mdi quan tdm vé san phdm xanh
da khong con giéng nhu nhiing ly thuyét trude day, khi
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ngudi tiéu duing khong chi tim kiém nhiing san phdm
hau hinh truyén théng. Viéc doanh nghiép tu danh gid
qua cao cic thudc tinh xanh ctia san phdm truyén thong
da dan dén hién tuong ngudi tiéu dung tir chdi st dung
hay thim chi 1a phan ting & mtic d9 tiéu cuc (Davari &
Strutton, 2014). Chinh vi vdy, mot s6 cong ty dang tao
ra cac sin phdm mang lai gid tri moéi truong nhung két
hop céc gid tri nay v6i sy hdp dan vé chiic ning va yéu té
cam xtic (Dean & Pacheco, 2014). Cuéi cung, dé hoan
thién chinh sich sin phdm xanh, (Peattie, 1992) chi ra
rang doanh nghiép nén gia ting su ho trg sau ban hang,
khi khach hang xanh c6 xu huéng xem céc dich vu hiu
mai nay la tiéu chi dé danh gid vé 46 bén ctia san pham.

Chién lugc gid xanh

Gid xanh dugc dinh nghia Ia cdc muic gid dugc dat ra
cho cdc san phdm xanh c6 thé bu dugc sy nhay cam vé
gid ctia ngudi tiéu dung, khién ho san long chi trd nhiéu
hon cho céc thudc tinh xanh ca san phdm (Grove et
al, 1996). Khoan phi troi nay 13 hoan toan can thiét khi
(Peattie, 1992) nhan thdy viéc sdn xuit sin phdm xanh
phai st dung nguyén liéu va phuong thiic san xudt c6 chi
phi cao hon san phdm truyén théng, cing nhu viéc ganh
chiu cicloai thué moéi trudng ngay cang gia tang.

Chién ligc xiic tién xanh

Davari & Strutton (2014) cho ring xuc tién dugc
danh gid nhu la cong cu quan trong nhit cta chinh
sach Green Marketing hon hgp. Cong cu xtc tién xanh
thuong dugc st dung dé truyén tai cic thong diép nhim
khuyén khich khédch hang trnén “xanh hon”. M6t chinh
sach xtc tién xanh cin phai ddp ing mét hodc nhiéu hon
trong ba tiéu chi sau: (1) chinh sich dé tryc tiép hoic
ngam dé cip va/hodc ndng cao méi quan hé gitta cic san
phdm véi moi trudng sinh - vétly; (2) tan thanh 16i song
xanh véi viéc dé cip hodc khong mot san phdm/dich vu
ndi bat; (3) dai dién, ting cudng, hay duy tri hinh anh
ctia doanh nghiép gin véi traich nhiém moi trudng.

Chién lugc phdn phdi xanh

Phan phdi xanh dé cip dén cic chién thuat quan ly
lién quan dén phéin bé hang hoéa xanh, ti san xudt dén
tiéu thy va logistic thu héi (Davari & Strutton, 2014).
Thuc té, c6 rit it ngusi dung nd luc tim kiém mat san
phdm vi muc tiéu xanh hon (Guyader et al, 2017); Do
do, viéc lam thé nao va ¢ dau dé san phdm xanh luén cé
sdnla chiakhoa dé ton tai cia mét doanh nghiép. Ngusi
tiéu dung phai lién tuc dugc tiép xic véi cac sin phdm
xanh trén toan khu vyc thi trudng.

Bén canh do, véi cic dic tinh riéng biét cia minh,
bén san phdm xanh khong giéng nhu ban sian phim
truyén thong. Vily do nay, ngusilam cong tic marketing
xanh sé quan ly cdc san phdm ti noi san xudt dén diém

ban hang va cudi cung la dén tay khach hang, nham cai
thién hiéu suit phan phdi & muc cao nhéit (Tomasin et
al, 2013).

3. Phuong phép nghién ciiu

Bai viét huéng dén muc tiéu cung cip cdi nhin tong
quan vé chién lugc Marketing xanh va dua ra cic vi du
thuic t€ vé thuc hién chién lugc Marketing xanh ( gom 4
yéu t6 cot 161 4P: sin phdm xanh, gia ca xanh, xuc tién
xanh, phan phéi xanh) ctia cac doanh nghiép hoat dong
tai Viét Nam. Dong thoi, thong qua hé théng nghién
ctiu thu thip thong tin thi cdp da dugc cong bé dé tong
hop két qua nhiing co héi va thach thic ctaa cic doanh
nghiép Viét Nam khi thuc hién chién lugc Marketing
xanh. Vi vy, trong pham vi nghién cttu nay, tic gia chi
st dung phuong phap nghién cttu thu thép thong tin
thi cdp d€ hoan thanh muc tiéu ctia minh. Trong d6 tip
trung vao viéc st dung phuong phép nghién ctiu téng
quan tai liéu c6 hé théng, cac tailiéu thi cdp 1a cdc cong
trinh da cong bé trén cac tap chi uy tin trong va ngoai
nudc. Céc bai bdo duogc khai thic cha yéu tir nghién
cliu clia cic tac gid nudc ngoai nhu st dung mo hinh
4P vé chién lugc Marketing xanh cta tic gid Peattie
dé ting dung phan tich thuc té viéc 4p dung chién lugc
4P ctia mot s6 doanh nghiép Viét Nam nhu Toyota,
Ajinomoto; tit d6 phan tich nhiing loi ich va kho khan,
thach thic khi thyc hién Marketing xanh va dua ra
nhting gidi phdp nham ning cao thyc hién chién lugc
Marketing xanh ctia cdc doanh nghiép Viét Nam.

Téc gia nghién ctu tai liéu vé thuc hién chién lugc
Marketing xanh thanh céng cia mot s6 cic doanh
nghiép tai Viét Nam nhu Vinamilk, TH true milk,
Coca cola, Highland, Stabuck, Nestle, Samsung,
Lavie, Honda... Déng thoi, tac gid nghién ctiu truong
hop dién hinh ctia cdc doanh nghiép tai Viét Nam khi
thuc hién chién lugc Marketing xanh chua thanh cong
la Toyota va Ajinomoto. Hai doanh nghiép nay da dua
ra nhiing san phdm c6 tiéng vang 16n va c6 sy thu hat,
quan tdm rdt 16n cua ngudi tiéu dung 6 Viét Nam. Day
la hai doanh nghiép c6 bé day lich st hinh thanh ti
rdtlau doi, c6 danh tiéng trén thé gidi va c6 chi nhdnh
hoat dong tai Viét Nam trén dudi 30 nam. Toyota va
Ajinomoto 1a hai doanh nghiép c6 téng s6 tién dong
g6p nam 2023 cho ngin sich nha nuéc 16n, trong doé
Toyota la doanh nghiép déng gép 16n nhit 873 triéu
USD va Ajinomoto la mot trong mudi doanh nghiép
ndp ngan sich nha nudc 16n nhit tinh 494 ty dong.
Déng thai, san phdm xe 6t6 Hybrid ctia Toyotala buéc
dot phd méi vé san phdm xanh va san phdm bot ngot
Ajinomoto véi su viéc d6 tryc tiép chit long mau do
lén trén cic canh dong 6 Dong Nai da néi tiéng khip
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ca nudc véi nhiing hdu qua rit nang né. Py chinh la
bai hoc dién hinh cho cdc doanh nghiép Viét Nam khi
thuc hién chién lugc Marketing xanh khong déng bo
va khong thyc hién chién lugc nhu cam két ban dau.
Do laly do tac gia Iva chon mau hai doanh nghiép nay
trong nghién ctiu vé thuc trang chién lugc Markting
xanh cua cic doanh nghiép ¢ Viét Nam.

4. Thyc trang thyc hién chién lugc Marketing
xanh caia cic doanh nghiép 6 Viét Nam

4.1. Thuc hién chién lugc Marketing xanh ciia mot
s6 doanh nghiép dién hinh 6 Viét Nam

Giéng nhu nhiéu nuéc khéc, Viét Nam hién dang
phai déi mat véi tinh trang 6 nhiém méi truong trim
trong, d6 chinh 1a hoi chuéng canh bao cho cic doanh
nghiép can phai thay d6i y thiic san xuét va trich nhiém
d6i v6i moi trudng.

Mot dai dién kha tiéu biéu cta doanh nghiép trong
viéc thanh cong thuc hién chién lugc Marketing xanh
tai Viét Nam la Toyota.

Vé chién lugc sin phdm xanh: Xe Hybrid ctia Toyota
tiéu thu lugng xang it hon tir 18,5% - 57,4% va phat thai
khi thap hon tr 1,5 - 2 1dn so véi phién ban ding dong co
xang ciing dung tich. Xe Toyota khong phat thai khi trong
gan 2/3 thoi gian va quang duong, khi khéng tic dudong,
ty 1é quang dudng khong phat thai khi caa Corolla Cross
1.8HEV sé tang lén. Trong khi d6, khi chay trén cao tdc,
thoi gian khong phat théi khi ctia xe Hybrid van trén 40%
va quang dudng khong phat thai dat gan 30%. Nhiing thi
nghiém thyic t& da phan nao chiing thuc kha ning it phat
thai khi ca xe Toyota Hybrid.

Toyota toan cdu cam két dat muc tiéu trung hoa
carbon dén nim 2050 véi cach tiép cin toan dién, thuc té,
bén viing va dé ra 6 thich thic vé méi trudng gom gidm
phat thai CO2 trén cic mau xe méi, khong phét thai CO2
trén toan bo vong doi xe, nha may khong CO2, tiét kiém
nudc, phét trién cong nghé va hé thong tai ché, xay dung
xa hoi hai hoa véi thién nhién. Gan 3 thép ky dit chan
dén Viét Nam, Toyota Viét Nam ludn tuén thua viéc thuc
hién 6 thach thiic vé méi truong ma Toyota toan cau da
dit ra bang nhiéu gidi phép toan dién.

Chién lugc gid xanh: V6i tham vong dua sin phdm
xanh la xe Hybrid - loai xe st dung hai c6ng nghé dong
co khac nhau gom mot dong co chay xang va mot dong
co chay dién vao Viét Nam dé€ tao ra mot trao luu méi
vé chiéc xe than thién v6i moi trudng v6i miic khi thai
tot hon va lugng phat thai thdp hon so véi xe chay xing
truyén thong thi Toyota con rit chat vat vilién quan dén
gid caxanh, d6 la gid thanh va chi phi bdo duéng cao. Gid
xe Hybrid ctia Toyota dao dong trong khoang 900 triéu
dén 1,4 ty dong. Payla san phdm dong trung ctia Toyota

c6 muic gia cao hon so véi cic san phdm cting phéan khic
ctia cdc hang xe khidc nhu Madaz, Mitshubishi, Hundai.
Vi véy, mac du sin phdm xe Hybrid c6 nhiing uu diém la
san phdm xanh gidm téc hai dén moi trudng nhung canh
tranh vé gid da anh hudng dén san lugng tiéu thy khong
nhu mong mudn cua Toyota.

Chién lugc xtic tién xanh va phan phai xanh: Trong
chién lugc Marketing xanh cta Toyota thi hoat dong
quang b “xuc tién xanh” va “phén phéi xanh” rit dugc
chu trong va thanh cong. Ho da x4y dung cdc chuong
trinh, chién dich xdc tién xanh va phin phéi xanh thong
qua hanh dong xanh ngay tit nhiing nam dau thap nién
90 va dat nhiing thanh cong nhat dinh. Dén véi Viét
Nam, Toyota da xdy dung mét chuong trinh kha quy
mo mang tén la Go Green véi hai cdu lac bo tai Ha Noi
va Thanh phé Hé Chi Minh, Toyota xay dung va ra mit
kha nhiéu hoat dong vé cung ting san phdm xanh, gid ca
xanh, xdc tién xanh va phéan phdi xanh nhu loat phim
“Hanh trinh xanh” - méi tdp phim ngin mang dén cho
ngudi xem mot thong diép vé moéi trudng nhu caim A
HIN1, m& ban, 6 nhiém so6ng ho, khdi thai cta xe buyt,
hut thudcla..., du dn truong hoc thin thién, dy én sin
xudt dién nang quy mo nho tir biogas, ngay hoi vé “Biic
tranh ky luc vé méi trudng”, cudc thi “Y tudng xanh
2009”... Toyota da tao nhiing thanh cong ding ké véi
véc xdy dung hinh anh moét doanh nghiép Marketing
xanh trong mat ngudi tiéu dung bang nhiéu hoat dong
hé trg cang nhu tryuc tiép tham gia bdo vé moéi trudng.
Cung véi chién lugc san phdm xanh, Toyota két hop véi
quang bé xuc tién xanh va phan phdi xanh da c6 nhiing
thanh c6ng nhit dinh trong phan phéi sin phim xe
Hybrid mang dén mét san phdm xanh cho ngudi tiéu
duing tai Viét Nam nhung do thuc hién chién lugc gid ca
xanh chua hiéu qua nén san phdm chua thanh c6ng nhu
mong mudn dat muc tiéu ban dau ctia Toyota.

Hay nhu Ajinomoto Viét Nam la mét vi du vé muc
tiéu “xanh hoa toan dién 4P” thé hién ¢ nhiéu qud trinh
ctia viéc dua san phdm dén tay ngudi tiéu dung nhung
van vudéng phai chinh phuong chim ma minh dé ra vé
bao vé moéi trudng,

Chién lugc san phdm xanh: Thai ky ddu, Ajinomoto
da xdy dung hé thong quan ly moi trusng EMS
(Environment Management System), t§ chtic quan
ly moi trudng theo tiéu chudn ISO 14001:2004 va trg
thanh moét trong nhiing cong ty ddu tén & Viét Nam
nhén dugc ching chi ISO vé moéi trudng cua BVQI
(Bureau Veritas Certfcaton) vio nim 2001. Ajinomoto
cang c61é1a don vi duy nhit trong khdi nganh hang thuc
phdm gia vi chi hon S triéu USD dé lip dit hé thong xu
li nugc thai theo tiéu chuin Nhat Ban. Tuy nhién, vao
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thang 9/2007, khi tin dén vé viéc Ajinomoto d6 truc
tiép chét long mau do lén trén cic canh dong 6 Dong
Nai lan truyén nhanh chéng trén cic kénh truyén thong
nhung Ajinomoto lai khong thé dua ra gidy to ching
minh. Nhu vdy, trong quy trinh san xudt san phdm xanh,
Ajinomoto da vi pham vé luit bao vé moi trudng, giy
dnh huéng nghiém trong dén moéi trudng sinh séng ctia
ngudi dan Viét Nam. C6 thé thdy rang, chién lugc san
phdm xanh ctia Ajinomoto la that bai.

Chién lugc gid xanh: Gid san phdm bot ngot cua
Ajinomoto thdp hon so véi cic sin phdm cung loai
ctia cic doanh nghiép khic, dong thoi Ajinomoto trg
gid cho du an Bita dn hoc dudng, Ajinomoto Viét Nam
da phéi hop véi Vién Dinh dudng Quéc gia va Bé Gido
duc va Dao tao thuc hién véi muc tiéu: Chudn hda,
cung cdp nhiing thuc don cin bing vé dinh duéng va
ngon miéng danh cho hoc sinh tai cic trudng tiéu hoc
bén tra nhdm cai thién tinh trang dinh duéng, thé chit
va tri tué ctia tré em - nhiing thé hé tuong lai cta dat
nudc. Dy 4n Baa an Hoc duong dugc ra doi tit nim
2012 va da dugc trién khai tai 4 thanh phé 16n d61a H6
Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong va Ha N¢i. Cho dén
nay, du dn da nhan dugc nhing phan héi tich cuc tu
nha trudng, phu huynh hoc sinh trong viéc thay déi théi
quen an uéng mét cich khoa hoc va lanh manh hon cho
hoc sinh, d6ng thoi giam bét gdnh ning cho can b phu
trach trong viéc Ién thuc don tai cac truong.

Chién lugc xuc tién xanh va phan phéi xanh: Tu
2004, Ajinomoto Viét Nam tang cuong quin ly moi
truong theo huéng hop nhdt trach nhiém céng dong
CSR (gdém ba chudi chuong trinh 1a Ngay cong dan
Ajinomoto toan cdu, Ajinomoto va cong déng chung
tay lam sach moi trudng, Ajinomoto cting ngudi ngheo
dén Tét) véi mot s hoat dong xic tién xanh va phin
phdi xanh nhu chién dich “Hay lam Trai dat mim cui,
quy hoc béng “Ajinomoto - Cho em dén trudng’...
Ajinomoto da tao dung thanh coéng hinh dnh mot
doanh nghiép c6 chién lugc xic tién xanh va phan phai
xanh trong mit ngudi tiéu dung. Sy viéc xay ra dalau va
hién gi¢ thi san phdm dugc coila xanh d6 cing da chinh
thuic dugc cac nha nong st dung nhung ré6 rang day van
dugc coila moét bai hoc nhé doi cua Ajinomoto.

Trén thé gidi, Marketing xanh da tré thanh mot
hoat dong rdm r¢ va tré thanh moét linh vuc nghién ctiu
quan trong d6i véi nhiéu cong ty va da c6 khong it cac
cong ty 16n thanh cong trong viéc 4p dung Marketing
xanh cho cdc dong san phdm “xanh”, than thién véi moi
truong nhung 6 Viét Nam day 1a hinh thitc khd méi mé.
Maic du da c6 hang loat cac hoat dong xic tién xanh,
phén phai xanh khuyén khich nham quang b4 cho dong

san phdm xanh véi gid cd xanh 6 nuéc ta nhung hau hét
cdc doanh nghiép Viét Nam van con e deé trong viéc
thuic hién Marketing xanh. Nhiing tré ngai vé tam ly, y
thiic tiéu diing ctia ngudi dan (nhu viéc ngudi tiéu dung
uu 4i hon d6i véi nhiing sin phdm gia ci phéi ching
v6i chét lugng viia phai), nhiing vin dé vé bao vé tinh
“xanh”, dinh gid thanh va quang ba cho san phdm da tao
nén ap luc rit16n cho cac doanh nghiép va dua ra thach
thtic 16n cho nén kinh té va méi truong ctia Viét Nam.

4.2. Co hoi va thdch thiic cho cdc doanh nghiép
Viét Nam khi thuc hi¢n Marketing xanh

4.2.1. Co héi cho cdc doanh nghiép Viét Nam khi thyc
hién Marketing xanh

Thi nhét, nhin chung Viét Nam dang trong qud trinh
cong nghiép héa - hién dai héa dat nudc, kinh té dat duoc
muic ting trudng tuong déi cao, kéo theo muic tiéu dung
ctia nguoi dan da duogc cai thién. Hon niia, qud trinh tai
cdu tric nén kinh t€ va chuyén d6i mo hinh tang trudng
tir chiéu rong sang chiéu siu, dya trén cic yéu to ning
sudt va cong nghé dang dugc Bang va Chinh phu uu tién
thuc hién la théi co thuin lgi dé€ cic doanh nghiép Viét
Nam thyc hién chién lugc Marketing xanh. Mit khic,
Nha nuéc thit chit cic quy dinh vé bao vé moi truong, hé
thong luat phép tré nén hoan thién lam doanh nghiép sé
phai chiu dp luc “lam xanh”, dong thei ciing dugc hudng
nhiéu vu dai khi ép dung cdc chinh sich nay.

Tht hai, hau dich bénh da gitp y thic tiéu dung
tang cao, tif d6 nhiing yéu ciu vé cdc sin phdm xanh,
san phdm dat tiéu chudn an toan chdt lugng va than
thién v6i moi truong la mot doi hoi thiét yéu cua ngusi
dan. Pay chinh la thi trudng tiém ning ctia Marketing
xanh d¢€ giup cdc doanh nghiép khai thac.

Tht ba, dugc sy tng ho ctia nguoi tiéu dung,
Marketing xanh la linh vyc ddy tiém ning. Ngay nay,
ngay cang cé nhiéu khach hang ci nhan va t6 chic
quan tdm hon dén Marketing xanh va y thic bao vé
moi truong ty nhién. Dac biét, trong thoi ky hau dich
bénh, ngudi tiéu dung lai cang quan tdm dén vin dé
moi truong hon nia. Chinh nhd sy nang cao y thiic nay
ma cdc san phdm thén thién moi trudng va cic doanh
nghiép Marketing xanh sé cang dugc quan tim chd y
nhiéu hon, tao dong luc cho viéc phat trién.

Tht tu, su ty'y thiic ctia doanh nghiép vé Marketing
xanh ngay cang cao. Trong thoi ky hau dich bénh, vin
dé bao vé moi trudng, thuc phdm sach dugc quing ba
rong rai trén cc phuong tién truyén thong trong nudc,
dugc nhic dén trong giang day & truong hoc, dugc binh
luén trong tdt cd cdc hoi nghi tu trung vong dén dia
phuong thi viéc xdy dung mot hinh anh dep trong mit
ngudi tiéu dung, thu hat von dau tu trong nudc va quéc
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té, dong thoi day chinh Ia cich d€ doanh nghiép phat
trién bén viing, thuc hién muc tiéu ting trudng lau dai.

Thit nam, chién lugc Marketing xanh hién dangla xu
thé toan cdu, d6 la co hdi d€ san phdm xanh chiém linh
thi truong ctia ngudi tiéu dung. Trong cudc canh tranh
ngay cang gay git gitta cdc doanh nghiép, cic quéc gia
trong thuong mai qudc té, cac san phdm xanh, san phdm
sinh thdi, thdn thién v6i moi trudng sé thu hat dugc
nhiéu khach hang tiém nang. Nhiéu quéc gia trén thé
gi6i da va dang c6 xu hudng trién khai chuong trinh su
dung cic san phdm xanh, viéc cam két thyc hién chuong
trinh nay da dan tré thanh xu huéng cta cic quéc gia
phat trién va dang phat trién. Thuc té ciing cho thdy, c6
nhiéu mat hang va nhiéu thi truong xudt khiu 16n cta
Viét Nam da c6 yéu ciu vé tiéu chudn moi trudng doi
v6i cdc san phdm xudt khdu. Tiéu chi vé “nhan sinh thai”
cing da dugc EU dp dung d6i véi cdc san phdm dét may.

Thtt sdu, hoat dong Marketing xanh trong cac
doanh nghiép nhén dugc nhiéu sy hé trg tir cdc co quan
chiic ning.

4.2.2. Thdch thiic cho cdc doanh nghiép Viét Nam khi
thuc hién Marketing xanh

Tht nhat, thach thidc 16n nhat véi cidc marketer la
lam sao két hgp dugc gitta nhu ciu “bao vé moi truong”
v6inhiing nhu cau co ban khac ctia ngudi tiéu diing nhu
tuong quan chi phi - hiéu qua, an toan khi stt dung, hiéu
sudt, gid tri biéu tugng va tién nghi. Cac doanh nghiép
Viét Nam cin c6 chién lugc dung din dé vita dam bao
nhu cdu ctia ngudi tiéu dung va viia dam bao muc dich
bao vé moi trudng.

Thit hai, viéc thuc hién chién lugc Marketing xanh sé
khién cho chi phi ddu tw16n va gid thanh san phdm cao.
Marketing xanh la sy két hgp moét loat cic hoat dong,
bao gom viéc diéu chinh sin phdm, thay déi qua trinh
san xudt, thay ddi bao bi ciing nhu thay déi quang cdo.
bé thuc hién toan b cic khau caa Marketing xanh doi
hoi doanh nghiép phai manh tay chi ra mét khoan dau tu
16n ngay tirban dau. Chinh vi sy dau tu trong cong nghé
day chuyén dé kéo theo sy tang 1én vé chi phi va mot
diéu tdt yéu la gid ca thanh phidm ctng ting theo. Mot
quy luét tat yéu la san phdm cta ho sé kém tinh canh
tranh hon trén thi trudng. Cac doanh nghiép Viét Nam
v6i quy mo nho va vira thi kinh nghiém cing nhu quy
mo va viéc ct gidm dugc nhiing chi phi ¢6 lién quan nhu
chi phi quan Iy hién dang 1a bai toan gay dau dau.

Tht ba, chua c6 sy phéi hop chit ché cao gitta cac
doanh nghiép ciing nhu cic co quan chitc nang. D& thay
déi dugc y thic cong dong ndi chung va y thiic ngusi
tiéu dung ndi riéng thi viéc can thiét thuc hién la can
biét két hop chat ché gitia cdc doanh nghiép, Nha nuéc

cing nhu stic manh cta cac t6 chiic phi loi nhuan khéc.
O Viét Nam hé théng phép ly quy dinh vé cic vin dé
moi truong la chua hoan chinh, cic tiéu chudn dit ra
dugcldy theo tiéu chuin qudc té, khong thuc tién & Viét
Nam. Hon niia, ching ta cling chua két hop dugc stic
manh cta céc t6 chic phi lgi nhuédn dé tao ra mét trao
luu ddnh manh vao tam Iy nguoi tiéu dung hodc néu c6
thi trao luu d6 hoat dong chua lién tuc va tit yéu la chua
c6 nhiéu két qua.

Tht tu, ngusi Viét Nam ham dung san phdm ré,
khong dénh gi dung chit lugng ctia san phdm (nguyén
nhén cha yéu dén tir viéc xudt hién 6 at ctia san phdm
Trung Qudc trén thi trudng). Mit khac, ho nghi ngs
trudc nhiing quang cdo vé sin phdm “xanh” bai vi c6
qua nhiéu doanh nghiép ltta d6i, lam an khéng minh
bach. Do d6, day 1a kho khian 16n cho céc doanh nghiép
Viét Nam khi trién khai chién lugc Marketing xanh.

Thtt nam, cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay chu
yéu la doanh nghiép nho va vita, quy mo6 vén han ché
trong khi d6 d¢é thuc hién quy trinh Marketing xanh doi
hoi phai st dung khoa hoc cdng nghé hién dai, t6n kém.
Ngoai ra, chi phi danh cho nguyén vét liéu, marketing
quang cdo san phdm cang khong nho chut nao. Day
la mét trong nhiing thach thuc rat 16n cta cic doanh
nghiép Viét Nam khi thuc hién phét trién chién lugc

Marketing xanh.
S.Kién nghi
S.1. Béi v6i Nha nudc

Nha nudc can hoan thién méi trudng phap Iy vi hién
nay cdc vin dé vé moi trudng va thuong mai 6 Viét Nam
chua dugc hoan chinh, khong cip nhat va khong dong
bd. C6 nhiing tiéu chudn ctia méi trudng theo chuin
ctia thé gidi trong khi cic doanh nghiép Viét thi khong
du kha ning dé thuc hién. Do d6, hoan thién hé théng
phép ly sé la mét budce quan trong dé gitp cic doanh
nghiép Viét Nam thuc hién t6t Markeing xanh. Chinh
pht c6 thé dung cac bién phap dé khuyén khich ho trg
cdc doanh nghiép thyc hién Marketing xanh nhu 1a hé
trg mét phan vén va cong nghé tao diéu kién cho cic
doanh nghiép phat trién. Tang cudng tuyén truyén,
gido duc vé bao vé mai truong va cich thic thyc hién,
néng cao nhén thiic ctia ngusi dan. Tiép thu tng dung
mdi trong bao vé moi truong va ddy manh xa hoi hoa
cong tic bao vé moi trudng. Lién két véi cac qudc gia,
t8 chiic qudc té chung tay bio vé moi trudng, khuyén
khich, thu hdt vén nuéc ngoai dau tu vao cic doanh
nghiép thuc thi chién lugc Marketing xanh.

5.2. Déivéi doanh nghiép

Doanh nghiép can xay dung d6i ngii nhan lyc, dic
biét a nguon lyc cho phong Marketing: Marketing xanh
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rit méi mé ¢ Viét Nam, do vdy doi hoi nguoén nhin
lyc c6 chdt lugng cao, sing tao. Doanh nghiép nén tap
trung khai thac ¢ ba khia canh: quy trinh 1én ké hoach
marketing, ngan sich va dao tao con ngudi. Quing ba
san phdm, nang cao nhén thiic vé mai trudng va pha vo
nhiing méu thuan vé hanh vi ctia nguoi tiéu dung: Céc
doanh nghiép cin quang ba diing muic va trung thuc san
phdm ctia minh dé€ tao ra long tin d6i v6i khéch hang,
gitip ho dé dang Iya chon nhiing san phdm xanh. Tao ra
nhiing nhén t6 thac ddy y thiic mua hang ctia ngudi tiéu
diing bao gém ca nhan t6 lgi ich hay dao dtic. Luu y, phai
c6 sy lién két gitta san phdm xanh véi lgi ich ngudi tiéu
dung: cht trong yéu t6 méi truong nhung khong thé dit
yéu t6 moi trudng 1én hang ddu ma quén di loi ich caa
ngudi tiéu dung.

6. Kétluin

Thong qua viéc tim hiéu, phan tich chién lugc

Marketing xanh, cic doanh nghiép cin tap trung thuc
hién toan dién cic thanh phan Marketing xanh bao
gém chién lugc vé san phdm, chién lugc gid, chién
lugc xuc tién va phan phéi san phdm. Pong thoi, dé
cac doanh nghiép phat trién chién lugc Marketing
xanh can c6 sy hé tro ctia Nha nudc va chinh ban than
doanh nghiép phai thuc hién déng bo céc giai phap vé
nhén sy, 1ap ké hoach ngan sich, nghién ctru hanh vi
tiéu duing... Nén kinh té Viét Nam dang phit trién rat
nhanh, cé sy tham gia ctia nhiéu thanh phan kinh té
v6i su canh tranh ngay cang manh mé. Viéc dp dung
chién lugc Marketing xanh mot cich nghiém tac,
c6 xdy dung ké hoach lau dai sé giap cho cic doanh
nghiép c6 thé theo dudi muc tiéu 1¢i nhudn, phét trién
bén viing, ¢ trach nhiém xa hoi va ton tao hinh dnh
cua doanh nghiép trong tdm tri khich hang, tao duoc
uu thé trudc cdc do6i tha canh tranh.
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