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Tom tit: Facebook la mét trong nhitng mang xa hdi hang dau thé giéi hién nay, 1a noi
két ndi tat cd moi nguoi lai véi nhau trén toan thé giéi. Facebook tao ra mét thé gisi phang -
noi khong con khoang cich dia ly cho phép tit ca ngudi dung dang tai va chia sé trang thai,
thong tin ca nhan va tuong tac véi ngudi khac, trong dé sinh vién cing khong ngoai lé. Sinh
vién s dung mang xa hdi Facebook mét cach thudng xuyén ngay ca trong16p hoc. Viéc tim
kiém tai liéu, cap nhit thong tin, két noi véi gia dinh, ban bé hay vui choi giai tri... déu dugc
sinh vién s dung b&i mang xa hoi Facebook. Gia thiét viéc sit dung mang xa hoi Facebook
khong ki€m soat sé anh huéng khong nhé dén hoc tip va doi s6ng cia sinh vién. Nghién
cttu da phan tich thyc trang st dung mang xa hgi Facebook ciia sinh vién trén co sé khao sat
385 sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa héi va dua ra mot s6 giai phap va khuyén nghi
nham ning cao hiéu qua st dyng hiéu qua mang xa hdi Facebook.

Tii khéa: dnh hudng, doi song, hoc tdp, mang xa hoi Facebook, sinh vién

THE PRESENT STATUS OF FACEBOOK USAGE AMONG STUDENTS
AT THE UNIVERSITY OF LABOR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: Facebook, a leading social network, serves as a global platform that connects individuals
worldwide. It has transformed the world into a level playing field, eliminating geographical barriers
and enabling users to share personal information, post statuses, and engage with others. Even students
utilize Facebook extensively, including during classroom hours, for various purposes such as accessing
documents, staying updated, connecting with family and friends, and seeking entertainment. However,
if the unregulated use of Facebook persists, it can significantly impact students” academic performance
and overall well-being. The research examined the present state of students’ utilization of the Facebook
through a survey involving 385 students from the University of Labor and Social Affairs. It provided
several suggestions and proposals to enhance the efficiency of utilizing the Facebook.
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1. Datvan dé

Xa hoi loai ngudi khong ngling phat trién, kéo
theo do6 la sy phdt trién nhanh chéng cua cong
nghé thong tin. N6 anh huéng dén moi linh vuc
doi s6ng, xa hoi, chinh tri, kinh té... va lam thay déi
cach song, cich lam viéc, nhu cdu gidi tri cua gidi
tré, dac biét 1a sinh vién. D6 la trao luu st dung
mang xa hoi ma trong d6 phai ké dén stic manh caa
Facebook. Facebook giup chung ta cip nhit tin tc,
giai tri, tim kiém viéc lam, két n6i con ngudi véi con
ngudi khong gi6i han khoang cach, chia sé cam xuac
ban than. Mang xa héi nay da tr6 thanh xu huéng
khong thé thiéu, dugc nhiéu ngudi ua thich va st
dung. Sinh vién Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi
cang trong do tudi do, viéc st dung mang xa hoi
Facebook rit cao. Vi trao luu hién nay va sy tién loi
trong stt dung Facebook dé tim kiém thong tin hoc
tap, cap nht tin tic ban bé, ngudi than hay nhu cau
cho giai tri v.v... thi sé c6 anh hudng tich cuc cing
nhu tiéu cyc dén hoc tip va doi s6ng ctia cac ban
sinh vién nha trudng. Do vdy, nhém tic gia da phan
tich Iam r6 hai mat tich cyc va tiéu cyc ctia mang xa
hoi Facebook dnh huéng dén hoc tip va doi song
ctia sinh vién, tir d6 dé xudt mot s6 giai phap va
khuyén nghi nhiam ning cao hiéu qua stt dung mang
xa hoi Facebook ctia sinh vién Trudng Dai hoc Lao
dong- Xa hoi.

2. Tong quan nghién ciu va co sé Iy thuyét

Bicen and Cavus (2011) vé6i dé tai “Théi quen
st dung cic trang mang xa hdi cta sinh vién dai hoc:
trudng hop nghién ctu vé Facebook” da thu thap
thong tin cua 86 sinh vién tinh nguyén ti dai hoc
Near East, khoa cong nghé giang day va gido duc
mdy tinh théng qua phuong phdp dinh lugng da
thu dugc két qua vé tin sudt su dung mang xa hoi
Facebook: 24% ngudi tham gia st dung Facebook
trong mot gi6 mdi ngay; 28% trong s6 ho st dung
Facebook trong 2 gi¢ méi ngay; 16% trong sé ho
st dung Facebook trong ba gi¢ méi ngay va 32%
trong s6 ho st dung Facebook hon bon gi¢ trong
mot ngay. Qua do, sinh vién dang gia tang kién thiic
va ky nang giao tiép bang cach chia sé hinh anh, lién
két ma ho thich va tin tdéc véi ban bé ctia ho, ciing
nhu hinh thanh giao ti€p véi moi nguoi xung quanh
thong qua Facebook .

Nghién ctu: “Tac dong cia mang xa hoi

Facebook d6i véi sinh vién hién nay” cta tic gia
Thoa va Nguyén (2016) da chi ra ring mang xa hoi

Facebook la mét phuong tién, mot cong cu cé ca
nhting mit tich cuc, tiéu cuc va cé tic dong khong
nho t6i doi séng cta sinh vién ndi chung va hoat
dong hoc tip cta sinh vién néi riéng. Mang xa hoi
Facebook gitp sinh vién két ndi véi nhiéu ban be,
cap nhit thong tin, tham gia va chia sé tai liéu trong
cac nhém hoc tip. Khong nhiing gitp ich trong viéc
hoc tap, Facebook con gitp sinh vién giai téa cang
thing sau nhiing gio hoc. Tuy c6é nhiing dnh huéng
tich cuc dén két qua hoc tdp nhung van ton tai mot
s6 han ché nhu mat tip trung, gidm thoi gian hoc
tap, suy nhugc co thé hay mang xa hoi Facebook c6
rdt nhiéu ngudn thong tin khong chinh théng. Con
véi tac gid Ngan (2022) v6inghién ctiu “Sinh vién va
viéc sti dung mang xa hoi tai Trudng Dai hoc Khoa
hoc, dai hoc Hué hién nay”, qua qud trinh nghién
ctiu c6 thé nhin thidy mang xa hoi 1a mot cong cu
dugc gidi tré ua chudng va st dung phé bién, dic
biét doi v6i d6i tuong la sinh vién khi viéc hoc tap,
sinh hoat déu phu thudc ngay cang nhiéu vao cong
cu nay. Véi nhiing tinh ning chia sé nhanh chéng,
tim kiém kip thoi nhiing thong tin ma ngudi diing
mong mudn, mang xa héi dang dan chiém phan lén
thoi gian cia moét bo phén sinh vién. Thong qua
phuong phap nghién ctiu dinh tinh, téc gid da duara
két qua la: Phan 16n sinh vién st dung cic phuong
tién mang tinh di dong dé truy cdp vao mang xa hoi
v6i gan 100% sinh vién st dung dién thoai di dong
va 35,5% stt dung mdy tinh xach tay. Viéc truy cap
vao mang xa hdi ngay cang tré nén dé dang hon nho
cic thiét bi dién tu, tir 46 thoi gian st dung mang xa
hoi sé ngay mot ting va dia diém st dung mang xa
hoi sé ngay mot mé rong.

Farooqi va cong su (2012) da nghién ctu dé tai
“Anh huéng ctia Facebook téi doi séng ctia sinh
vién tai Dai hoc Y” tai Truong Dai hoc y khoa Dow
v6i sinh vién ctia nghanh ctt nhan Y khoa va ctt nhan
Phau thuét tir thang 1 dén thang 11 trong nam 2012.
Ciéc tac gia da stt dung phuong phap phén tich dinh
lugng dé phéan tich hon 1000 phiéu hoéi cho thay
rang da s6 ngudi tham gia st dung Facebook hang
ngay (chiém 64%) va c6 dén 40,1% st dung 1 dén 2
gio moi ngay. Trong do, hau hét ngusi tham gia su
dung Facebook dé gitilién lac v6i ban be va gia dinh
(71,7%); (50,1%) moi ngusi dung dé két ban méi
va ting danh sich lién lac cta ho; phan 16n ngusi
duing déu cho ring Facebook khong anh huéng gi
t&i viéc hoc tap va diém trung binh tich lay cta ho.
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Vay nén 72,2% s6 sinh vién dugc khao sat cho ring
sé tiép tuc stt dung mang xa hoi Facebook trong thoi
gian tdi.

Céc bai viét va cong trinh nghién ctu trén da hé
thong hod dugc co s6 ly thuyét vé mang xa hoi va
anh huéng mang xa hdi t6i hoc tip va doi s6ng cua
sinh vién nhung chua c6 cong trinh nghién ctiu nao
phén tich sau vé thyc trang st dung mang xa hoi
Facebook cta sinh vién truong Dai hoc Lao dong
- Xa hoi (cu thé 1a cap nhat tin tdc, tim kiém tai liéu
hoc tip) ciing nhu la cdc méi quan hé ban bé ngusi
than, st dung Facebook dé tim kiém viéc lam, tham
gia ngoai khoa...).

Mang xa hoi:

Mang xa hoi 1a mot thuat ngt quen thudc, phd
bién trong xa hoi hién dai, viéc st dung mang xa hoi
da tré thanh moét hoat dong khong thé thiéu trong
cudc song hang ngay. Kaplan and Haenlein (2010)
dinh nghia “mang xa h6i” la mét nhém céc ting dung
st dung mang internet dé két ndi xy dung dua trén
tu tudng va cong nghé cta nén ting cong nghé 2.0
cho phép ngudi ding c6 thé tao va trao d6i thong
tin v6i nhau. Mang xa hoi la mot kénh truyén thong
phd bién, cuc ky nhanh va rong rai, da dugc ching
minh la cé hiéu qua cao va dugc tin dung béi hang ti
ngudi dé trao d6i va hoc tép vé cac vin dé cd nhan,
thuong hiéu, thong tin, giai tri va cdc bi quyét trong
cudc séng (Dearborn, 2014). Mang xa hoi gém cic
nén tang (Platforms) nhu céc trang chia sé thong
tin, blog, mang xa hoi... ma ngudi dung st dung
dé tao dung, chia s¢, thu nhan va ban luén vé tt ca
cac ndi dung thong qua Internet hay mang xa hoi
la mot loai cong nghé thong tin mdi tao diéu kién
cho suhgp tac va giao tiép gitta cac cd nhan lam viéc
trén cic nén tang thong qua Internet (Kane, 2014).
Trén co s& nhiing quan diém va nhiing dinh nghia
vé mang xa hoi da néu trén, nhém tac gia thong nhat
di dén mot khdi niém chung vé mang xa héi nhu sau:
“Mang xa hoi la mot dich vu két néi nhiing thanh
vién la nguoi stt dung dich vu d6 tao thanh mot cong
dong do trén Internet, thong qua tuong tic cta cic
thanh vién va cung két n6i. Méi ngudi la mot mat
xich trong mang luéi truyén tai thong tin d6, tao nén
mot xa hoi online, c6 nhiing diém tuong ty va khac
riéng dic trung so véi xa hoi thuc ngoai doi”

Mang xa hoi Facebook

Facebook la mét mang xa hdi dugc thanh lap
bsi Mark Zuckerberg véi nhiing ngusi ban hoc

tai trudng Dai hoc Harvard la sinh vién Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz va Chris Hughes vao
nam 2004 va chinh thiic ra d&i vao 200S. Thanh
vién dugc quyén st dung trang Facebook ban dau
dugc gisi han béi nhiing nguoi sdng 1ap cho sinh
vién Harvard nhung sau d6 da dugc mé rong dén
cac truong dai hoc khéc trong khu viic nhu dai hoc
Boston, Ivy League, va Dai hoc Stanford. Vé sau,
Facebook ddn din dugc nang cdp dé hé trg cho
tdt ca cac sinh vién tai cic truong dai hoc trudc khi
trd thanh moét trang mé danh cho hoc sinh trung
hoc, cuéi cung la cho bat ¢t ai & d6 tudi 13 trg 1én.
Facebook la m¢t website mang xa hoi truy cap mién
phi do cong ty Facebook, Inc diéu hanh va s& hiu
tu nhan. Nguoi dung cé thé tham gia cac mang ludi
dugc t6 chuc theo thanh phd, noi lam viéc, trudng
hoc va khu vyc dé lién két va giao tiép véi ngudi
khic.

Facebook thu hat hang triéu ngudi diing méi
nam. Sy don gidn trong thiét ké giao dién va sy tip
trung vao két néi con ngudi véi nhau da gitp cho
st phét trién danh tiéng cta Facebook va lam cho
no trd thanh trang mang xa hoi dugc biét dén nhiéu
nhét (Nielsen, 2009). Facebook da thay déi cudc
séng con ngudi, it nhit la trong cach moi nguoi
giao tiép. Cung vdi sy lan truyén ctia cic mang xa
hoi da gitp cho cac méi quan hé tré nén gan gii va
ma& rong hon so véi trude day. Cac trang web xa hoi
da tré thanh mot phan khong thé tach réi ctia cudc
séng véi cac tac dong tich cuc va tiéu cuc ctia no.

Ly thuyét lya chon hop ly

Thuyét lya chon duy ly dua vao tién dé cho rang
con ngudi ludén hanh déng mot cach c6 chu dich,
c6 suy nghi dé lya chon va stt dung nguoén luc mot
cach duy ly nhdm dat dugc két qua t6i da véi chi phi
toi thi€u. Thuét ngi Iva chon dung dé nhian manh
viéc phai tinh todn, cdn nhic dé€ quyét dinh dé su
dung loai phuong tién hay cach thic t6i uu trong s6
nhiing diéu kién hay cach thtc hién c6 dé dat dugc
muc tiéu trong diéu kién khan hiém cic nguén luc.
Céc nha xa hoi hoc coi muc tiéu 6 day ngoai yéu t6
kinh té con ca yéu t6 lgi ich xa hoi va tinh than. Mot
trong nhiing bién thé cta thuyét Iya chon duy ly la
thuyét hanh vi lya chon ctia George Homans. C)ng
cho rang m6 hinh Iya chon duy ly cta hanh vi nguoi
tuong thich mdt phan nao dé véi cac dinh dé cta
tam ly hoc hanh vi. Ong dua ra mot s6 dinh dé co
ban vé hanh vi ngusi 1a dinh dé phan thudéng, dinh
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dé kich thich, dinh dé gié tri, dinh d¢ duy ly, dinh
dé gid tri suy gidm va dinh dé mong dgi. Du chi c6
dinh dé thu 4 tryuc tiép noéi vé dinh dé duy Iy nhung
tdt ca cic dinh dé nay cho thdy con ngusila moét cha
thé duy Iy trong viéc xem xét va lua chon hanh dong
nao c6 thé dem lai phan thudng 16n nhit va cé gia
tri nhit. Pang cha y 1a con ngudi luén cé xu hudng
nhén boi gid tri ctia két qua hanh dong v6i kha nang
hién thuc héa hanh dong d6. Cé nghia la con ngusi
sé quyét dinh Iya chon mét hanh dong nao ddy ngay
ca khi gid tri cia n6 thdp nhung dugc bu lai, ho chon
hanh dong d6 vi tinh kha nghi ctia né rit cao (Hung,
2015).

Trong nghién ctu nay, ly thuyét nay dugc 4p
dung dé giai thich vi sao sinh vién lya chon mang
xa hoi Facebook dé stt dung dé€ cap nhit tin tic, tim
kiém tai liéu, tham gia cic khéa hoc, phat trién méi
quan hé véi ngudi than va ban be, tham gia hoat
dong ngoai khoa tim kiém viéc lam, giai tri. Tu 49,
dan dén sy thay déi nhu thé nao trong doi séng va
hoc tap cta sinh vién.

Ly thuyét vé truyén thong dai chiing theo quan
diém chiic ndng ludn

Truyén thong dai ching c6 cdc chic nang véi
xa hoi va doi véi cd nhin. Theo quan diém nay thi
truyén thong dai chung c6 chiic ning ca véi xa hoi
va cd nhan, truyén thong dai ching nhdn manh dén
nhu ciu ctia mot xa hoi, nham ddp tng nhu ciu duy
tri tinh 6n dinh, lién tuc cia motxa hoi cang nhu nhu
cdu hoi nhép va thich nghi ctia cic ¢d nhan trong xa
hoi dy. Lasswell va Charles Wright da dua ra 4 loai
chtic nang chinh cta truyén thong dai chung la chic
nang kiém soit moi truong xa hoi, chic ning lién
két cdc b phan cua xa hoi, chiic ning truyén tai di
san thong qua cdc thé hé va cudi cung la chic ning
gidi tri. Mang xa hoi cing 1a mot phuong tién truyén
thong dai chung, vi vy né6 cing cé cdc chiic nang va
phén chiic naing nhu mét phuong tién truyén thong
dai ching theo nhu quan diém ctia mét nha xa héi
hoc c¢6 anh huéng rit I6n dén sy hinh thanh va
phiét trién caa thuyét chdc ning la Merton (Quang,
2009).

Theo ly thuyét nay, xa hoi bao gém nhiéu thanh
t6 c6 lién hé véi nhau, méi thanh t6 déu cé chic
nang cua riéng minh. Trong s6 cic thanh t6 do, c6

cdc phuong tién truyén thong dai ching. Merton,
mot nha xa hoi hoc cua thuyét chic nang nhin
manh ring, d6i v6i maéi hoat dong xa hoi, chung ta
can phén biét r6 muyc tiéu céng khai huéng dén, véi
hiéu qua thyc sy sdy ra (tdc 1a chic ning) bai 2 cdi
nay c6 thé khong trung nhau. Merton goi nhiing
hiéu qua ma ngudi ta mudn dat téila chitc ning cong
khai, con nhiing hiéu qua ma nguoi ta khong khong
ngS dén la chuc ning tiém 4n. Trong béi canh xa
hoi phat trién nhanh chéng vé c6ng nghé thong tin,
cting véi suhoi nhép va giao thoa van héa manh mé,
moi truong thong tin dai ching ngay cang tré nén
quan trong. Déy la phuong tién, cong cu dé truyén
tdi nhiing thong tin, gia tri, trao d6i thong tin, giao
luu... Truyén thong dai ching riat ngdn khoang cach
vé thoi gian va khong gian khién cho con ngudi gan
gti nhau hon. Sura doi cia mang xa hoi, cac phuong
tién truyén thong dai chung da dua con ngusi dén
v6i nhing khim phd méi, quan niém mdi nhanh
chéng hon.

3. Phuong phap nghién ciu

bé c6 dugc nhing thong tin, d liéu d€ phan
tich, danh gid va dé xudt cac giai phap, nhém nghién
ctiu da st dung cac phuong phép nghién ctu sau:

Phuong phép nghién ctiu, phén tich, téng hop:
Nhém nghién citu thu thap da liéu thi cdp tir cic
cong trinh nghién ctu, cdc bdo cdo, cic s6 liéu dugc
cung cdp tif cic khoa/phong thudc Truong Pai hoc
Lao dong - Xa hoi. Sau khi thu thip, nhém nghién
ctiu thuc hién sip xép, phin loai theo thoi gian hoic
theo tting néi dunglién quan dén cic ndi dung trong
dé tai nghién ctu.

Céc cau hoi thu thip thong tin vé anh hudng cta
mang xa hoi Facebook dén hoc tip va doi séng cua
sinh vién dugc thiét ké theo thang do Likert S cdp
do: 1 1a “Rét khong dong y”, 2 1a “Khong dong y”,
312 “Ban khoin”, 413 “Pong y”, S la “Rit dong y”.

Phuong phép khdo sat xa hoi hoc bing bang hoi:
béi tugng khao satla sinh vién Trudng Pai hoc Lao
dong - Xa hoi (tru s& chinh). Trong d9, s6 lugng
bang hoi phét ra 1a 385 phiéu (4p dung cong thiic
Slovin tinh c& mau véi sai s6 5%), trong thdi gian
tt thdng 6/2023 dén thang 7/2023. Viéc khio
sat dugc tién hanh ngau nhién theo hinh thic truc
tuyén trén google forms.
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Bang 1. T6ng quan vé sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi theo khoa va phan t6 mau khao st

Khéa Tong thé Co6 mau (Nguoi) Ty l¢ (%)
D15 1941 74 19,22
D16 2590 98 25,45
D17 3312 125 32,47
D18 2323 88 22,86
Téng 10166 385 100

Nguon:Nhom tdc gid tong hop tit danh sdch diém rén luyén ciia sinh vién truong DPai hoc Lao déng - Xa hoi, nam 2023

4. Két qua nghién cifu
4.1. Thuc trang sit dung mang xa hoi Facebook
ctia sinh vién Truong Pgi hoc Lao déng - Xa hoi

4.1.1. Tdn sudt sii dung mang xa hgi Facebook

Khi nghién ctiu vé tan sudt st dung mang xa hoi
Facebook cua sinh vién Truong Pai hoc Lao dong -
Xa hoi v6i 385 phiéu khio sat cho két qua nhu sau:

Bang 2. T'4n sudt stt dung mang xa hdi Facebook cua sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Tan suét si dung mang xa héi Facebook cia ban trong 1 ngay
TAn suit $6 lugng (ngudi) Ty 1¢é (%)
Duéi S lan 54 14,03
T 5-10 14n 108 28,05
Trén 10 lan 92 23,90
Khong dém dugc 131 34,03

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid ndm 2023

Tan sudt st dung Facebook cua sinh vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa héi trong ngay c6
su khéc biét vé s6 1an st dung. Vi 42,08% (14,03%
+28,05%) sinh vién st dung mang xa hoi Facebook
duéi 10 lan/ngay; cao hon 10 lin/ ngay chiém
23,9%. Bang chi y chiém ti 1é cao nhit 34,03% sinh
vién khong biét dugc s6 lan truy cip vao Facebook
cua ban thin. Piéu nay cho thdy, hién nay cic sinh
vién da coi viéc truy cip Facebook nhu la mot hoat
dong dugc thuc hién hing ngay nhu mot théi quen
va c6 nhiing ban khong dugc kiém soat dugc.

Qua déy c6 thé thdy, da phén sinh vién truy cip

mang xa hoi Facebook khong c6 sy quan ly vé mat
thoi gian, sinh vién truy cip khi c6 thei gian ranh
trong ngay khong cin biét muc dich minh truy cap
délam gi. Biéu d6 anh hudng rit 16n dén hoc tip va
tham gia cdc hoat dong khdc cta sinh vién.

4.1.2. Thoi gian sit dung mang xa héi Facebook

Hién nay, mang xa hoi Facebook la mét phin
khong thé thiéu ctia moi ngudi, ching ta cé thé truy
cap mang xa héi vao bat ki thoi diém nao. Khi xem
xét thoi gian st dung mang xa hdi Facebook cua
sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi cho két
qué nhu sau:
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Bang 3. Thoi gian stt dung mang xa hoi Facebook cua sinh vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Thei gian st dung mang xa héi Facebook ctia ban trong 1 ngay
Thei gian st dung S$6 lugng (nguoi) Tylé (%)
Tt 1- 3 tiéng 169 43,89
Tit 3- S tiéng 124 32,21
Trén § tiéng 92 23,90

Ngudn: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2023

Chang ta thuong thdy sinh vién st dung
Facebook ¢ nhiéu noi nhu trong cing tin, thu vién,
hanh lang, thdm chi 1a trong 16p hoc. Theo két qua
khao sat caa nhém tac gia cho thdy, c6 169 sinh
vién, chiém ti1é 43,89% c6 lugng thoi gian st dung
mang xa hoi tir 1 dén 3 tiéng, ho st dung khi cin
tim ki€ém mot khéa hoc, mot hoat dong ngoai khoa
hay tim kiém viéc lam hodc duy tri cic méi quan
hé thong qua Facebook chi khong chi st dung
nhu mot cong cu gidi tri. Mot s6 sinh vién khdac
khong st dung nhiéu Facebook, ho nhan thdy ring
nén tang Facebook dang ngay cang nham chén va
hién nay c6 cac nén ting khdc c6 nhiéu sy hdp dan
cang nhula c6 cac tinh ning hoan toan c6 thé thay

thé Facebook. Tuy nhién, véi 56,11% (32,21%+
23,09%) s6 sinh vién st dung thudng xuyén tu 3
tiéng trd 1én, thoi gian chu yéu la nhén tin v6i ban
be, ngudi thin, cap nhit tin tic, hay giai tri. Téng
quy thaoi gian 24h/ngay, viy sinh vién ph4n bé thoi
gian ctia minh nhu thé nao cho cic hoat dong con
lai nhu thoi gian hoc tip & truong, thoi gian ngu
nghi ngoi cting nhu tham gia cic hoat dong ngoai
khoa, thoi gian tip thé duc, thoi gian lam thém,
thoi gian giao ti€p v6i moi ngudi... T4t ca cdc hoat
dong nay it nhiéu caing sé bi anh hudéng.

4.2. Muyc dich sit dung mang xda héi Facebook ciia
sinh vién truong Dgi hoc Lao djng - Xa hoi

Bang 4. Muc dich st dung mang xa hoi Facebook trong hoc tap ctia sinh vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Thang do
STT N¢i Dung Donvi kllf ?t Khong | Bian | Pong |Ritdong Tong
ong | ° N . |
déngy dongy | khoan | y y
] Toéi st dung Facebook d€ cip nhit thong tin phuc Ngusi 15 23 69 193 85 385
vu cho hoc tap 390 | 597 | 17,92 | 50,13 | 22,08 | 100
Nguoi 27 31 85 162 80 385
2 |Toi st dung Facebook dé tim kiém tai liéu hoc tap
701 | 805 | 22,08 | 42,08| 20,78 | 100
Nguoi 29 46 69 139 102 385
3 |Toi st dung Facebook dé tham gia cac khoa hoc
7,53 11,95 | 17,92 | 36,10 | 26,49 100
4 St dung mang xa hoi Facebook lam gidm sy tap Ngudi 16 86 60 101 122 385
trung vao viéc hoc tdp cua toi 416 | 22,34 | 15,58 | 2623 | 31,69 | 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid ndm 2023
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Cdp nhdat thong tin, tim kiém tai liéu hoc tap

Qua khao sat ¢ thdy véi viéc “st dung Facebook
dé cap nhat thong tin phuc vu cho hoc tip va tim
kiém tailiéu hoc tdp” chiém ty1¢ khd cao v6i 72,21%
(50,13% +22.08%) va 62,86% (42,08% +20,78%).
Sinh vién st dung Facebook v6i muc dich nay béi
tinh nang thuén tién, v6i téc d¢ nhanh chéng, chi
cadn mot vai thao tic don gidn, sinh vién cang dé
dang nhén dugc nhtng thong tin ma minh quan
tam trén Facebook. Tuy nhién, van cé 27,79%
(3,9% +5,97% + 17,92%) sinh vién con bian khoin
va khong st dung Facebook dé€ cip nhat thong tin
phuc vu cho hoc tip béi cic ban dé tiép xuc véi
nhiing trang mang cé ndi dung thong tin doc hai,
tai liéu khong r6 nguon géc ma chua dugc co quan
chtic nang kiém soat.

Mit khéc, viéc stt dung Facebook dé tham gia
cac khéa hoc chiém 62,59% (36,1% +26,49%). Day
la moét con s6 kha 16n cho théy sinh vién da biét chu
dong tiép can cdc nguoén tai liéu mdi, sinh vién c6
thé tin dung mang luéi xa héi trén Facebook dé

két ndi véi cac ban hoc va gidng vién, chia sé kinh
nghiém hoc tip va trao déi thong tin lién quan
dén cic khoa hoc. Diéu nay c6 thé tao ra mot moi
trudng hoc tap tich cyc va ho trg. Cac khoa hoc truc
tuyén trén Facebook thuong két hop cic hoat dong
tuong tdc nhu thao ludn, bai tip va kiém tra truc
tuyén, giup sinh vién tuong tac va tham gia tich cuc
trong qua trinh hoc tdp. Tuy nhién, khong phai tit
ca cac khéa hoc tryc tuyén trén Facebook déu co
chét lugng cao nén sinh vién cin phai lya chon cic
khéa hoc tit cdc nguon dang tin cdy va ddm bao ring
ching dép tng dugc muc tiéu hoc tip ctia minh. Vi
vdy, van con 37,4% (7,53%+11,95%+17,92%) sinh
vién ban khoin va khong st dung.

Vi thoi gian va tan sudt st dung mangxa hoi nhiéu
nén khong tranh khoi viéc sinh vién bi anh hudng
bdi céc tin tic khic, cic thong béo tir ban be, cic bo
phim, hay bai hdt méi... nén phdn nao lam gidm sy
tap trung cua cdc ban sinh vién véi hoat dong hoc tap
ctia minh. Do d6, ¢6 57,92% (26,23%+31,69% ) sinh
vién dong y v6i nhan dinh trén.

Béng 5. Muc dich sit dung mang xa hoi Facebook trong di song cta sinh vién
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Thang do
STT Noi Dung Pon | Rat | 4rong | Ban  |Ritdong Tong

vi khéng dongy | khoan Dongy y

déngy gy Yy
I Toi stt dung Facebook dé phit trién cac Nguoi 12 15 18 146 194 385
mdi quan hé véiban be % | 312 | 390 | 468 | 3792 | 50,39 100
5 Toi stt dung Facebook dé lién lac véi Nguoi 17 11 25 132 200 385
gia dinh va ngudi thin % | 442 | 28 | 649 | 3429 | 51,95 100
3 Toi stt dung Facebook d€ tim kiém viéc Ngudi 23 39 28 141 154 385
lam % 597 | 1013 | 727 | 3663 | 40,00 100
4 Téi st dung Facebook dé tham gia céc Nguoi 35 112 61 69 108 385
hoat dong ngoai khoa, ban hang online | o, | 909 | 2909 | 1584 | 1792 | 2805 | 100
5 Mang xa hoi Facebook la cong cu giai Ngusi 21 33 39 136 156 385
tri ciia toi hang ngay % | s4s | 857 | 1013 | 3532 | 40,52 100
Stt dyung mang xa hoi Facebook lam Ngusi 23 60 78 93 131 385

6 |gidm thoi gian hoat dong thé chét va

anh hlic’)’ng dén stic khoé ctia toi % 5,97 15,58 20,26 24,16 34,03 100
. Toéi da tiing bi ltra béi cdc thong tin sai Ngusi 39 131 69 46 100 385
1éch trén mang xa hoi Facebook % | 1013 | 3403 | 17,92 | 11,95 | 2597 100

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nhém tdc gid nam 2023
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Két qua khio sit cho thdy, phin doéng sinh
vién chon Facebook la cong cu dé lién lac véi ban
be, ngudi than véi cic tinh nang nhu voicechat,
videocall, lp group chat riéng gitp moi ngudi cd
thé thuan tién va dé dang hon trong viéc tro chuyén
va goi dién cho nhau. Mic du dang cdch xa nhau
dén hang nghin kilomet thi ho cting c6 thé nhin
thdy nhau mét cdch dé dang. Tuy nhién, c6 11,7%
(4,68%+3,9%+3,12%) sinh vién con ban khoin khi
stt dung, khong st dung Facebook dé phit trién cic
mdi quan hé ban be va 13,77% (4,42% + 2,86%+
6,49%) sinh vién con bin khoian hoic khong su
dung Facebook dé lién lac véi gia dinh, ngusi than.
Céc ban cho rang st dung Facebook c6 thé bi dinh
cap hinh anh cd nhén, nhiing thong tin lién quan do
tinh nang goi video. Do vy, sinh vién c6 xu huéng
stt dung zalo dé két ndi véi ngudi than vi tinh bao
mat cao hon.

Hién nay, c6 rdt nhiéu tha doan tinh vi va cac
thong tin chua dugc ki€ém chiing dang tran lan, mat
kiém soat trén Facebook, ban c6 thé dé dang bat gap
nhiing ngudi tiép can ban véi nhiing muc dich sai
trai va ttr d6 ban tré thanh muc tiéu d€ ho Iira dao.
C6 37,92% (11,95% + 25,97%) sinh vién da tung
bi Itra bai cdc thong tin trén mang xa hoi Facebook.
Do vay, sinh vién cdn c6 y thiic ndng cao cinh gidc,
tu minh kiém chiing nhiing thong tin nhin dugc dé
tranh khoi nhiing su viéc khong mong mudn.

Cac ban sinh vién c6 thé dé dang dang tai, tim
kiém viéc lam va tham gia cdc hoat dong ngoai khoa
ma minh muén. Cang nhu hoat déng ban hang
online, mang xa hoi ra d6i da mé ra co héilén cho
sinh vién c6 khao khat khai nghiép, thu stic kinh
doanh lam giau. B&i khéi nghiép truyén théng thuc
su 1a bai toan khoé cho sinh vién vi n6 doi hoi phai
c6 vOn16n, c6 dia diém va ha ting, c6 nhan cong, c6
kinh nghiém quan ly. Con véi cac nha tuyén dung,
day la kénh thong tin mién phi dugc nhiéu nguoi
ua chudng va stt dung. Vi vy, Facebook la cong cu
dugc sinh vién lya chon nhiéu. Tuy nhién, van c6

mot s6 lugng nho sinh vién khong lua chon bai lo
ngai d¢ an toan hay rui ro véi cic thong tin ding tai.

Cac tro choi tri tué, tro choi truc tuyén, cic
bé phim, thudc phim hai hudc... c6 sic hip dan
16n. M6t thuc té khong thé pha nhén 13 sinh vién
da dugc giai toa cang thing sau nhiing gio hoc tip
nhd hinh thtc thudn tién nay. Thuc té, sinh vién
ct cdm dén thoai hay mdy tinh dé xem giai tri thi
c6 thé ngéi hang gio lién tuc va mat rat nhiéu thoi
gian. Chinh vi vy, Facebook la cong cu giai tri d6i
v6i sinh vién khi c6 75,84% (35,32%+40,52%)
sinh vién déng y véi y kién trén. Nhiéu sinh vién
cho rang, thay vi cht tim tim kiém c6ng viéc trong
tuong lai bang cidch hoc hoi nhing ky ning cin
thiét, thi mot bd phén sinh vién lai tré thanh “anh
hung ban phim” dé néi tiéng trén mang. Cé nhing
sinh vién danh phén 16n thoi gian cho mang xa hoi
dé c6 cam gidc chién thing 40, budng tha cudc séng
ca nhan va chénh mang hoc hanh. Viéc ding tai
v6i nhiing status, nhiing thong tin nham “ciu like”
khong con la chuyén xa la trong gidi sinh vién. Diéu
nay sé anh hudéng rit I16n dén thoi gian sinh vién
hoc tip va tham gia cac hoat dong khic. R6 rang,
mang xa hoi 1a 40 nhung nhing tic dong dang la
that d6i véi xa hoi, trong d6 c6 mot bo phan khong
nhé la sinh vién.

Két qua khao sit cho thdy c6 S8,19%
(24,16%+ 34,03%) sinh vién cho ring Facebook
anh hudng t6i hoat dong thé chit va stic khoé cta
sinh vién. Lam dung, st dung qué nhiéu thoi gian
vao Facebook dé lam sinh vién xao nhang muc tiéu
thuc su caa cudc séng, ngoai ra con anh hudng téi
stic khoé, da, thilyc... ctia sinh vién.

Facebook da va dang mang lai nhung anh huéng
nhit dinh dén sinh vién Trudng Pai hoc Lao dong
- Xa hoi moét cich tich cuc va tiéu cyc vé nhiéu mat
tithoc tdp dén doi s6ng hang ngay. Khi nhom tac gia
duara cdu hoi nhan dinh ctia sinh vién vé anh hudng
ctia mang xa hdi Facebook téi doi song va hoc tép
cua sinh vién thi cho két qua nhu sau:
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Béang 6. Danh gia chung vé anh huéng ctia mang xa hoi Facebook

Thang do
STT Néi Dung Donvi| Ritkhéng | Khong | Bin Poney | R dong| Tong
dongy | dongy | khoan 8y y
] Mang xa hoi Facebook anh hudng tich Nguodi 12 8 142 123 100 385
cuc dén hoc tap va doi song cuia toi % 3,12 2,08 36,38 31,95 25,97 100
5 Toi du dinh ngung st dung mang xa hoi Ngusi 148 93 71 56 17 385
Facebook trong thdi gian t6i % 38,44 24,16 18,44 14,55 4,41 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém tdc gid

Co6 223 sinh vién, tuong duong 57,92%
(31,95% + 25,97%) dong y vé viéc Facebook gitip
sinh vién cai thién nhiéu mit trong doi séng hang
ngay. Khi dung Facebook, sinh vién két néi véi xa
hdimot cich dé dang hon bao giohét, dic biét trong
tinh hinh dich bénh nhu vita qua, viéc c6 Facebook
khong lam ho mat két ndi véi thé gidi ma con dugc
cap nhit tin tdc nhanh chéng, c6 thé tim dugc ca
viéc lam online dé kiém thém thu nhép. Tuy nhién,
c6 42,08% (36,88%+2,08%+3,12%) sinh vién ban
khoin va khong dong y béi ho cho rang Facebook
c6 anh huédng tich cuc nhung khong ding ké hoic
chua da d€ dem lai lgi ich I6n. Ho cling thé hién sy
nghi ng¢ vé tinh chinh xdc cua céc thong tin trén
Facebook ma sinh vién tiép can. Ho cho ring, viéc
stt dung Facebook qud nhiéu da lam ho lac huéng
khoi cac cong viéc quan trong khdc, doi khi ho
quén mdt nhing nhiém vu cdn hoan thanh chi dé
luét Facebook hodc gidm sy tap trung khi hoc tip.
Nhung c6 81,04% (38,44%+24,16%+18,44%) sinh
vién con ban khoan vakhéng cé y dinh ding st dung
mang xa hoi Facebook bai hién nay gan nhu tt ca
moi ngudi déu st dung mang xa hoi Facebook, tu
nhiing trang thong tin chinh théng, dén cic doanh
nghiép, thim chi la cac co quan chinh phu. Viéc cap
nhit tin tdc trén Facebook dang ngay moét thuin
tién hon.

5. Mot s6 giai phap va khuyén nghi nang cao
hiéu qua st dung mang xa h¢i Facebook ctia sinh
vién Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

(1) Nang cao nhan thiic cia sinh vién vé viéc sit
dung mang xd hoi Facebook

Mang xa hoi chita dung luong thong tin khéng
16 gitp céc ban sinh vién hoc tip t6t hon. Mang xa

hoi tao ra mai trudng trao déi, giao luu, hoc tip lan
nhau gita cic ban sinh vién. Tuy nhién, nhiéu sinh
vién chua nhin thic dugc néu qua phu thudc vao
mang xa hoi sé triét tiéu sy sdng tao cua ban thén.
Viéc sti dung mang xa hdi sai muc dich sé gay ra dnh
huéng nghiém trong dén tam ly, 16i s6ng cua sinh
vién. Vi vay, ban than méi sinh vién cin nang cao
nhén thdc ctia minh truéc nhiing thong tin doc hai,
thong tin sai sy that, dac biét 1a cac thong tin chéng
phé cua céc thé lyc thu dich. Céc thong tin dua lén
mang phai ding véi quy dinh caa phap luét, ctia don
vi, dia phuong, phu hop véi thudn phong my tuc va
chuian muc dao dic xa hoi.

(2) Néng cao bdo mat thong tin khi sit dung mang
xd hoi Facebook

Viéc ro ri thong tin cd nhéan khi st dung mang xa
hoéi anh hudng 16n dén desi s6ng va hoc tép ctia sinh
vién. Do d6, viéc huéng dan sinh vién ning cao bao
mat tai khoan st dung la cin thiét. Céc thong tin
lién quan dén tén, dia chi cd nhén, anh, thong tin ca
nhan... can dugc bao mét nhiéu 16p. Ban than sinh
vién phai tim hiéu cdc thong tin lién quan dén Luat
An ninh mang, cich st dung mang, cich dang tai
thong tin va bio mat thong tin la rdt can thiét.

(3) Gidi han thoi gian si dung mang xa hoi
Facebook

Vi lugng thong tin khéng 16, cac tinh nang hadp
dan, céc tro choi gidi tri sé 16i cudn ngudi dung hang
gi6 ma quén di cic hoat dong khac. Vi vdy, cic ban
sinh vién cin han ché thoi gian st dung mang xa hoi
Facebook thong qua cic cong cu quan ly thoi gian
cua minh nhu gidy note, lich, dong ho... Nén xay
dung cho ban thin ky ning quén ly thoi gian hiéu
qua. Piéu quan trong la xem minh phan chia, kiém
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sodt va stt dung thoi gian ctia minh nhu thé nao. C6
thé kiém tra va ghi lai chi tiét bang hai cach dé biét
dugc ban danh bao nhiéu thoi gian cho nhiing cong
viéc khac nhau: mot 1a uéc lugng, hai la ghi chép ti
mi lai cong viéc da lam. Cach thd hai vu viét hon.
Néu lam diéu d6 trong mot ngay, ban sé c6 thé ngac
nhién khi thdy rdt nhiéu nhiém vy da tiéu tén nhiéu
thoi gian hon ta thudng nghi.

(4) Khuyén nghi doi véi nha trudng

Nha trudng cin theo doi tinh hinh st dung
mang xa hoi dac biét 1a Facebook ctia nhiing sinh
vién trong trudng, tif d6 ndm bait dugc tinh hinh va
c6 nhiing hanh déng, ké hoach thyc hién phu hop;
phat trién va quin ly cac trang thong tin dién tu ctia
cdc nha truong vé gido duc chinh tri, tu tuéng doi
v6i hoc sinh, sinh vién trén moi truong mang xa hoi.

Duy tri co ché phéi hgp, trao d6i gitia nha truong
va gia dinh, gitta nha truéng véi cic co quan, chinh
quyén dia phuong va nhin din noi truong dong trén
dia ban dé nam bat tinh hinh tu tudng ctia hoc sinh,
sinh vién trén moéi trudng mang xa hoi, kip thoi xu ly
cacvan dé phat sinh, bdo dam an ninh mang, an toan
thong tin, phong ngtia, ngin chian cic website, trang
thong tin gid mao.

Xay dyng d6i nga cdn b quan Iy hoc sinh, sinh
vién, cdn b doan tim huyét va gioi chuyén mon
tai nha truong d€ quan ly hoat dong st dung MXH
ctia sinh vién cting nhu ndm bit tinh hinh tu tuéng
ctia sinh vién trén moi trudng MXH. Phéi hop ddu
tranh, phan bac nhiing thong tin sai trdi, xuyén tac,
kich dong, thu dich, gép phan bao vé chu truong,
duong 16i, quan diém cua Déang, chinh sich, phap
luit caa Nha nudc, bdo vé uy tin ctia nganh Gido
duyc va nha truong.

Mang xa hoi Facebook cang la mét cong cu hiéu
qua dé nha truong st dung, thu thip phan hoi ti
sinh vién vé chit lugng gido duc, nhim cai thién
hoat dong day va hoc va dam bao sy hailong ctia da
s6 sinh vién. Nha trudng va gido vién cip nhat, phan
hoi va gidi thich kip thoi c6 thé gitip giai quyét nhiing
vin dé va lo ling cua sinh vién ngay khi chung phat
sinh. Hon nta, nha truong, cac té chuc lién quan

can c6 cac chuyén dé vé viéc tranh xa nhing rui ro
bi danh cap thong tin, dua ra nhiing cinh bao c6 thé
xay ra néu st dung mang xa hoi khong ding cach.
Hoat dong tuyén truyén, huéng dan vé Luit An
ninh mang, dang tai thong tin, cich st dung mang
rat httu ich cho cdc ban sinh vién. Viéc tuyén truyén,
huéng dan vé Luit An ninh mang c6 thé 16ng ghép
vao cic budi sinh hoat 16p, t6 chiic cac cudc thi tim
hiéu, hodc nhiing cudc thi hung bién... sé mang lai
hiéu qua cao va thu hat dugc sy tham gia cia dong
dao cic ban sinh vién.

Doan Thanh nién Cong sin H6 Chi Minh, déi
sinh vién tinh nguyén, cic ciu lac bo nhu HRS,
thanh nién du kich... T chitic nay can phai thuc
hién vai tro va trach nhiém ctia minh trong viéc vin
dong, 16i kéo, hudng dan, diu dit hoc sinh vao cic
hoat dong, boi dudng tu tudng, tinh than cho cic
em. Phoi hop t6 chiic cac cudc thi, tuyén truyén,
van dong gitp nang cao nhan thic, hinh thanh cho
cac em y thic cao trong viéc tham gia MXH, phat
huy nhting tdc dong tich cuc va han ché nhing anh
hudéng x4u tit Facebook.

6. Kétluan

Vé6i cac tinh nang hau ich, mang xa hoi
Facebook dugc cic ban sinh vién st dung méi
ngay. Sinh vién st dung Facebook dé cip nhit
thong tin, tim kiém tai liéu phuc vu hoc tap, tham
gia caic khéa hoc hay phat trién cic méi quan hé véi
ngudi than, ban be, tham gia cac hoat dong xa hoi,
giai tri. Facebook mang dén mot lugng kién thiic
va nguon thong tin khéng 16 giup cic ban sinh vién
hoc tip tot hon, 1a moi trudng dé trao déi, giao luu
va hoc tdp lan nhau gida cdc ban sinh vién. Tuy
nhién, viéc st dung khong dung cach, khong kiém
soat dugc thoi gian lam mét di sy sdng tao ctia ban
thin, anh huéng nghiém trong dén tam ly, 16i song,
giam sy tip trung trong hoc tip cua sinh vién. Vi
vay, ban than sinh vién cin nhén thic ro vé viéc su
dung Facebook cang nhu cé suhé trg, dinh huéng,
tuyén truyén gido duc tif phia nha truong dé giup
sinh vién nang cao hiéu qua st dung mang xa hoi
Facebook.
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