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Tom tit: Chuyén d6i s6 1a xu huéng tit yéu trong thoi dai ngay nay, giip mang lai nhiéu
lgi ich nhung dong thei ciing dit ra khong it thach thiic véi cac linh vyc cia xa hoi, trong
d6 c6 moi quan hé lao dong tai doanh nghiép. Thich thic vé méi quan hé nay cang dugc
thé hién r6 hon 6 mé hinh lam viéc truc tuyén. Nhiéu nganh nghé, cdng viéc theo truyén
thong trudc kia nguoi lao dong phai dén cong s6, nha mdy, don vi d€ truc ti€p lam viéc thi
nay ho cé thélam viéc tir xa, lam viéc onilne. Ngay ca viéc quan ly diéu hanh tir xa ciing tré
nén phé bién hon. Do d6, méi quan hé lao dong trong doanh nghiép sé bién ddi theo va gay
ra nhiing thach thiic khéng hé nho. Cac thach thiic vé méi quan hé lao dong nay thé hién ro
nhit 6 nhiing ndi dung nhu: giao tiép giwa cic bén, mic do gan két ciia ngudi lao dong doi
v6i t6 chiic, canh tranh vé viéc lam, vin dé bao mit va riéng tu. D€ phu hgp va thich nghi,
doi héi nguoi lao dong va nguoi sit dung lao dong phai thay d6i cic ky nang lam viéc caa
minh. Ngoai viéc ning cao cic ky nang vé ky thuit, dap vng véi cach lam viéc méi thi bo
sung ciac ky nang mém la diéu hét stic can thiét.

Tii khéa: Quan hé lao dong, mo hinh lam viéc tryc tuyén, chuyén doi so

LABOR RELATIONS CHALLENGES IN ENTERPRISES THAT WORK
ONLINE MODEL IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Digital transformation is an inevitable trend in today’s era. Digital transformation
brings many benefits but also poses many challenges to many areas of society, including labor relations
at businesses. This relationship challenge is even more evident in the online working model. Many
professions and jobs traditionally required workers to go to offices, factories, and units to work directly,
but now they can work remotely or online. Even remote management and operations are becoming more
popular. Therefore, the labor relationship in the enterprise will change accordingly and cause significant
challenges. These labor relationship challenges are most clearly shown in contents such as: communication
between parties, the level of engagement of employees with the organization, competition for jobs, security
issues and private. To be suitable and adaptable requires employees and employers to change their work
skills. In addition to improving technical skills and adapting to new ways of working, adding soft skills is
extremely necessary.
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1.Datvan dé

Ngay nay, cong nghé s6 dang chuyén dd6i va thay déi
moi khia canh ctia cudc s6ng. Cong nghé s6 da thuc ddy
su tu dong hoa trong qua trinh san xudt va cung ung,
tir viéc st dung robot trong diy chuyén san xuit dén
sy phdt trién ctia tri tué nhan tao (AI) trong quan ly
va du doan thi truong. Nhiing thay déi nay tao ra mot
moi trudng lam viéc mdéi, yéu cdu ngudi lao dong phai
c6 kién thiic va ky niang cip nhat lién tuc dé thich nghi
v6i cong nghé. Cong nghé s6 cung da thay ddi cach lam
viéc ctia ngudilao dong va nguai si dung lao dong. Khai
niém lam viéc tai mot van phong truyén thong da dan
dan thay thé béi moé hinh lam viéc tirxa va lam viéc linh
hoat. Su phat trién cta cdc cong cu tryc tuyén nhu phan
mém hop téc ciing cic ing dung quan ly da giup ngudi
lao déng, ngudi st dung lao dong khong cin phai c6
mat tai van phong truyén théng dé€1am viéc ma thay vao
d6,ho c6 thélam viéc tirbat ky dau, tirnha riéng dén céc
quan cafe hodc khong gian lam viéc chia sé.

Nhiing thay d6i nay vita mang lai nhiéu loi ich khi
dap ting dugc su phti hgp ctia thoi dai nhung déng thai
lai dat ra nhiéu thach thic trong vin dé quan hé lao
dong tai doanh nghiép. Méi trudng vin phong truyén
thong khong con ton tai, gy ra su xa la va dé mat di sy
gdn két gitta ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong
cang nhu chinh nhiing ngudi lao ddng véi nhau. Nguy
co mat di cam gidc “thudc vé mot t6 chic” ngay mot
hién httu d6i ngusi lao dong, ho sé dé dang rdi bo t8
chtic hon khi ho lam viéc trong moéi truong truc tuyén.
Su thiéu di ngén ngt phi ngoén ti cang khién cho tinh
cam dong nghiép vén phd bién trong moi truong lam
viéc tryc ti€p dé bi phai nhat dan. Van dé sai léch, nhiéu
trong qua trinh truyén dat, phan hoi thong tin khi
khong tryc tié€p lam viéc v6i nhau cang dé xay ra hon,
dan dén viéc hiéu saiy, gay su hiéu lam hodc tham chila
xay ra xung dot vi khong hiéu r6 thong diép chinh xac
ctia nhau.

Do vy, song song véi viéc ddy manh dp dung cong
nghé s6 dé bit kip xu hudng phat trién thi viéc xac dinh
cdc mat han ché, nhing thach thic caa chuyén déi sg,
nhdt la d6i véi nhiing linh vuic ¢6 sy bién d6i can ban
nhu quan hé lao dongla rt can thiét. Bai viét nay sé lam
16 nhiing thach thiic vé mai quan hé lao dong tai doanh
nghiép trong mo hinh lam viéc truc tuyén, qua d6 giup
dua ra nhiing gidi phap dé€ diéu chinh méi quan hé nay
cho pht hgp véi yéu cdu ctia boi canh chuyén déi s6.

2. Téng quan nghién ciiu va co sély ludn

2.1. Tong quan nghién ciiu

Ngay 27/9/2019 B¢ Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét s6 52-NQ/TW “vé mét s6 chii truong, chinh sdch

chii dong tham gia cudc Cdch mang cong nghiép ldn thi
tu” da khang dinh chu truong, chinh sach ding dan cta
bang, Nha nudc déi vé6i viéc ddy nhanh téc do phat
trién kinh t€ dya trén ting dung cong nghé cao. Ngay
sau d6 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Chi thi 01/
CTTTgngay 14/1/ 2020 vé “Thuc ddy phét trién cong
nghé s6 Viét Nam”, Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay
3/6/2020 phé duyét “Chuong trinh chuyén déi s6
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 20307;
Quyét dinh s6 2289/QP-TTg ngay 31/12/2020 ban
hanh Chién lugc qudc gia vé Cach mang cong nghiép
lan thi tu dén nim 2030... v6i ky vong vé su buit pha cho
Viét Nam trong nhiing thap nién t6i. Bén canh do, Bé
ludt Lao dong 2019 ban hanh da c6 nhiing diéu chinh
can ban vé cic vin délao dong. Trong d6 cac khdiniém,
cic quyén lgi ctia cac chu thé trong quan hé lao dong
dugclam ro va bs sung thém cho phit hgp véi tinh hinh
mdi khi Viét Nam tham gia sdu rong hon vao nén kinh
té thé gidi bang viéc ky két cac Hiép dinh tu do thuong
mai thé hé méi. Méi day nhét, ngay 22/6/2023 Qudc
hoi da thong qua sta d6i Luat Giao dich dién tt. Day
la co s& phap Iy rdt quan trong dé cac t6 chiic va doanh
nghiép thuic hién lam viéc va giao dich tryc tuyén. Nhian
thuic dugc y nghia chinh tri, xa hdi ca cha truong phat
trién kinh té trén, da c6 kha nhiéu cong trinh, bai viét
ban ludn vé cha dé anh hudng ctua chuyén d6i s6 dén
quan hé lao dong.

Mot s6 bai viét nhu “Xay dung quan hé lao dong 6n
dinh, hai hoa, bén viing, gép phan khoéi phuc va phét
trién sdn xudt” caa Anh (2022), Phé Chu tich Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam, tip trung nghién vao
co ché vian hanh cta quan hé lao dong thong qua co ché
hai bén va ba bén. Bai viét da cho thdy sy can thiét cua
cic co ché d6i thoai, tham vin, thuong luong trong viéc
xdy dung quan hé lao dong hai hoa, bén viing cing nhu
nhting tdc dong cta tinh hinh hién tai, xu huéng tuong
lai dén cac chu thé ctia quan hé lao dong.

Bai “Béo cdo vin dé lao dong trong chuyén déi s6:
Théch thdc va giai phap” ctia Minh (2022) tip trung
nghién ctu, lam ro thuc trang vdn dé lao dong trong
chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam & cac linh vuic: y té, gido duc,
tai chinh - ngan hang, giao thong van tai va logistics.
Bao cdo da néu dugc cac bat cap, thich thiic cang nhu
nhting rai ro cta chuyén dai s6 tao ra cho cic doanh
nghiép va phat trién nguén nhén lyc.

Bai “Nhiing vin dé phép Iy vé chuyén déi s6 trong
quan tri nguon nhén lyc cia doanh nghiép tai Viét Nam”
Thuy & Tén (2023) nghién ctiu, phan tich thyc trang cic
quy dinh cta phép lut vé chuyén d6i s6 hién nay. Bai viét
da chi ra nhiing han ché vé cic quy dinh caa phap luat
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diéu chinh vé chuyén déi s6 trong quan tri nguoén nhén
lyic va ciing néu vin dé hién nay chua c6 mét van ban cu
thé nao quy dinh vé chuyén déi s6 trong quéan tri nguén
nhan lyc ma céc quy dinh caa phép ludt trong linh vuc
nay nam réi ric ¢ cac van ban quy pham phdp luat khac.

Bai “Lam viéc tirxa: Tuong lai ngay luc nay day” cua
Ngoc (2020) tap trung nghién ctu vé xu huong tit yéu
ctia mo6 hinh lam viéc tryc tuyén trong tuong lai. Bai
viét da chira cdclgiich ctia moé hinh lam viéc truc tuyén
dem lai cho ci doanh nghiép va ngudi lao dong nhu
gidm chi phi hoat dong, gidm thiéu sy gian doan hoat
dong, can bing cudc séng hon, giup gidm tai nan giao
thong va han ché tinh trang tic nghén giao thong do su
bét di chuyén mang lai.

Nhin chung, cic bai nghién ctiu, phén tich déu néu
dugc céc tdc dong tich cuc va tiéu cyc vé anh hudng cua
chuyén déi s6 dén mai quan hé lao dong. Tuy nhién,
cdc noi dung dé cap chua yéu la nhiing vin dé chung vé
quan hé lao dong. Nhiing vin dé cu thé trong méi quan
hé¢, sy tuong tic gitta ngudi lao dong va ngudi st dung
lao dong chua dugc cu thé héa nhiéu. Pac biét, nhiing
dé tai, cong trinh nghién cttu su vé nhiing thich thic
trong quan hé lao dong khi cic doanh nghiép lam viéc
theo mo hinh tryc tuyén con it va han ché.

2.2.Co'sé'ly ludgn

2.2.1. Quan hé lao dong

Theo cich hiéu rong nhit, quan hé lao dongla quan
hé gitia con ngudi véi con ngudi trong qud trinh lao
dong san xudt va madi quan hé nay anh husng dén viéc
san xudt ra hdu hét cua cii vat chit trong xa hoi.

Theo Té chic Lao dong quéc t& (ILO), “Quan h¢
lao dong la nhitng méi quan hé cd nhdn va tdp thé giia
nhiing nguoi lao dong va nguoi sit dung lao ddng tai noi
lam viéc, ciing nhu cdc moi quan hé gitia nhiing dai dién
cua ho véi Nha nuéc”.

Theo quy dinh tai khoan 5, Diéu 3 B luat Lao dong
nam 2019: “Quan hé lao déng la quan hé xa héi phdt sinh
trong viéc thué muén, sit dung lao dong, trd luong giiia
nguoi lao dong, nguoi sit dung lao dong, cdc t6 chiic dai dién
ctia cdc bén, co quan nha nudc cé thdm quyén. Quan hé lao
déng bao gom quan hé lao déng cd nhdn va quan hé lao
dong tap the”.

Khi tiép can quan hé lao dong trong pham vi doanh
nghiép chung ta sé quan tim dén méi quan hé gitta cic
chu thé gom: ngudi lao dong, t6 chiic dai dién ngudilao
dong va ngudi st dung lao dong.

2.2.2. Chuyén doi s6

Co6 nhiéu céch hiéu khic nhau vé chuyén déi sd, nhiéu
t6 chtic, doanh nghiép cé cac dinh nghia riéng cia minh

vé chuyén d6i s6. Theo Microsoft, chuyén dai s6 la tai

cdu tric tu duy trong phdi hop gitia dit liéu, quy trinh va
con ngudi nhim tao ra nhiéu gid tri mai. Tuy nhién, cang
c6 dinh nghia cho ring, chuyén déi s6 khong chi ting
dung cong nghé trong thay d6i mé hinh kinh doanh ma
con tham gia vao tdt ca cac khia canh ctia doanh nghiép.
Chuyén déi s6 la qud trinh thay d6i téng thé va toan
dién cua cd nhén, t6 chiic vé cach séng, cich lam viéc va
phuong thiic san xudt dua trén cic cong nghé s6. Chuyén
déi s61a qua trinh tich hgp cic cong nghé ky thuat sé vao
tdt ca cac linh vyc cia mot doanh nghiép.

O Viét Nam, chuyén d3i s6 1a qua trinh thay d3i mo
hinh c@, mo hinh truyén théng sang dang doanh nghiép
s0, dua trén nhiing ing dung c6ng nghé méi nhu: Big
data, IoT, dién todn ddm mdy ... nhim thay d6i phuong
thic diéu hanh, quy trinh Iam viéc va van héa lao dong
trong doanh nghiép.

2.2.3. M6 hinh lam viéc truc tuyén

La viéc ngudi lao dong, ngudi stz dung lao dong st
dung cic thiét bi cong nghé lién lac, phdn mém ting
dung dé lam viéc ¢ bt ky dau nhim thyc hién nhiém
vy, cong viéc ctia minh. Cic mo6 hinh lam viéc tryc
tuyén phé bién hién nay nhu:

- M6 hinh truc tuyén hoan toan: M6 hinh nay phu
hgp véi nhitng cong ty c6 nhiéu nhan vién cu tra tai
nhiéu qudc gia, khu vic khic nhau. Ngudi lao dong co
thé lam viéc bdt ctt moi noi va bét ct thoi gian nao ma
ho muén. Cac ddu muc cong viéc dugc giao lién tuc véi
nhting deadline c6 san.

Mo hinh nay tao ra sy linh hoat tuyét déi véi nhan
vién viho c6 thé chu donglua chon thai gian va dia diém
phthop v6i minh. Vi cé nhiéu nhéan sy phan b6 trén cac
khu vuc nhau nén mé hinh nay cho phép doanh nghiép
c6 thé cung cdp céc san phdm, dich vu 24/24. Hon nita,
ngudi st dung lao dong dugc phép dua ra muc luong
phu hop theo khu vuc dia Iy cia nhén vién, tit d6 giam
thiéu dugc chi phi thué nhén su.

Tuy nhién, do nhén vién dén tir cac khu vuc khac
nhau, c6 thdi gian lam viéc khong déng nhit nén dan
dén thiéu lién két gitta cdc nhan sy. Ngusi quan ly gap
kho khan khi giai quyét cac van dé tit cdp dudi bsi nhiéu
yéu té khic nhau nhu vé khodng cich dia Iy hay thoi
gian lam viéc.

- Fully remote va m6 hinh lam viéc “lai” - Hybrid
work (md hinh lam viéc két hop gitta dén van phong véi
lam viéc tii xa): Doanh nghiép sé t6 chiic c6 dinh mot
s6 nhan vién lam viéc tai vin phong va nhén vién lam
viéc tirxa. Cac nhan vién sé lam viéc tai gia mot vai ngay
trong tudn, con lai sé lam viéc tai cong ty. M6 hinh nay
c6 thé tuyén dung cac vi tri bén ngoai khu vic ctiadoanh
nghiép. Giam chi phi vin hanh va thué van phong do c6
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mot lugng nhan vién lam viéc tai nha. Tuy nhién, doanh
nghiép van phai l4p ngin sich cho cdc thiét bi, dung cu
h6 trg danh cho nhén vién. Dong thoi, kho lién két cac
nhén vién lam t xa va nhén vién lam tai cong ty, gip
kho khan trong viéc can biang cong viéc va cudc séng va
yéu cdu nhén vién phai linh hoat trong cong viéc.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét nay st dung phuong phdp tiép cin du liéu
thit cdp, qua d6 gitp nghién ctu tim hiéu, phan tich cic
thong tin ¢6 sin nhim rat ra nhang két luan phuc vu cho
qué trinh nghién citu. Day la phuong phép nghién ctiu
thu thép thong tin tir cic s6 liéu, tai liéu khéc: phan tich,
téng hop, hé thong hoa, khai quat héa ly thuyét va cic
cong trinh nghién ctiu, bdo céo khoa hoc, &n phdm cta
cic tic gia trong va ngoai nudc vé cic van dé lién quan
dén chuyén d6i s6 va quan hé lao dong. Tim hiéu cic
cht truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc da trién
khai thyc hién, cic chinh sich vé chuyén d6i s6 va quan
hé lao dong; Cdc bdo cdo téng két hang nam vé quan hé
lao dong; Tt cdc nguén tin trén cic tap chi, bio cdo két
qué nghién ctiu ctia cic t6 chiic, bai viét tién hanh téng
hop, phan tich va dénh gid nhiing thach thic d6i véi quan
hé lao dong ctia Viét Nam trong béi canh chuyén déi s6
theo mot s6 vin dé nhu: 1) Nhiing thay d&i vé quan hé
lao d6ng & Viét Nam; 2) Nhiing thach thiic dit ra déi véi
quan hé lao dong 6 Viét Nam trong béi canh chuyén déi
s0, tif phia Chinh pht, doanh nghiép va ngudi lao dong,
3) Béo cdo Quan hé lao dong ctia Uy ban Quan h¢ lao
dong quéc gia, 4) Website, céc tai liéu tham khao khéc co
lién quan dén quan hé lao dong, tic dong ctia chuyén d6i
s6 dén quan hé lao dong, m6 hinh lam viéc tryc tuyén.

Cung véi phuong phép phan tich, téng hop tai liéu,
nghién ctiu con dugc xdy duing trén co' s6 danh gid quan sat
thuc tién quan hé lao dong & doanh nghiép trong qua trinh
chuyén dai s6 hién nay tai Viét Nam. Vi phuong phép
quan st thuc tién sé cho phép nghién ctiu dua ra nhiing
dénh gid, nhan dinh phti hop véi cic thong tin da thu thap
dugc tir cdc tai liéu. Diéu nay gép phan cing c6 va khing
dinh nhiing luén diém dugc thé hién trong nghién ctiu.

4. Két qua nghién ciiu

Khi chuyén déi s6 dién ra, viéc ting dung cic cong
nghé, phin mém vao lam viéc sé ngay cang manh mé
va siu rong, mo hinh lam viéc tir xa va tryc tuyén sé dan
tré nén pho bién. Pic biét, dai dich Covid-19 xay ra trén
toan ciu dan dén viéc phai gian cach, cach ly trong xa
hoi khién cho cdc doanh nghiép kho cé thé t6 chic lam
viéc truc ti€p nhu binh thuong qua d6 ma mo hinh lam
viéc truc tuyén phat trién mét cich manh mé. Theo mot
nghién ctiu chung ctia cong ty ditliéu Owl Labs va Global
Workplace Analytics nam 2021 cho thdy c¢6 16% cic cong

ty trén toan thé gidi van hanh lam viéc tryc tuyén (Van,
2022). Con trong “Bio cdo tai ning khai nghiép Dong
Nam A 2023” do cong ty tuyén dung nhan sy Glints va
quy ddu tu mao hiém Monk’s Hill Ventures thuc hién
cho thay mé hinh lam viéc truc tuyén dangla hién tugng
& Dong Nam A, véi trung binh 45% doanh nghiép 4p
dung. Tai mot s6 qudc gia ty 1é ap dung kha cao, vi du
Singapore 63%, Indonesia 59%. Theo bdo cdo thi ty 1¢
nay & Viét Nam 1a 11% (Duong, 2023). Nhu viy c6 thé
thdy, mo hinh lam viéc truc tuyén dang ngay cang tré nén
phd bién trén thé gidi. So v6i moé hinh lam viéc tryc tiép
truyén théng thi mo hinh nay c6 rdt nhiéu nhing loi ich
mang lai cho ca doanh nghiép va ngudilao dong nhu: tiét
kiém chi phi va thoi gian di chuyén dén noi lam viéc, cha
dong bé tri cong viéc, ting dung nhiéu phin mém coéng
nghé cao dé tang hiéu qua quanly... Tuynhién, m6 hinh
nay cing gy ra nhiing thich thic khong hé nho cho cac
bén, trong d6 thé hién khé r6 vé vin dé quan hé lao dong
tai doanh nghiép & nhiing diém sau:

4.1. Gidm sy lién két tryc tiép giita nguoi lao dong
va nguoi sit dung lao dong

M0 hinh lam viéc tir xa va tryc tuyén c6 thé lam mét
di sy tuong tac tryc tiép gitia ngudilao dong va ngudi su
dung lao dong. Su gip g& mat d6i mit, thio ludn truc
tiép va tuong tic trong moi truong van phong truyén
thong khong con ton tai, giy ra su xa la va mat di sy gin
két. Trong mot cudc khdo sét véi hon 1.000 nha quan Iy
do Vién Quan ly Céng chiing (CMI) tai Anh thuc hién,
két qua c6 52% nha quan ly cho biét ty 1é lam viéc tai
nha cang cao thi muc d6 cam thdy tréng trai, buén chdn
& chén cong s& cang ting lén (Thy, 2023).

Trong moéi trudng lam viéc tryc tuyén, thong tin
dugc truyén tii cha yéu qua van ban, hinh anh va biéu
do. Diéu nay c6 thélam thiéu di kha nang truyén tai cim
xdc, ngdn ngii co thé va cdc yéu té phi ngon ngirkhac ma
thong diép chi c6 thé dugc hiu qua giao tiép truc tiép.
Cung trong khao sat trén caa CMI, c6 70% nha quan ly
dong tinh ring, khi chuyén dan sang m6 hinh lam viéc
truc tuyén, s6 lugng nhéin vién trong vin phong it hon
trudc khién ho tu nhan thdy c6 su suy giam trong viéc
tro chuyén, hoi tham d6i v6i nhitng nhan vién khéc hién
dang lam viéc tryc tiép.

Viéc giao tiép noi cong sé dong vai trd quan trong
trong cong viéc. Do sy thiéu lién két tryc tiép khi lam
viéc tir xa khién cho viéc chia sé va gidi quyét nhiing
vin dé gap phai trong cong viéc gitia ngudi lao dong va
ngudi stt dung lao dong tré nén kho khin hon, dé dan
dén ting nguy co xay ra xung dot, bat dong. Tham chi
trong dai han sé dan dén sy mat két néi va thiéu gin bo
ctia ngudi lao dong. Ngoai ra, do thiéu su gidm sét truc
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tiép va thiéu sy ho trg thong tin cin thiét cing cé thé
khién ngudi lao dong kém chiam chi hon hoic kh6 khan
hon khi thyc hién nhiém vu dugc giao. Nhiéu ngudi
lao dong phai “vat 1on” véi viéc thiéu sy giao tiép va
h6 trg huéng dan tryc tiép tit nguoi quan ly. Ngugc lai,
nha quan ly chi c¢6 thé nhan bio cdo tirxa qua tin nhin,
qua mail; cic cudc hop online thi rit khé dé theo doi
va biét chinh xac sy chu dong va mic 6 trung thuc khi
lam viéc ¢ nha ctia nhan vién. Viéc quan Iy ti xa, quan
ly hiéu suit cta ngudi lao dong van la ndi tran tré cua
ngudi st dung lao dong trong mé hinh nay. Sy khong
c6 mit tryc tiép tao rakhd khan trong viéc danh gid hiéu
sudt thuc sy, dong thoi ciing c6 thé lam mat di sy cam
két va thac ddy caa ngudi lao dong.

4.2. Gidm di sy két néi cia nguoi lao dong doi véi to
chiicva kho khdn trongviéc gin giit vin héa doanh nghiép

Cong viéc tii xa va lam viéc thong qua cic nén tang
truc tuyén c6 thé lam mat di su két ndi véi t chuc.
Ngudi lao dong khong con cam gidc nhu mot phan cua
moi trudng lam viéc cing nhu cam gidc “nhdt quan”
trong van hoa t6 chiic. Trong mot cudc khio sat méi
nhit do Gallup thuc hién dya trén phan héi cua gin
9.000 nhan sy dang lam viéc tryc tuyén, cho biét chi
c6 28% trong s6 d6 cam nhén dugc mdi lién két gita
minh véi cong ty, giam 4% so v6i méc 32% vao nam
2022 (Nhung, 2023). Mtic 28% ciing 1a muc thdp nhat
ké tir thoi diém trudce dai dich dén nay. Diéu nay cho
thdy khi thoi gian lam viéc tryc tuyén cang nhiéu thi
viéc mat cam gidc thudc vé t6 chiic ctia ngudi lao dong
sé cang ting lén. Nhing ngudi lao ddng nay tiép cin
cong viéc véi tam ly lam viée tu do, chi tip trung hoan
thanh cac trach nhiém co ban ctia minh hon 1a dé y dén
vin dé chung ctia nhom hoic cuia t6 chic. Vé co ban,
con ngudi luén cé nhu ciu két ndi xa hoi, néu nguvilao
dong c6 cam gidc thudc vé t6 chic, gan bo véi té chiic
thi sy c6ng hién cang nhu hiéu suét lam viéc ctia ho sé
cao hon. Khi gin bé véi t6 chiic, thoi gian danh cho
cong viéc ctia ngudi lao dong sé nhiéu hon va kha ning
bo viéc hay chuyén viéc sé thip di. Do d6, khi lam viéc
& mo hinh tryc tuyén, ngudi lao dong c6 thé cam thdy
bi cach biét véi moi truong lam viéc va van héa té chuc,
gdy ra sy mat dong nhdt va cam két, mit di cam gidc
thudc vé mot tS chiic. Ngoai ra, khi lam viéc tir xa, nguoi
lao ddng c6 thé bi cich biét véi thong tin quan trong
tir t8 chitc, nhu thong tin vé cac du an méi, chién lugc
kinh doanh, hay thim chi la cic thay d6i quan trong.
Diéu nay c6 thé lam mit di sy hiéu biét va tuong tic véi
huéng di chung cta t6 chic.

Khi t6 chiic x4y dung mot doi ngti [am viée tir xa, du
c6 dit ra nhiing quy tic lam viéc hay gia ting cuong do

cong viéc t6i dau thi yéu té quyét dinh téi hiéu qua cong
viéc va nang suét van la tinh than cdng hién, su tu gidc caa
ngudi lao dong la chinh. M6t trong nhiing nhén t6 tic
dong truc tiép tdi tinh than lam viéc ctia ngudi lao dong
do chinh la van héa t6 chic. Khong giéng lam viéc tai
vin phong, nhiing ngudi lao dong lam viéc tir xa thuong
khong c6 nhiéu thoi gian gip g6 va két néi véi van hoa
hay tuong téc truc tiép véi cdc dong nghiép trong cong ty.
Lam viéc trong mo hinh tryc tuyén cé thé lam gidm viéc
giti gin van hda ctia t6 chitc. Theo thoi gian, nhin vién c6
thé tré nén tho 6 vé van héa chung ctia t6 chic.

4.3. Thiéu di sy gdn két véi dong nghiép

“Xa mat cdch long” la néi lo hang ddu ctia cic doanh
nghiép hién nay khi t6 chiic m6 hinh lam viéc truc tuyén.
Khong c6 mit tai vin phong, ngudilao dong thiéu “cam
gidc lam viéc” dang quen thudc vén c6 ¢ mo hinh lam
viéc truyén thong. Khong gip go dong nghiép, giao tiép
bi han ché, tinh cdm “ngudilanh”, lau d4n dan dén ngai
hop tic v6i nhau. Theo khao sat ctia Vién nghién ctiu
Pew cho thdy c6 60% nhan vién cam thdy lac lIong hon
khi giao tiép v6i dong nghiép trong mé hinh lam viéc
tric tuyén (Chung, 2022). Viéc gidm di sy giao tiép va
tuong tac truc tiép hang ngay véi dong nghiép cé thé
anh huéng dén kha ning xdy dung méi quan hé, hop tic
va su thuc ddy caa moéi truong lam viéc tich cuc. Sy gap
gd mit d6i mat, thio luén tryc tiép va tuong tic trong
moi truong van phong truyén thong khong con tén tai,
gy ra su xa la va mat di sy gin két. Sy “xa la” nay cang
anh huéng manh hon ¢ nhém nhén vién méi vao lam
viéc hodc nhan vién méi ra t6t nghiép ra trudng. D6i véi
nhém nay khong dén van phong cé nghia la khong c6
co hdi tro chuyén v6i dong nghiép.

Theo mot khao st dugc Vién nghién ctu xa hoi
Gallup tién hanh nam 2020, thoi diém ma anh hudéng
ctia dich Covid-19 khién cic doanh nghiép phai cho
ngudi lao dong lam viéc tryc tuyén nhiéu hon cho
thdy: trong s6 gan 4.000 ngudi lao dong dugc hoi thi
chi 17% cho biét ho c6 mot dong nghiép than nhit tai
noi lam viéc, gidm so véi 22% vao nim 2019 (Nhung,
2023). Khao sat ciing cho thdy méi lién hé ngdy cang

7 AP

chat ché ctia viéc cé “ban than” tai noi lam viéc va cdm
gidc mudn cam két 1au dai véi cong viéc. N6i cach khéc,
nhting ngudi khong cé két néi dac biét véi dong nghiép
c6 nhiéu kha ning bo viéc hon.

4.4. Vin dé bdo mdt va riéng tu

Su phat trién ctia tri tué nhén tao va du liéu 16n da
lam cho viéc theo doi va phan tich thong tin cd nhén tré
nén dé dang hon. Tuy nhién, diéu nay déng thoi cing
dat ra vin dé vé bao mat du liéu. Nhiing thach thic
vé quyén riéng tu va su thodi mai ctia nguoi lao dong
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cang thé hién r6 hon khi thong tin ctia ho c6 thé dugc
st dung dé dénh gid hiéu sudt va quyét dinh lién quan
dén viéc lam. M6 hinh lam viéc tryc tuyén tiém dn nguy
co mdt an toan thong tin nhu: Khong kiém soat dugc
thiét bi ddu cudi két néi vao mang; Khong kiém soat
dugc chinh sich an toan thong tin trén thiét bi, tng
dung; Khong kiém sodt dugc dit liéu ra/vao hé thdng.
Nhiing 16 héng bao mat nay khién ngudi lao dong
(nhén vién lam viéc tirxa) trd thanh muc tiéu ctia tin tic
do stt dung nhiing thiét bi ci nhan khong an toan.

Thoi diém dich Covid-19 bung phat trén toan thé
gidi cing la thoi diém mo hinh lam viéc truc tuyén phat
trién kéo theo cic cudc tin cong mang ciing ting theo
dot bién. Theo nghién ctu cia HP (nha cung cédp cic
san phdm doanh nghiép trén toan thé gidi), cic cudc
tdn cong mang trén toan ciu ting 238% trong thoi gian
dai dich bung phat va Viét Nam la mét trong nhiing
nudc chiu anh huéng nhiéu nhit (Xu huéng lam viéc
tixa, 2021). Vin dé vé quyén kiém so4t dt liéu cd nhan
la mét phan quan trong cta riéng tu. Nguoi lao dong
can phai c6 quyén kiém sodt viéc di liéu cd nhén cta
ho dugc st dung, chia sé va luu trit nhu thé nao. Diéu
nay dat ra thach thic cho ngudi stt dung lao dong trong
viéc quan ly di liéu va ddm bao tuan tha cic quy dinh
vé riéng tu. Vi viéc st dung cong nghé s6 va két néi
truc tuyén, nguy coxdm pham ditliéu va tin cong mang
ngay cang gia ting. Viéc xdm pham di liéu cd nhin
khong chi anh huéng dén ngudilao dong ma con c6 thé
gdy ra thiét hai cho t6 chiic. Do d6, vin dé bao mat can
trd thanh mot uu tién hang dau.

4.5. Mt s6 vin dévé canh tranh tang cuong vé viéclam

Congnghé s6 damdra cohdi cho ngusilao dong cd
thé tham gia vao thi truong lao dong toan cau. Diéu nay
tao ra sy canh tranh manh mé vé viéclam, dic biét trong
cdc nganh nghé ma c6 thélam viéc tir xa. Ngudi stt dung
lao dong c6 thé lya chon tu sy da dang nguon lao dong
trén toan thé gidi, tao ap luc vé gia va chit lugng cong
viéc. Cong nghé s va mo hinh lam viéc truc tuyén cho
phép ngudi stt dung lao dong khong con bi gisi han boi
dia Iy, ma c6 thé dugc tuyén chon tit cic qudc gia khéc
nhau dya trén ky ning va gid tri ma ho mang lai. Khi do,
ngudi lao dong khong chi canh tranh véi dong nghiép
trong nuéc ma con phai canh tranh véi ngudi lao dong
ti khdp noi trén thé gidi.

Mot vin dé cing can luu y 6 sy canh tranh trong viéc
lam tirxa d6 1a c6 thé tao ra dp lyc gidm gid tri cong viéc.
Vi su xudt hién cta nhiéu nguon lao dong cé ky nang
tuong ty hon, nguoi st dung lao dong c6 thé lya chon
ngudi lao dong véi miic gia thap hon, dnh hudng dén
thu nhap va diéu kién lam viéc caa ngudi lao dong.

Su canh tranh viéc lam tir xa cting thuc ddy xu huéng
lao dong tam thai va theo du dn. Nguoi st dung lao
dong c6 thé tim kiém ngudi lao dong dé thuc hién cic
nhiém vu cu thé hodc theo du dn thay vi tuyén dung
nhén vién c¢6 dinh. Diéu nay tao ra sy khong én dinh
vé cong viéc va thu nhép cho ngudilao dong. Mit khac,
ngudi stt dung lao dong c6 nhiéu kha ning lya chon va
quyén kiém soat hon trong viéc chon ngudi lao dong
phu hop véi nhu ciu ctia ho, 6 thé lam ting ap luc vé
ky ning va hiéu sudt cua ngudi lao dong.

Su canh tranh viéc lam gia ting 6 m6 hinh lam viéc
truc tuyén cing c6 thé dan dén sy chia ré gita ngudi lao
dong. Thay vi hop tic va chia sé thong tin, moi trudng
canh tranh c6 thé tao ra tinh trang canh tranh khong
lanh manh va that thoat tuong tic cong dong.

5. Kétluan

Chuyén d6i s6 da khong chi diing lai & nhiing khdu
hiéu trong cic dién dan hay trong phong hoi nghi ma
thuic sy da chuyén hoéa thanh nhiing tic dong sau rong
trong xa hoi. Diéu quan trong nhit 1 ngudi lao dong va
ngudi st dunglao dong phai c6 nhiing tu duy, nhan thiic
mdi dé thich nghi va thay d6i trong cong viéc, hoa minh
vao dong chay chuyén déi s6. D€ thich nghi véi sy thay
déi nhanh chéng ctia chuyén d6i s6, nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong phai ty dao tao va dugc dao tao
dé tao nén mdi quan hé hai hoa. G day khong chi qua
trinh ty than cta ngudi lao dong, ctia doanh nghiép ma
con la ctia cac t6 chiic xa hoi, dic biét1a t6 chiic dai dién
cho ngudi lao dong trong viéc tao co hoi dé€ ngusi lao
dong nang cao tay nghé, ti€p cin khoa hoc cong nghé
va ting dung chuyén déi s6 vao cong viéc hang ngay. Su
thay ddi, can phai dén ti nhiing diéu nho nhat.

Trong boi canh cong nghé s6 phat trién manh mé,
ngoai cdc ky ning, ky thuat hay tay nghé can phai dugc
nang cao dé€ cic bén thich tng va dap ting yéu cau thi
phat trién cic ky ning mém da tré thanh mot yéu to
quan trong khong thé thi€u trong mdéi quan hé lao
dong gitia ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong.
Duéi ddy, nhém nghién ctiu sé tap trung vao dé xudt vé
nhiing ky naing mém can phai c¢6 cho ngudilao dong va
ngudi st dung lao dong khi doanh nghiép lam viéc theo
mo hinh tryc tuyén:

S.1. Ky ndng giao tiép hiéu qud

Ky nang giao tiép la mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhét trong madi quan hé lao dong. Trong méi trudng
lam viéc truc tuyén va lam viéc tir xa, khd ning giao tiép
hiéu qué qua cic phuong tién dién tit nhu email, tin nhén,
hay cudc hop truc tuyén la v cing quan trong. Nguoi
lao dong can biét cach truyén dat thong tin ro rang, déng
thoi ling nghe va hiéu 16 y kién ctia ngudi khac.
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$.2. Ky ndng qudn ly thoi gian

Lam viéc tirxa va linh hoat vé lich trinh doi hoi ngusi
lao dong c6 kha nang quan ly thoi gian tét. Su tu quin
ly va uu tién cong viéc la diém quyét dinh gitta hiéu sudt
lam viéc t6t va sy that bai trong moéi truong lam viéc
khong cé sy gidm sét tryc tiép.

$.3. Ky ning lam viéc nhém

Du lam viéc tir xa hay truc tiép, kha ning lam viéc
nhom van luén quan trong. Céng nghé sé da mang lai
kha ning két néi va lam viéc cing nhém ti xa, do do,
kha nang cong tic, chia sé thong tin va gidi quyét xung
dotla vo cung can thiét.

S.4. Ky nding tuong tdc xda hoi

Moi truong lam viéc hién dai yéu cdu ngudi lao

dong c6 kha ning tuong tic xa hoi tét. Kha ning xay
dung va duy tri méi quan hé 1a diém quyét dinh trong
viéc thuc ddy co hdi nghé nghiép va tao moéi trudng lam
viéc tich cuc.

S5.5. Ky ndng gidi quyét vin dé

Congnghé s6 da mdra motloat vin dé phic tap can
dugc giai quyét, tir viéc xti Iy thong tin dén gidi quyét

xung dot trong mai truong lam viéc tryc tuyén. Kha
nang tu duy logic, phan tich vdn dé va dé xudt giai phép
la nhiing ky ning quan trong.

$.6. Ky ndng thich nghi véi thay d6i

Trong thai dai cong nghé s6, su thay déi la diéu
khong thé tranh khoi. Ngudi lao dong can c6 kha nang
thich nghi véi nhiing thay d6i trong c6ng nghé, quy
trinh lam viéc va méi truong lao dong. Diéu nay yéu cau
tinh linh hoat va kha ning hoc héi lién tuc.

8.7. Ky ndnglanh dao

Ngay ca khi lam viéc tif xa, kha nang lanh dao van
quan trong trong viéc dinh huéng cong viéc va tao dong
lyc cho ngudi lao dong. Ky nang lanh dao tét sé giup
ngudilao dong thé hién kha nang ty quan Iy va dam béo
hiéu suat lam viéc tot.

Ky nang mém ngay cang tré nén quan trong trong
moi quan hé lao dong trong thoi dai cong nghé s6.
Nhiing ky nang nay khong chi 1a yéu t6 quyét dinh cho
st thanh cong cd nhan ma con dinh hinh cach ngudilao
dong tuong tac va lam viéc véi ngudi st dung lao dong
trong moi trudng lam viéc thay déi lién tuc.
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