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Tóm tắt: Hiện nay hầu hết các quốc gia trên thế giới đều đã nhìn nhận lại cách thức tổ chức 
và các mô hình hoạt động trong hệ thống tài chính của mình, bao gồm hệ thống ngân hàng. 
Các vấn đề về phát triển bền vững, trách nhiệm kinh doanh và trách nhiệm xã hội, đạo đức, 
môi trường đều được xem xét lại dưới một tầm quan trọng cao hơn. Ngân hàng xanh nổi lên 
như một hình mẫu lí tưởng cho ngân hàng trong tương lai, là nền tảng cho việc hướng đến một 
nền kinh tế xanh, phát triển bền vững. Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam 
(VCB) đã triển khai hoạt động tín dụng xanh đối với các dự án năng lượng sạch, nông nghiệp 
xanh và xử lý chất thải, tuy nhiên dư nợ đối với các dự án xanh mới đạt tỷ lệ thấp trong tổng dư 
nợ của ngân hàng. Để phát triển hơn nữa hoạt động ngân hàng xanh, VCB nói riêng các ngân 
hàng nói chung cần tăng cường triển khai Bộ nguyên tắc Ngân hàng có trách nhiệm. Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam cũng cần có những giải pháp khuyến khích về tài chính cụ thể đối với 
hoạt động ngân hàng xanh. Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính để phân tích 
một số kết quả đạt được ban đầu của hoạt động ngân hàng xanh tại VCB và đưa ra các khuyến 
nghị để phát triển mô hình ngân hàng xanh trong các ngân hàng thương mại nói chung. 

Từ khóa: Ngân hàng xanh, tăng trưởng xanh, VCB.
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1. Giới thiệu
Với sự tăng trưởng vượt bậc của nền kinh tế toàn 

cầu, cũng có một số hạn chế cấp bách đối với sự phát 
triển và các xu hướng tiêu cực kéo theo, như chênh lệch 
kinh tế và nghèo đói, tiêu thụ quá mức tài nguyên và suy 
thoái môi trường (OECD, 2002). Những vấn đề xã hội 
và môi trường này đã đánh thức nhân loại suy nghĩ cẩn 
thận hơn về cách bảo vệ hành tinh của chúng ta, điều 
này đã dẫn đến Hội nghị năm 1972 của Liên hợp quốc 
về môi trường con người ở Stockholm, cũng như sau 
đó là việc thành lập Chương trình Môi trường Liên hợp 
quốc (UNEP). Kể từ những năm 1980, phát triển bền 
vững, với tư cách là một khái niệm mới về phát triển con 
người, đã là một trong những thuật ngữ phổ biến nhất 
được sử dụng do nhận thức ngày càng cao về các vấn đề 
xã hội và môi trường.

Thế giới đang đối mặt với biến đổi khí hậu, khủng 
hoảng năng lượng và suy giảm kinh tế. Tại Hội nghị 
các bên tham gia Công ước khung của Liên hợp quốc 
về biến đổi khí hậu lần thứ 26 (COP26), gần 150 quốc 
gia, trong đó có Việt Nam đã cam kết phát thải ròng 
bằng 0 (Net Zero) vào năm 2050.

Theo nghiên cứu của Ngân hàng thế giới, Việt 
Nam sẽ cần bổ sung đầu tư khoảng 368 tỷ USD, tương 
đương khoảng 6,8% GDP cho các hoạt động giảm 
thiểu và thích ứng với biến đổi khí hậu trong giai đoạn 
2022 - 2040. Nếu có các chính sách và chiến lược phù 
hợp, Việt Nam có thể tận dụng những hoạt động khử 
carbon của mình để đạt được mục tiêu phát triển sao 
cho phát thải khí nhà kính ròng bằng “0” không làm 
giảm tốc độ tăng trưởng GDP.

Là trung gian tài chính của nền kinh tế, ngành 
Ngân hàng đóng vai trò quan trọng trong quá trình 
chuyển đổi theo hướng tăng trưởng xanh thông qua 
cơ chế tài chính xanh, tín dụng xanh. Đề án Phát triển 
ngân hàng xanh tại Việt Nam được ban hành theo 
Quyết định 1604/QĐ-NHNN ngày 07/8/2018 đã 
đặt mục tiêu chung cho toàn ngành: “từng bước xanh 
hóa hoạt động ngân hàng, hướng dòng vốn tín dụng 
vào việc tài trợ dự án thân thiện với môi trường, thúc 
đẩy các ngành sản xuất, dịch vụ và tiêu dùng xanh, 
năng lượng sạch và năng lượng tái tạo; góp phần tích 
cực thúc đẩy tăng trưởng xanh và phát triển bền vững”. 
Chính vì vậy, “ngân hàng xanh” đề cập đến các hoạt 
động kinh doanh ngân hàng được tiến hành trong các 
lĩnh vực mà ngân hàng tài trợ, các sản phẩm dịch vụ 
mà ngân hàng cung cấp và các hoạt động hàng ngày 
của các ngân hàng nhằm giúp giảm tổng thể khí thải 
carbon bên ngoài và lượng khí thải carbon bên trong. 

Với vai trò là một ngân hàng chủ đạo và chủ lực của 
hệ thống ngân hàng, VCB cần nỗ lực trong phát triển 

mô hình theo hướng ngân hàng xanh. Vì vậy nghiên 
cứu về ngân hàng xanh tại VCB là nội dung có ý nghĩa 
thiết thực trong giai đoạn hiện nay.

2. Cơ sở lý thuyết
Khái niệm Ngân hàng xanh
Tại nhiều nước trên thế giới, ngân hàng xanh là khái 

niệm mới được biết đến trong những năm gần đây, đặc 
biệt đối với các nước đang phát triển, trong đó có Việt 
Nam. Sau cuộc khủng hoảng tài chính toàn cầu năm 
2008, tất cả các quốc gia trên thế giới đều phải nhìn 
nhận lại cách thức tổ chức và các mô hình hoạt động 
trong hệ thống tài chính của mình, bao gồm các ngân 
hàng. Các vấn đề về phát triển bền vững, trách nhiệm 
kinh doanh và trách nhiệm xã hội, đạo đức, môi trường 
đều được xem xét ở tầm cao hơn. Tại đây, ngân hàng 
xanh nổi lên như hình mẫu cho ngân hàng trong tương 
lai, là nền tảng cho việc hướng đến một nền kinh tế xanh 
phát triển bền vững (Angelos, 2011).

Thuật ngữ “ngân hàng xanh” lần đầu xuất hiện vào 
năm 2003 ở các quốc gia phương Tây với mục đích 
bảo vệ môi trường, sau đó được nhiều nhà kinh tế sử 
dụng trong các nghiên cứu của mình (Aliyu, 2012). 
Năm 2003, International Finance Corporation – IFC 
cùng 9 ngân hàng quốc tế đã họp ở London và quyết 
định xây dựng bộ tiêu chuẩn thực hiện trách nhiệm 
của hệ thống ngân hàng đối với môi trường, xã hội dựa 
trên các bộ tiêu chuẩn đã có của IFC. Từ đây nguyên 
tắc The Equator Principles Financial Institutions – 
EPFIs về tài trợ dự án được chính thức ra đời và đến 
nay đã có hơn 75 tổ chức tài chính tham gia cam kết. 
Bộ tiêu chuẩn này đóng vai trò quan trọng trong việc 
phân loại và xếp hạng các ngân hàng xanh hiện nay. 
Một ngân hàng được coi là ngân hàng xanh khi thoả 
mãn các tiêu chuẩn trong bộ tiêu chuẩn về trách nhiệm 
xã hội (23 tiêu chuẩn) và trách nhiệm môi trường (47 
tiêu chuẩn) (Hhne, 2012)

Sogesid Spa (2012) cho rằng ngân hàng xanh là 
ngân hàng hoạt động như ngân hàng truyền thống, 
cung cấp các dịch vụ vượt trội cho nhà đầu tư và khách 
hàng, đồng thời thực thi các chương trình giúp ích cho 
cộng đồng và môi trường. Ngân hàng xanh không phải 
là doanh nghiệp hoạt động thuần túy vì trách nhiệm 
xã hội, cũng không hoàn toàn là doanh nghiệp vì lợi 
nhuận mà có sự kết hợp, đảm bảo sự hài hòa và bền 
vững về kinh tế - môi trường - xã hội.

Millat và các cộng sự (2012) nghiên cứu ngân hàng 
xanh có thể tiếp cận theo hai hướng: 1) tập trung xanh 
hoá hoạt động nội bộ của ngân hàng; 2) tài trợ cho các 
dự án thân thiện với môi trường, chú trọng yếu tố môi 
trường xã hội trong quá trình thẩm định cho vay.

Lindenberg, N (2014) cho rằng ngân hàng xanh 
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nghiêng về hoạt động kinh tế - xã hội và chú trọng 
yếu tố môi trường thông qua giảm lượng carbon cả 
trong và ngoài ngân hàng. Cụ thể, ngân hàng giảm 
lượng carbon trong ngân hàng bằng cách thực hiện 
các hoạt động trực tuyến, sử dụng hệ thống ATM, 
mobile banking, các loại thẻ, trao đổi qua thư điện tử 
nhằm giảm thiểu các hoạt động liên quan đến giấy tờ, 
văn phòng phẩm, máy điều hòa,… Đối với mục tiêu 
giảm lượng khí thải ngoài ngân hàng, ngân hàng cung 
cấp các gói tín dụng xanh tài trợ cho các dự án thân 
thiện với môi trường, giảm thải ô nhiễm, ưu tiên đối 
với những ngành công nghiệp xanh.

Tại hội thảo “Tài chính và ngân hàng xanh” tổ 
chức ngày 25/6/2013 dưới sự chủ trì của Tổ chức 
hợp tác phát triển Đức (GIZ) phối hợp với Ngân 
hàng nhà nước và Bộ Tài chính, bà Vũ Xuân Nguyệt 
Hồng - đại diện Viện Nghiên cứu quản lí kinh tế 
Trung ương (CIEM) đã giải thích: “Ngân hàng xanh 
là các hoạt động, nghiệp vụ của hệ thống ngân hàng 
nhằm khuyến khích các hoạt động vì môi trường và 
giảm phát thải carbon”. Cho đến nay, cách hiểu này 
được sử dụng phổ biến trong các nghiên cứu về ngân 
hàng xanh. Theo cách hiểu này, một ngân hàng xanh 
sẽ phải tích cực thực hiện các hoạt động như khuyến 

khích khách hàng sử dụng các sản phẩm, dịch vụ 
xanh; áp dụng các tiêu chuẩn môi trường khi duyệt 
vốn vay; cấp tín dụng ưu đãi cho các dự án giảm 
carbon, dự án về năng lượng tái tạo.

Imeson M., và Sim A (2010), Ngân hàng xanh 
dùng để chỉ các hoạt động khuyến khích các hoạt 
động môi trường và giảm lượng khí thải carbon, như: 
khuyến khích sử dụng các sản phẩm và dịch vụ xanh; 
áp dụng các tiêu chuẩn môi trường để phê duyệt các 
khoản vay hoặc cung cấp các khoản tín dụng ưu đãi 
cho các dự án giảm CO2 (UN ESCAP, 2012). Theo 
Quyết định số 1604/QĐ-NHNN ngày 7/8/2018 của 
Ngân hàng Nhà nước về phê duyệt đề án phát triển 
ngân hàng xanh tại Việt Nam, mục tiêu chính là tăng 
cường nhận thức và trách nhiệm xã hội của hệ thống 
ngân hàng đối với việc bảo vệ môi trường, chống biến 
đổi khí hậu, từng bước xanh hóa hoạt động ngân hàng, 
hướng dòng vốn tín dụng vào việc tài trợ dự án thân 
thiện với môi trường, thúc đẩy các ngành sản xuất, 
dịch vụ và tiêu dùng xanh, năng lượng sạch và năng 
lượng tái tạo; góp phần tích cực thúc đẩy tăng trưởng 
xanh và phát triển bền vững. 

Theo Kaeufer (2010), có thể xem xét hoạt động 
ngân hàng xanh với mô hình theo 5 cấp độ như sau:

Bảng 1. Mô hình Ngân hàng xanh

Cấp độ 1 Cấp độ 2 Cấp độ 3 Cấp độ 4 Cấp độ 5
Thực hiện các hoạt 
động bên lề, bằng 

cách tài trợ cho 
các sự kiện xanh và 
tham gia các hoạt 
động cộng đồng 

(hầu hết các ngân 
hàng đều ở cấp độ 

này)

Tách biệt hoạt 
động phát triển dự 
án và kinh doanh, 

trong đó ngân 
hàng phát triển các 
sản phẩm, dịch vụ 

xanh riêng biệt (chỉ 
chiếm tỷ lệ nhỏ) để 
bổ sung cho danh 

mục sản phẩm 
ngân hàng truyền 

thống

Hoạt động kinh doanh 
có hệ thống, trong 
đó hầu hết các quy 
trình, sản phẩm của 
ngân hàng đều tuân 

thủ nguyên tắc xanh, 
cơ cấu tổ chức của 

ngân hàng được thiết 
kế để hỗ trợ tác động 
xanh trên 4 cấp độ: 

con người, quy trình, 
nguyên tắc và mục 

đích

Một sáng kiến nhằm cân 
bằng hệ sinh thái ở cấp 
độ chiến lược, trong đó 

hoạt động ngân hàng xanh 
không chỉ giới hạn ở các 

hoạt động đơn lẻ mà được 
mở rộng thành mạng lưới, 
liên minh, đối thoại cộng 

đồng hoặc toàn bộ hệ sinh 
thái. môi trường để đạt 

được sự bền vững của các 
yếu tố xã hội, môi trường 

và tài chính

Sáng kiến cân bằng hệ 
sinh thái chủ động, 

trong đó các hoạt động 
ngân hàng xanh tương 

tự cấp độ 4 nhưng được 
thực hiện một cách chủ 

động và có mục đích 
chứ không phải là phản 
ứng trước những thay 

đổi bên ngoài như một 
sáng kiến chiến lược 

cấp độ 4.

Nguồn: Kaeufer (2010)

Tóm lại, ngân hàng được gọi là “xanh” khi đáp ứng 
cả 2 điều kiện: (i) cung cấp sản phẩm dịch vụ xanh 
trong ngắn hạn và (ii) có chiến lược kinh doanh dài hạn 
đáp ứng các tiêu chí về môi trường và trách nhiệm xã 
hội. Hiểu theo cách khác, ngân hàng xanh đều hướng 
đến các vấn đề chính, đó là: (1) giảm phát thải carbon 
trong hoạt động nội bộ ngân hàng, (2) phát triển sản 
phẩm dịch vụ xanh và (3) thúc đẩy hoạt động vì môi 
trường thông qua chính sách tín dụng xanh.

2.2. Các lợi ích của ngân hàng xanh
Một “Ngân hàng xanh” có tầm ảnh hưởng rộng rãi 

đến nhiều lĩnh vực trong cuộc sống, đảm bảo phát triển 
bền vững cả ba yếu tố kinh tế - môi trường - xã hội và 
có thể đem lại các lợi ích sau: (Greenbank Report, 2010).

Ngân hàng trực tuyến, giúp tiết kiệm năng lượng và tài 
nguyên

Thanh toán hóa đơn trực tuyến, chuyển khoản trực 
tuyến, quản lý tài khoản trực tuyến, nhận các báo cáo 
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về tài khoản qua Internet, mua bán các chứng chỉ tiền 
gửi… chỉ là một trong những cách mà một ngân hàng 
trực tuyến có thể giúp giảm thiểu việc sử dụng giấy tờ, 
giảm thời gian và công sức đi lại, tiết kiệm các nguồn 
lực tự nhiên bị tiêu tốn qua các hoạt động ngân hàng. 
Khách hàng có thể tiết kiệm tiền bạc từ việc sử dụng 
các dịch vụ ngân hàng thông qua email, tin nhắn hoặc 
các trang điện tử. Thậm chí, khách hàng có thể chuyển 
tiền trực tiếp từ cá nhân - đến cá nhân (P2P). Các ngân 
hàng có thể tiết kiệm chi phí từ việc giảm giấy tờ, giảm 
văn phòng và chi nhánh, xây dựng các tòa nhà tiết kiệm 
năng lượng hơn; giảm các thủ tục phức tạp và tập trung 
nhân lực cho các phần quan trọng hơn.

Dùng tài khoản thanh toán xanh
Mở một tài khoản thanh toán xanh giúp bảo vệ môi 

trường bằng cách sử dụng nhiều dịch vụ ngân hàng 
trực tuyến hơn (Ví dụ như thanh toán hóa đơn, thẻ tín 
dụng, sao kê tài khoản, sử dụng ATM miễn phí, bảo 
mật bằng tin nhắn…). Các tài khoản thanh toán xanh 
nên được hưởng mức lãi suất cao và linh hoạt hơn nếu 
đáp ứng yêu cầu nhất định hàng tháng, bởi các ngân 
hàng có thể giảm thiểu các chi phí của mình từ việc 
khách hàng sử dụng dịch vụ xanh.

Các tài khoản thanh toán xanh sẽ bao gồm dịch vụ 
về ngân hàng di động (Mobile Banking). Khả năng 
kiểm tra số dư tài khoản bất cứ lúc nào, chuyển khoản 
hoặc trả hóa đơn tại bất kỳ đâu là ưu thế vượt trội của 
một ngân hàng xanh. Ngân hàng di động có một hệ 
thống bảo mật tốt hơn so với cách thức thông thường. 
Việc sử dụng di động vào lĩnh vực ngân hàng đã biến 
các công ty điện thoại, công ty viễn thông trở thành 
một bộ phận trong hệ thống tài chính, không chỉ giúp 
bảo mật thông tin mà còn góp phần trong quá trình 
truyền tải dữ liệu. Như vậy, ngân hàng xanh đã kéo 
theo các công ty về công nghệ thông tin vào hoạt động 
của mình, góp phần đáng kể vào hoạt động kinh doanh 
và thu hút nhân lực của các lĩnh vực đó.

Hỗ trợ các dự án đảm bảo môi trường hoặc giúp ích 
cộng đồng

Ngân hàng xanh có xu hướng cung cấp các khoản 
vay cho các dự án tiết kiệm năng lượng, nó không chỉ 
hoạt động vì mục đích lợi nhuận mà còn hoạt động 
vì sự phát triển bền vững trong tương lai. Vì vậy, ngân 
hàng xanh luôn quan tâm đến các dự án mang lại lợi ích 
lâu dài cho cộng đồng.

Một ngân hàng địa phương có tính xanh sẽ là nguồn 
hỗ trợ lớn cho các sáng kiến   xanh tại địa phương về xã 
hội, giáo dục, nhà ở…, tạo ra lợi ích trực tiếp cho cộng 
đồng ở chính địa phương đó. Ngân hàng gắn với địa 
phương là một mô hình tốt cho nhiều vùng miền, nhất 
là những nơi kinh tế kém sôi động hơn các khu vực khác.

Tạo ra các tác động liên ngành
Thông qua việc thẩm định dự án và cấp tín dụng 

một cách hiệu quả, các ngân hàng xanh sẽ tác động đến 
các doanh nghiệp trong nhiều ngành nghề khác nhau, 
gián tiếp tác động đến tình hình chung của lĩnh vực đó. 
Mặt khác, ngân hàng xanh đòi hỏi trình độ công nghệ 
cao để phục vụ cho các hoạt động dịch vụ trực tuyến. 
Các công nghệ dùng trong ngân hàng có thể được nhập 
khẩu, chuyển giao hoặc tự tạo ra. Điều này sẽ góp phần 
thúc đẩy sự phát triển của ngành công nghệ thông tin 
trong nước; tăng nhu cầu về nhân lực chất lượng cao 
trong ngành công nghệ phần mềm, giúp giải quyết các 
vấn đề về thất nghiệp và việc làm.

Một khi ngân hàng xanh trở thành mô hình phổ 
biến, các chuẩn mực trong kinh doanh cũng như trách 
nhiệm cộng đồng của các ngân hàng, các tổ chức và 
doanh nghiệp sẽ cao hơn và phát huy được hiệu quả. 
Cộng đồng sẽ được hưởng nhiều lợi ích hơn từ những 
hoạt động kinh doanh có đạo đức.

Việc áp dụng mô hình ngân hàng xanh cũng góp 
phần tạo nên văn hóa trong việc sử dụng dịch vụ ngân 
hàng của khách hàng. Khi việc sử dụng dịch vụ ngân 
hàng trở nên thuận tiện hơn, nhanh chóng, đỡ tốn 
kém và nhiều ưu đãi hơn (thông qua ngân hàng trực 
tuyến, các tài khoản xanh và thẻ tín dụng xanh…) thì 
người tiêu dùng sẽ có xu hướng sử dụng dịch vụ ngân 
hàng ngày càng nhiều. Điều này sẽ tạo ra ý thức xã hội 
trong việc sử dụng dịch vụ ngân hàng và trong tương 
lai sẽ tạo ra một xã hội nơi mà các dịch vụ tài chính - 
ngân hàng trở thành một phần quen thuộc của cuộc 
sống thường nhật.

3. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp thu thập thông tin: Bài viết sử dụng 

thông tin thứ cấp thông qua số liệu thống kê về giá trị 
và tỷ trọng của dư nợ tín dụng xanh từ báo cáo thường 
niên của Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại 
Thương Việt Nam giai đoạn 2019-2023, các tài liệu 
liên quan đến ngân hàng xanh.

Phương pháp xử lý và phân tích thông tin: Thông 
tin sau khi thu thập được xử lý bằng phần mềm Excel và 
sử dụng các phương pháp phân tích như: Phương pháp 
thống kê mô tả, phương pháp so sánh để đánh giá thực 
trạng hoạt động theo hướng ngân hàng xanh tại VCB.

4. Thực trạng hoạt động tại VCB đáp ứng ngân 
hàng xanh 

Với mục tiêu xuyên suốt là hướng tới một ngân 
hàng xanh, phát triển bền vững vì cộng đồng, trong 
suốt chặng đường 60 năm xây dựng và phát triển, 
Vietcombank đã tích cực thúc đẩy tăng trưởng tín 
dụng xanh và quản lý rủi ro môi trường xã hội trong 
hoạt động cấp tín dụng, đặc biệt đối với các dự án năng 
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lượng tái tạo, năng lượng sạch; dự án tái chế, tái sử dụng 
các nguồn tài nguyên; dự án xử lý chất thải và phòng, 
chống ô nhiễm; nông nghiệp xanh; công nghiệp xanh; 
công trình xanh và giao thông bền vững.

Hinh 1. Dư nợ cuối kỳ tín dụng xanh tại VCB
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Nguồn: Báo cáo thường niên tại VCB giai đoạn 2019-2023

Theo báo cáo thường niên của VCB, trong giai 
đoạn 2021-2023, tổng dư nợ cấp tín dụng của VCB 
ngày càng tăng, cùng với đó dư nợ cấp tín dụng xanh 
cũng sự gia tăng rất nhanh từ con số 18.442 tỷ đồng 
năm 2021 lên 320.215 tỷ đồng năm 2023 với tốc độ 
tăng trung bình 28%. 

VCB đã tập trung mở rộng tín dụng xanh cho nền 
kinh tế, đặc biệt đối với các dự án năng lượng tái tạo, 
năng lượng sạch; dự án quản lý nước bền vững; dự án 
tái chế, tái sử dụng các nguồn tài nguyên; dự án xử lý 
chất thải và phòng, chống ô nhiễm; nông nghiệp xanh; 
công nghiệp xanh; công trình xanh và giao thông bền 
vững. Đáng chú ý, trong những năm qua, hoạt động tài 
trợ vốn trung dài hạn cho các dự án năng lượng tái tạo, 
năng lượng sạch đã tăng trưởng gần 350% thể hiện sự 
ưu tiên định hướng tín dụng cho các ngành phát triển 
bền vững tại VCB.

Ngày 29/3/2023, Vietcombank và Ngân hàng 
Hợp tác Quốc tế Nhật Bản (JBIC) đã ký kết Hợp 
đồng tài trợ vốn 300 triệu USD để hỗ trợ dự án năng 
lượng tái tạo. Khoản vay sẽ hỗ trợ cho các dự án năng 
lượng xanh và bảo vệ môi trường tại Việt Nam, một 
trong những lĩnh vực mà Đảng và Chính phủ rất quan 
tâm hiện nay.

Đáng chú ý, năm 2022, Công ty Chứng khoán 
Vietcombank Securities cũng tư vấn phát hành thành 
công 1.725 tỷ đồng trái phiếu xanh cho Công ty Tài 
chính cổ phần Điện lực. Đây là trái phiếu doanh nghiệp 
đầu tiên được xác định là trái phiếu xanh theo tiêu 
chuẩn quốc tế tại thị trường Việt Nam.

Tất cả những nỗ lực trên là minh chứng thể hiện 
trách nhiệm của VCB - ngân hàng lớn bậc nhất Việt 
Nam với công tác bảo vệ môi trường, tăng cường khả 
năng quản trị rủi ro về môi trường, biến đổi khí hậu, 
hướng hoạt động ngày càng tiệm cận đối với quy 
chuẩn, thông lệ quốc tế về tài chính bền vững.

VCB cũng được biết đến với hình ảnh ảnh ngân 
hàng xanh phát triển bền vững vì cộng đồng. Hoạt 
động an sinh xã hội của Vietcombank không ngừng 
được đẩy mạnh, triển khai trên quy mô lớn với nhiều 
chương trình thiết thực, ý nghĩa, đóng góp vào sự phát 
triển chung của cộng đồng, xã hội.

Các hoạt động an sinh xã hội nổi bật của VCB 
trong giai đoạn 2021-2023 như: Xây dựng nhiều ngôi 
trường mới, hiện đại hóa hệ thống quản trị trên nền 
tảng công nghệ thông tin cho các cơ sở trường học, 
bệnh viện, những đợt cứu trợ khẩn cấp khắc phục hậu 
quả thiên tai bão lũ, hạn mặn, rét đậm, rét hại, hàng 
chục ngàn suất quà tết gửi tặng đồng bào nghèo khắp 
cả nước.

VCB đã khẳng định chiến lược phát triển thân thiện 
với cộng đồng thông qua các hoạt động an sinh xã hội ý 
nghĩa. Thương hiệu VCB không chỉ được biết đến với 
tư cách là ngân hàng thương mại hàng đầu mà còn là 
một ngân hàng xanh vì cộng đồng.

5. Giải pháp phát triển ngân hàng xanh tại VCB
Trong những năm qua, VCB đã nỗ lực để phát triển 

ngân hàng theo hướng ngân hàng xanh, tuy nhiên do 
ảnh hưởng của nguyên nhân khách quan quan như sự 
suy thoái nền kinh tế toàn cầu, lạm phát, cơ chế chính 
sách về ngân hàng xanh của Ngân hàng Nhà nước, 
Chính phủ chưa được thoả đáng và nguyên nhân chủ 
quan từ phía ngân hàng như yếu tố lợi nhuận, trình độ 
của cán bộ, nhân viên ngân hàng VCB cũng làm ảnh 
hưởng đến phát triển VCB theo hướng ngân hàng 
xanh. Để VCB phát triển theo hướng ngân hàng xanh, 
VCB cần thực hiện đồng bộ các giải pháp: 

Một là, hoàn thiện cơ chế, chính sách, cơ cấu tổ chức để 
triển khai ngân hàng xanh hiệu quả. Triển khai áp dụng 
ESG toàn diện và hiệu quả trong hệ thống VCB, bao 
gồm: Xác định mục tiêu cụ thể và xây dựng lộ trình 
triển khai trong ngắn hạn và dài hạn nhằm tạo môi 
trường thuận lợi cho phát triển ngân hàng xanh và thu 
hút các nguồn vốn quốc tế xanh và bền vững; xây dựng 
bộ chính sách ESG (Chính sách phát triển bền vững; 
Khung tài chính xanh và khung tài chính xã hội, công 
bố thông tin về cam kết triển khai ESG…); hoàn thiện 
mô hình tổ chức và chức năng, nhiệm vụ của một số 
đơn vị liên quan, thành lập bộ phận chuyên trách về 
phát triển bền vững.

Hai là, triển khai các hoạt động về tín dụng xanh, 
hướng tới chuẩn mực quốc tế. Xây dựng và công khai 
thông tin cam kết danh sách các ngành nghề VCB 
không cấp hoặc hạn chế cấp tín dụng; triển khai đồng 
bộ quản trị rủi ro môi trường và xã hội trong hoạt động 
cấp tín dụng, thu thập thông tin, cơ sở dữ liệu để triển 
khai trong toàn hệ thống VCB.
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Ba là, hoàn thiện hệ thống công nghệ thông tin phục vụ 
ngân hàng xanh. Xây dựng và thiết lập hệ thống quản lý 
rủi ro môi trường và xã hội một cách toàn diện; trong 
đó xây dựng bổ sung hướng dẫn nội bộ về quản lý rủi 
ro xã hội trong hoạt động cấp tín dụng; thu thập thông 
tin chính xác, đầy đủ của mỗi người lao động của VCB 
trong thực hiện chính sách phát triển bền vững; đánh 
giá được chỉ số tiết kiệm năng lượng điện, nước, giấy, 
phương tiện đi lại,….

Bốn là, phát triển các sản phẩm, dịch vụ đáp ứng tiêu 
chuẩn xanh, phát triển bền vững. Nghiên cứu và triển 
khai các sản phẩm ngân hàng xanh, có chính sách ưu 
đãi, khuyến khích cho vay các dự án, phương án kinh 
doanh hiệu quả, thân thiện với môi trường phù hợp 
với định hướng kinh doanh, phân khúc khách hàng, 
thị trường mục tiêu cũng như năng lực, thế mạnh của 
VCB; đẩy mạnh phát triển các sản phẩm, dịch vụ tài 
chính phục vụ sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp 
nhỏ và vừa do phụ nữ làm chủ, hợp tác xã, hộ gia đình 
sản xuất kinh doanh; tiếp tục phát triển đa dạng các 
sản phẩm, dịch vụ tài chính - ngân hàng hiện đại, tiện 
ích dựa trên ứng dụng công nghệ số, thúc đẩy thanh 
toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế, góp phần 
“xanh hóa” ngành ngân hàng, xây dựng thói quen thân 
thiện với môi trường.

Năm là, tăng cường hội nhập, hợp tác quốc tế. Cập 
nhật các cam kết quốc tế của Việt Nam liên quan đến 
tăng trưởng xanh, tăng trưởng bền vững, ứng phó với 
biến đổi khí hậu, tiếp thu kinh nghiệm thế giới về tiêu 
chuẩn, điều kiện ngân hàng xanh nhằm hoàn thiện 
khung pháp lý, cơ chế nội bộ; chủ động và áp dụng 
các điều kiện để phát hành trái phiếu xanh và thu hút 
nguồn vốn quốc tế xanh,... để tăng cường nguồn vốn 
hỗ trợ cho các dự án xanh; cập nhật các cam kết quốc 
tế của Việt Nam liên quan đến tăng trưởng xanh, tăng 
trưởng bền vững, ứng phó với biến đổi khí hậu.

Sáu là, hoàn thiện các tiêu chí về xã hội của VCB. Tiếp 
tục thực hiện đẩy đủ chính sách hợp pháp, công bằng 
đối với người lao động; tiếp tục vận động, truyền truyền 
người lao động của VCB tham gia các hoạt động cộng 
đồng, hỗ trợ người nghèo, đối tượng yếu thế; bảo vệ 
quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng.

Bảy là, thường xuyên thực hiện tuyên truyền và đào 
tạo sâu, rộng trong nội bộ và đến khách hàng VCB về phát 
triển bền vững. Tổ chức tuyên truyền, đào tạo và tăng 
cường nhận thức cho người lao động VCB về ngân 
hàng xanh, hiểu được tầm quan trọng về quản lý rủi 
ro môi trường và xã hội; tổ chức tuyên truyền tổ chức 
sự kiện cho khách hàng hiểu hơn về sản phẩm, dịch vụ 
ngân hàng xanh; giới thiệu các sản phẩm thân thiện 
với môi trường hoặc không gây tác động xấu đến môi 
trường; thực hiện đầu tư xây dựng cơ bản, mua sắm tài 
sản và sử dụng công cụ, dụng cụ hướng đến ngân hàng 
xanh.

Tám là, xây dựng báo cáo độc lập về phát triển bền 
vững, ESG và kiểm toán báo cáo ESG. Thuê tổ chức tư 
vấn hướng dẫn VCB xây dựng hệ thống các chính sách 
về ESG, báo cáo ESG và thực hiện kiểm toán báo cáo 
ESG để công khai thông tin theo chuẩn mực quốc tế.

6. Kết luận
Với tầm nhìn đến 2030 trở thành “định chế tài 

chính hàng đầu khu vực Đông Nam Á, có nền tảng 
số tốt nhất Việt Nam”, VCB luôn chú trọng tập trung 
nguồn lực để đẩy nhanh chuyển đổi số toàn diện trên 
mọi mặt hoạt động, ứng dụng công nghệ đi cùng với 
xây dựng thói quen thân thiện với môi trường cho 
khách hàng trong khuôn khổ các sản phẩm, dịch vụ 
ngân hàng, phát triển mạnh các kênh giao dịch điện tử, 
các dịch vụ, phương thức thanh toán mới trên nền tảng 
công nghệ nhằm xây dựng hệ sinh thái các sản phẩm 
ngân hàng xanh. Để thực hiện được mục tiêu trên đòi 
hỏi cần có sự nỗ lực, gắn kết giữa chính phủ, ngân hàng 
thương mại và các tổ chức, cá nhân trong nền kinh tế.
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