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Tom tit: D€ nghién citu anh huéng caa sy thay doi té chic dén bat nat tai noi lam viéc
6 Ha N6i, nghién citu da dya trén s6 liéu khao sat 493 nhan vién dang lam viéc trong cac to
chiic, doanh nghiép tu nhan dang c6 sy thay déi tai 8 quin ni thanh Ha Noi. Két qua cho
thdy, c6 hai nhan t6 xudt phat ti sy thay d6i t6 chiic la tinh trang mét an toan toan trong
cdng viéc va xung dot vai tro c6 anh huéng thuin chiéu dén bat nat tai noi lam viéc. Ngoai
ra, sy thay d6i t6 chiic khong c6 tic dong truc ti€p dén bat nat tai noi lam viéc, mac du no
c6 thé dan té6i cac tinh trang tiéu cyc ciing dugc chi ra trong nghién ctu. M6 hinh ciing cho
thay, tinh trang mat an toan trong céng viéc va xung dot vai tro la cic bién trung gian gita
anh huong caa sy thay doi té chiic dén bat nat tai noi lam viéc. T d6, nghién ciu dé xuat

mot s6 ham y nham giam thiéu bat nat tai noi lam viéc.

Tii khéa: bt nat tai noi lam viéc, sy thay doi to chitc, Thanh phd Ha Noi, tinh trang mdt an todn, xung dot

vai tro.
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EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CHANGE ON WORKPLACE
BULLYING IN HANOI: THE MEDIATING ROLE OF JOB INSECURITY
AND ROLE CONFLICT

Abstract: Theresearch focused on examiningthe effects of organizational change on workplace bullying
in Hanoi by analyzing survey responses from 493 employees employed in evolving private companies
across 8 districts of the city. The findings indicated that organizational change gives rise to two factors: job
insecurity and role conflict, both of which contribute to the occurrence of workplace bullying. Furthermore,
although organizational change does not directly influence workplace bullying, it can create unfavorable
circumstances that were also observed in the study. The model also demonstrates that job insecurity and
role conflict act as intermediate variables between the impact of organizational change and workplace
bullying. Based on these findings, the study suggests several implications for mitigating workplace bullying.

Keywords: workplace bullying; organizational change; Hanoi City; job insecurity; role conflict.

Ma bai bao: JHS - 161
Ngay nhan bai sita: 15/12/2023

1. Giéi thiéu

Toan ciu héa kinh té da lam tang sy canh tranh
ctia cic t6 chiic vi thé dé tang hiéu qua vé mat lgi ich
va duy tri dugc kha nang canh tranh trén thj truong,
cac t6 chic nay thuc hién viéc thay déi t6 chic nhu
sap nhap va mua lai. Déng thoi, ciing véi nhu cdu ngay
cang tang cao cua thi truong va sy canh tranh gay gat
tt d6i thu cho théy ring sy thay déi t6 chic thyc sy la
mot qua trinh dang dién ra, khong thé tranh khoi va
can thiét (Drucker, 1999) ma céc t6 chiic ngay nay
phai hiéu va chdp nhin (Sturdy & Grey, 2003). Tuy
nhién, theo rit nhiéu tic gia nhu McMahon va nnk.
(1996), Hoel va nnk. (2002) viéc thay d4i t chdc d6
da dan dén hién tugng bit nat tai noi lam viéc.

Khi nghién ctiu vé vin dé thay déi t6 chic dan
dén bit nat tai noi lam viéc, cic nghién ctiu trudc
day mdi chi tap trung vao khach thé nghién ctu la
nhiing ngudi da trai qua su thay d6i t6 chiic (Baillien
& De Witte, 2009; Spagnoli & Balducci, 2017). C6
rdt it cic dé tai nghién ctru anh huéng cua sy thay
déi t6 chic dén bat nat tai noi lam viéc thong qua
bién trung gian dudi goc do cua ngudi bi bat nat.
Bén canh do, c6 rit nhiéu nguyén nhéin khién cho
mot nguoi trd thanh nan nhédn ctia bit nat tai noi
lam viéc nhu dic diém tinh cdch cd nhan (Lind va
nnk., 2009), kha ning chiu dung va sic manh tim
thiic (Anasori, 2019). Tuy nhién, cic nguyén nhan
khach quan dén tif cdc nguén giy cing thing, két
qua cua sy thay déi t6 chic lai chi méi c6 nghién
ctiu cta Baillien & De White (2009), Spagnoli &

Ngay nhan bai: 21/11/2023
Ngay duyét dang: 20/12/2023

Ngay nhan phan bién: 03/12/2023

Balducci (2017). Mit khic, theo nghién ctiu caa Tt
& Hué¢ (2022) cic nghién ctiu vé bét nat tai noi lam
viéc ¢ Viét Nam con khd it va cac dé tai nghién ctu
hién tai thuong nghién ctiu & cic té chiic cong, bsi
¢ day c6 dac diém la mic d6 quan liéu cao va phan
bé quyén luc mit cin bang. Vi vy, nhém nhién ctu
mong mudn thuc hién dé tai nay tai Viét Nam nham
di sdu vao phan tich anh huéng cua sy thay déi t6
chiic dén bat nat tai noi lam viéc, tiép can dudi goc
dd nan nhéan & cic t6 chic tu nhan doéng thoi kiém
tra xem liéu c6 sy khdc biét vé két qua nghién ctu
trong béi canh dia ly khéc biét hay khong.

Ngoai ra, anh huéng cta bat nat tai noi lam viéc
c6 thé dan dén hé luy vé stc khoe tim sinh ly cta
ngudilao dong cling nhu nang sudt lao dong vi thé cac
nghién ctiu vé cac yéu t6 gdy ra tinh trang bat nat tai
noi lam viéc can dugc chu trong hon dé giai quyét triét
dé cac van dé nham giam thi€u cac anh hudng tiéu cyc
dén nguon nhén lyc trong nén kinh té hién nay. Do do,
viéc nghién cttu vé cac yéu té tii sy thay d6i t6 chiic anh
huéng dén bat nat tai noi lam viéc 1a v6 cting can thiét,
dacbiétla 6 Thanh pho Ha Noi, noi tip trung nhiéu t6
chiic, cong ty va s6 lugng nhan vién 16n.

2. Co sé ly thuyét va moé hinh nghién ciu

2.1. Co'sé ly thuyét

Theo ly thuyét cta Carnall (1986), sy thay ddi t6
chifc dugc dinh nghia 1a mot né lyc hodc mot loat cac
nd lyc dé stia déi cdu trac, muc tiéu, cong nghé hoic
nhiém vy cong viéc cta t6 chiic nhim cho t8 chic
ngay cang phat trién va viing manh hon.
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Bt nat tai noi lam viéc dugc dinh nghia la “quéy
r8i, xiic pham, c6 1ap va xa ldnh hodc anh huoéng tiéu
cuic dén nhiém vy lam viéc ctia nguisi khac... xiy ra mot
cach thudng xuyén va lap di lip lai (hang tudn) va kéo
dai trong mot khoang thdi gian nhit dinh (6 thing),
tir d6 xay ra mot qud trinh bit nat c6 muic d6 ting dan
theo thai gian”. Trong qud trinh d6, nguoi bi bat nat
& vi thé thdp kém hon va dé dang tré thanh muc tiéu
ctia cic hanh vi tiéu cyc (Einarsen va nnk., 2011)Theo
Greenhalgh va Rosenblatt (1984) dinh nghia tinh
trang mdt an toan trong cong viéc 1a sy bat luc trong viéc
mong mudn duy tri tinh 6n dinh ctia cong viéc trong
khi phai d6i mat véi cdc nguy co tiéu cuic c6 thé xay ra
déi véi cong viéc. Tc la ngudi lao dong sé cam thdy
batan, lo ling... khi tinh 6n dinh ctia c6ng viéc hay vé
céc dac tinh cong viéc c6 thé bi thay d6i hodc khong ro
rang nhu co hoi thang tién, cong viéc dao 1on, thay d6i
thoi gian hoan thanh cong viéc...

Theo Rizzo va cdng su (1970), xung dot vai trd
dugc coi la sy khong tuong thich trong nhiing ky
vong dugc truyén dat, diéu nay anh huéng dén viéc
thuc hién vai tro dugc nhén thic. Xung dot vai tro
xay ra khi c6 sy khong pht hop gitia vai tré mong doi
(tit ca cdc nhiém vu ma ngudi quan ly va moi ngudi
trong nhom vai trd muén nhan vién thyc hién), vai
trd dugc nhan thiic (nhan vién nhan thic dugc cic
nhiém vu dugc giao cho anh dy/c6 dy) va vai tro da
déng gép (nhan vién thuc hién céc nhiém vy dugc
mong doi & anh dy/co dy) (Ozer, 2008).

Khi mét t6 chiic trai qua su thay déi (thudng xay
ra theo huéng thit bai, khong phtt hgp), moi trudng
lam viéc sé tré nén thi€u én dinh va khong chic
chén, tao diéu kién thuin lgi cho sy gia ting caa tinh
trang mit an toan trong cong viéc va xung dot vai
tro, ti d6 c6 thé giy ra bt nat tai noi lam viéc.

Theo Ly thuyét Tuong tic xa hoi ctia Tedeschi &
Felson (1994 ) khi chiu nhiéu cing thing ti cdng viéc,
ngudi lao dong c6 thé cé nhiing phan tng va hanh
vi khién ho dé bi bat nat va tdn cong hon tit nhing
ngudi trong t8 chuc. Dya trén Iy thuyét nay, nghién

ctiu ctia Baillien va nnk. (2009) da chi ra sy tic dong
tf cac yéu t6 giy nén bit nat tai noi lam viéc thong
qua mo6 hinh 3 huéng bit nat tai noi lam viéc c6 thé
xudt phat tir xung dot gitia cac cd nhéan véi 3 mdc d6:
(1) Miic d6 vé ndi tam; (2) Miic d6 méi quan hé gitta
céc c4 nhan; (3) Muc d6 t6 chic, nhém, tuong ting
v6i 3 phan ting la Thét vong, Xung dot va Phan tng
ctia cic t6 chiic, nhém d6i v6i bt nat. Huéng nghién
ctu thd nhit cho thdy bit nat sé xay ra khi viéc d6i
pho véi su cang thang tai noi lam viéc dién ra khong
hiéu qua. Huéng nghién cttu thit hai chi ra bt nat tai
noi lam viéc c6 thé xudt phat ti xung dot gitia cdc ca
nhéin. Hudng nghién ctiu thi ba cho rang bat nat c6
thé dugc khuyén khich truc tiép béi cac khia canh cu
thé ctia nhém hodc t6 chiic. Trong bai viét nay, nhém
nghién cttu chon theo huéng phén tich thi nhat.

Mot nghién ctiu khdc cing ndm ctia Baillien & De
Witte (2009) tai cc cong ty tu nhan da cho thdy méi
quan hé gian tiép gitia sy thay déi t6 chiic v6i bt nat
tai noi lam viéc, thong qua cic yéu t6 gy cing thing
lién quan dén cong viéc nhu tinh trang mdt an toan
trong cong viéc, xung dot vai tro, mo hé trong vai tro,
khéi lugng cong viéc cao, lanh dao... c6 tic dong
manh mé dén viéc giy ra bit nat tai noi lam viéc. Tuy
nhién, két qua caa nghién ciu nay cho thdy cic yéu
t6 nhu phong cich lanh dao, khéi lugng cong viéc
khéng phai la cic yéu t6 giy ra cang thing, ma cha
yéu do yéu t6 xung dot vai tro.

Dua trén nhiing nghién cttu truéce diy cang nhu
xem xét trong béi canh cdc t6 chuc tai Viét Nam,
nhom tic gid dé xudt mo hinh nghién ctu thé hién
téc dong ctia sy thay déi t6 chiic (TDTC), tinh trang
mit an toan trong cong viéc (MAT) va xung dot vai
trd (XD) déi véi bit nat tai noi lam viéc (BN). Ngoai
ra, tinh trang m4t an toan trong cong viéc (MAT) va
xung dot vai trd (XD ) déng vai trod 1a bién trung gian
ctia nh hudng su thay déi t6 chic (TDTC) 1én bit
nat tai noi lam viéc (BN) (hinh 1).

2.2. M6 hinh va gid thuyét

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

/'

Tinh trang mat an toan
trong cong viéc

\

Su thay dai
t6 chiic

Bit nat tai noi
lam viéc

\

Xung dot vai tro

/

Nguodn: Tong hop ciia nhém tdc gid
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Ciéc gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H1: Sy thay ddi cita t6 chiic ¢6 tdc dong tric tiép dén
bit nat tai noi lam viéc

H2a: Sy thay d6i caa t6 chtic gay ra tinh trang mat
an toan trong cong viéc

H2b: Tinh trang mat an toan trong cong viéc lam
tinh trang bat nat tai noi lam viéc

H2: Sy thay déi t6 chic tic dong dén bit nat tai
noi lam viéc thong qua tinh trang mat an toan trong
cong viéc

H3a: Sy thay déi cua t6 chiic gay ra xung dot vai
tro

H3b: Xung dot vai tro lam tang tinh trang bat nat
tai noi lam viéc

H3: Sy thay déi t6 chiic tic dong dén tinh trang
bét nat tai noi lam viéc thong qua xung dot vai tro

3. Phuong phéap nghién ciiu

Nhom tién hanh xay dung bang hoi dinh lugng
nham do luong cdc yéu to, gid tri d6 tin cady va mic do
phtthop cta thang do cac yéu t6 tic dong dén bit nat
tai noilam viéc. Dt liéu dugc thu thip thong qua viéc
phat bang hoi d€ khao sat y kién cic cd nhan.

Mau khdo sat la nhiing nguoi lao dong ndm trong
do tudi tir 18-35 va la nhan vién dang lam viéc trong
cic t6 chic, doanh nghiép tu nhan dang c6 sy thay
déi tai 8 quan ndi thanh Ha Noi. Béi vi, theo Feijé va
nnk. (2019) trong mot nghién cdu da két luin ring
nhting ngudilao dong dudi 44 tudi dé bi bat nat hon.
Bén canh d6, theo Kanfer & Ackerman (2004 ), Beier
va nnk. (2022) ngudi lao dong tré (dudi 40 tudi) co
thé gap khé khin hon trong viéc thich nghi véi nhiing

thay d6i trong moi truong lam viéc so véi ngudi lao
dong 16n tudi hon do thiéu kinh nghiém, ky ning va
kién thiic can thiét. Ngoai ra, nguoi lao dong tré van
la nhiing d6i tugng dé bi that nghiép nhat khi sau khi
cac doanh nghiép, t6 chic chiu tic dong ctia dich
COVID-19 (Patricia Francourt, 2022). Dya trén cic
lap luan trén, nhom tac gia da tién hanh quan sat va
lya chon céc d6i tugng khio sat bang ky thuat chon
mau ngau thuin tién, thuc hién khao sit véi 493
ngudi thudc nhom khach thé néu trén tir 1/3/2024
dén 15/3/2024. Sau d6, nhém dp dung phuong phap
diéu tra phong vén sau tryc tié€p 15 déi tugng trong
do tudi 20-30 dé€ thu thip cic thong tin so cdp va
kham pha ra cic dit liéu méi cing nhu 13, r6 hon cho
cackét qua dinh lugng.

Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dugc
st dung dé danh gid thang do. M6 hinh cdu trac
tuyén tinh (SEM) st dung dé kiém dinh mé hinh ly
thuyét va cic gia thuyét nghién ctu. Thang do tinh
trang mit an toan trong cong viéc (O’Neil, 2011;
Barnard, 2014), thang do xung dot vai tro (Rizzo
va nnk,, 1970; Siegall, 2000), st dung danh gi4 véi
1- rat khong dong y va S - rdt dong y; con thang do
bit nat tai noi lam viéc (Thang do NAQ - Negative
Acts Questionnaire, Einarsen va nnk., 2009), stt dung
danh gid v6i 1 - khongbao giGva 5 - luénluén. Nhom
tién hanh lya chon cic thang do Tiéng Anh pht hop
véi cac bién trong mo hinh nghién ctiu, sau do viét
hoéa sang phién ban Tiéng Viét nham pht hop véi d6i
tugng nghién ctu.

4. Két qua nghién ciiu

Bang 1. Danh gid 46 tin cdy Cronbach’s alpha

STT Thanh phan S6 bién Cronbach’s alpha Bién bi loai
1 Tinh trang mét an toan trong cdng viéc (MAT) 4 0,836 2
2 Xung dot vai trd (XD) S 0,926 1
3 Bit nat lién quan dén cong viéc (BNCV) 5 0,883 0
4 Bit nat lién quan dén ca nhan (BNCN) 6 0,906 2
) Bit nat lién quan dén thé chat (BNTC) 3 0,854 0

Nguodn: Phan tich dit liéu tir diéu tra ciia nhém nghién ciu

Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua Cronbach’s Alpha ctia thang do MAT lan
1 c6 d0 tin cay khong dat mic t6t véi chi s6 0,589,
tuy nhién néu loai b6 2 bién MAT?2 va MAT3 c6 thé
cdi thién d9 tin ciy cua thang do. Vi vay, sau khi loai
bo va chay lai kiém dinh 14n 2, hé s6 tuong quan bién
téng ctia cic bién do ludng thanh phan déu dat gid

tri 16n hon 0,3, hé s6 Cronbach’s Alpha la 0,836>0,6.
Nhu vy, sau khi diéu chinh, thang do nh4n t6 MAT
la thang do luong rat tét.

Tuong ty véi cac thang XD, BNCN, sau khi loai bo
cac bién c6 chi s6 tuong quan bién - téng hiéu chinh
thdp hon 0,3 va chay lai ki€m dinh lan hai da cai thién
dugc d¢ tin cdy cua thang do. Riéng 2 thang BNCV
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va BNTC khong phai diéu chinh gi thém. Cu thé, cac
bién c6 hé s6 tuong quan bién tdng thap nhat tir 0,608 -
0,883>0,3 va dat tiéu chudn chon; dong thoi cic thang
do déu dat hé s6 Cronbach’s Alpha >0,6.

Nhu vdy, sau khi diéu chinh cic bién, d¢ tin cay
ctia cdc thang do nhu 6 Bang 1.

Két qud kiém dinh EFA

Hé s6 KMO = 0,875>0,5 nén phén tich nhan té la
phu hop, Sig.= 0,000 trong kiém dinh Barlett <0,05

nén cac bién quan sit c6 tuong quan véi nhau xét trén
pham vi téng thé.

Phuong phép rut trich cic thanh phan chinh -
Principal components da trich dugc 5 nhan t6 mang
y nghia tom tat thong tin t6t nhit. Téng phuong sai
trich = 64,901> 50%, ttic 1a 5 nhan t6 dugc trich cod
dong dugc 64,901% bién thién, hay, giai thich dugc
64,901% dit liéu trong mo hinh nay.

Bang 2. Cac bién quan sat trong nghién ctiu

Mihéa Bién quan sat nhTéiité
Tinh trang mit an toan trong cong viéc: CR = 0,844; AVE = 0,576
MAT1 |Khé ning mit viéc luon 4m dnh trong tdm tri cia anh/chi. 0,642
MAT4 | Anh/Chij khong chic chin gitt dugc cong viéc ctia minh trong tuong lai & t6 chtic ma anh/chi dang lam viéc. 0,661
MATS | Congviéc anh/chi dang lam c6 thé sé mit di nhiéu dic trung ma ban than cdm thdy quan trong. 0,586
MAT6 |Anh/Chi mong mudn cong viéc cia minh tr¢ lai trang thai va tinh chat nhu truéc day. 1,016
Xung dot vai tro: CR =0,928; AVE = 0,720
XD2 | Anh/Chi thdy rit p lyc khi phai lam nhiéu nhiém vu. 0,810
XD3 | Anh/Chj phiilam nhiing viéc khong cén thiét. 0,757
XD4 | Anh/Chj thdy minh nén lam nhéng cong viéc khac quan trong hon va phu hop hon véi vai tro. 0,748
XD5 j}nh/ C7hi kh(‘ing t,hé’ hoén. Athe‘m,h n}}iém’ vudo cér'lg viéc nhdn dugc ndm ngoai trich nhiém ctia minh va diéu d6 0,904
dnh huéng dén cdc muyc tiéu cd nhin ctia anh/chj,
XD6 | Anh/Chilam viéc véi hai hodc nhiéu nhém c6 néi dung cong viéc hoan toan khéc nhau. 0,978
Bat nat lién quan dén cong viéc: CR = 0,886; AVE = 0,610
BNCV1 | Anh/Chi khong dugc déng nghiép hodc quan Iy tryc tiép cung cdp du thong tin dé thyc hién tét cong viéc. 0,687
BNCV2 | Anh/Chi dugc yéu ciu lam nhiing cong viéc duéi miic ning lyc cia minh. 0,775
BNCV3 | Cong viéc anh/chi dang thuc hién bi dong nghiép hoic quan Ii gidm sét qua miic 0,857
BNCV4 | Anh/Chi khong dugc huong cac ché d¢ chinh sach nhu nghi 6m, s6 ngay nghi phép theo quy dinh. 0,709
BNCVS | Anh/Chi nhén dugc khoi lugng cong viéc I6n nhung théi gian ngin nén kho c6 thé hoan thanh. 0,866
Bat nat lién quan dén ca nhin: CR = 0,908; AVE = 0,624
BNCN1 | Anh/Chi bi si nhuc hoic ché giéu lién tuc vé cong viéc ma anh/chi dang thyc hién. 0,718
BNCN2 A.IAlh/ C%li khénAg nhé}n dU(,)'.cA nhﬁ’ng C(j)ng viéc dung v6i vi tri va vai trd cia minh ma thay vao d6 la nhiing cong 0,751
viéc khong thudc trach nhiém cta minh.
BNCNS3 | Anh/Chi tr¢ thanh nan nhin cta nhiing tin don khong déng tin cdy va khong dung su thit. 0,779
BNCN#4 | Anh/Chinhén dugc nhiing tin hiéu tir d6ng nghiép hodc quan Iy tryc tiép rang anh/chi nén nghi viéc. 0,688
BNCNS | Anh/Chinhén dugc phan ting gay gt hodc su phét 16 ciia dong nghiép hodc quan ly khi lam viéc tryc tiép. 0,847
BNCN8 | Anh/Chila d6i tugng cta sy tréu choc va mia mai qua mic. 0,921
Bit nat lién quan dén thé chit: CR=0,861; AVE = 0,675
BNTC1 | Anh/Chi bila ming hodc tr thanh nan nhén cta sy tiic gidn tai noi lam viéc. 0,782
BNTC2 AnAh/ C{li b1 dé}‘lg ng‘hiép boé}c quan ly .trl,I.c tié:p ‘co’ c:{tf hanh vi de doa nhu chi tay, xdim pham khéng gian cd 0,751
nhén, x6 ddy, can dudng di ctia anh/chi tai noi lam viéc.
BNTC3 | Anh/Chi gip phai mot s6 bao luc vé thé xdc tai noi lam viéc. 0,928
Chii thich: CR: D{ tin cdy tong hgp; AVE: Phuong sai trich trung binh
Ngudn: Thu thdp va téng hop béi nhom tdc gid
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Béang 2 cho théy, tit ca cic thang do déu c6 Phuong
sai trich trung binh (AVE) va D¢ tin ciy tdng hop
(CR) déu vugt gi4 tri kiém dinh 1an lugt 12 0,5 va 0,7.
Diéu nay cho thdy cic thang do nhan t6 & phan tich
mau sau chinh sta c6 tinh tuong d6i 6n dinh va c6 tinh
kién dinh ndi tai xuyén sudt, tic 13, dat d¢ tin cdy cao.

Bang 3. Tuong quan giffa cic cap cau tric

Nguodn: Két qud ciia nhom tdc gid

Moi quan hé tuong quan gitta méi cap cdu trac
déu nho hon 1 va c6 y nghia théng ké & mic 1%.
Thém vao do, chi s6 AVE gbc chua chudn hoa ctia
mdi gi4 tri théa man tiéu chuédn tinh phan biét (I6n
hon hé s6 tuong quan manh nhdt gita cic cap cdu
tric - 0,288). Do d¢, téc gia két luin ring cdc cdu tric
la phan biét va kéo theo viéc khong c6 vin dé da cong

N - . . tuyén trong mo hinh nay. Téngkét lai 1a mo hinh cdu
uan hé tuong quan Hés6é | Muicy nghia e T
@ kil b tric S bién tiém 4n dugc xac nhan va khing dinh boi
BNCN <--> XD 0,481 P . Ao ot
két qua phan tich.
BNCN | <-> | BNCV | 0,193
BNCN <--> MAT 0,466
BNCN | <-> | BNTC | 0251
XD <--> BNCV 0,367
LS

XD <--> MAT 0,501
XD <--> BNTC 0,335
BNCV <--> MAT 0,313
BNCV <--> BNTC -0,005
MAT <--> BNTC 0,364

Bang 4. Két qua mo hinh cdu tric chua chuén hoa

Gia thuyét Méi quan hé Hé s6 chua chuin héa S.E. C.R. | Két luan
H3a XD | <— | E TDTC 1,311 0,158 | 8299 *ex Chép nhan
H2a MAT | < | E TDTC 0,882 0,104 | 8446 wex Chép nhén

H1 BN | <- | F TDTC 0,369 0200 | 1,840 | 0,066 Bic bo
H3b BN | < XD 0,139 0,066 | 2,109 | 0035 | Chipnhin
H2b BN <--- MAT 0,191 0,075 2,547 0,011 Chdp nhan

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém tdc gid
Bang 5. M6i quan hé gidn tiép
Indirect Effects (Group number 1 - Default model)
F TDTC MAT XD BN
MAT 0,000 0,000 0,000 0,000
XD 0,000 0,000 0,000 0,000
BN 0,351 0,000 0,000 0,000
Indirect Effects - Two Tailed Significance (BC) (Group number 1 - Default model)
F TDTC MAT XD BN
MAT
XD
BN 0,026
Nguon: Két qud phan tich ciia nhom tdc gid
40 e cii NGUON NHAN LUC
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Ddnh gid miic d6 phit hop ciia mé hinh SEM

Nhin chung, két qua cho thiy raing mé hinh dé
xudt dap tng cic chi s6 do phi hgp moé hinh véi
Chi-square/df1a 3,340, GFI11a 0,885, CFI1a 0,924 va
RMSEA 1a 0,069. Do d¢, c6 thé khang dinh ring mé
hinh dé xudt S nhan t6 c6 y nghia vé mit ly thuyét lan
thuc tién.

Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ctu

Két qua udc lugng (hé s6 chua chudn héa) ctia cac
tham s6 chinh anh huéng truc tié€p dugc trinh bay tai
bang 4.1, theo d6 méi quan hé téc dong cta cac bién
doclap déu c6 y nghia véi chi sé P-value ctia da s6 cac
bién déu < 0,05, dat du tin cdy 95%. Tuy nhién, véi
gia tri P-value = 0,066, gia thuyét H1 bi bac bo.

Theo két qua bang 4.2, thé hién mai quan hé gidn
tiép gitta bat nat tai noilam viéc va sy thay d6i t6 chuic.
Trong d6, méi quan hé nay cé y nghia vé mat thong
ké bai gia tri P-value cho bién BN 1a 0,026 va c6 muic
tac dong la 35,1%. Diéu nay cho thdy méi quan hé
trung gian thong qua 2 bién “Tinh trang mat an toan
trong cong viéc” va “Xung dot vai tro” ma sy thay déi
t6 chiic tic dong dén bat nat tai noi lam viécla co y
nghia, viy nén gia thuyét H2, H3 dugc chip nhan.

Cu thé, sy thay déi t6 chic c6 tic dong thuin
chiéu va manh nhit 1én bién trung gian la xung dot
vai tro va sau d6 1a bién tinh trang mét an toan trong
cong viéc. Ngoai ra, cd 2 bién trung gian nay déu co
tac dong thudn dén bat nat tai noi lam viéc lan lugt cé
muc do tac dong manh nhét tir tinh trang mat an toan
v6i 19,1%, sau d6 la xung dot vai tro véi 13,9%.

S.Kétluinvahamy

Két qua nghién cttu da tim ra cac yéu t6 tu sy thay
déi t6 chiic anh hudng téi bat nat tai noi lam viéc, d6
1a: tinh trang mdt an toan trong cong viéc va xung dot
vai tro tai noi lam viéc. Bén canh d6, xung dot vai tro
va tinh trang mat an toan trong cong viéc 1a hai bién
trung gian cta sy thay d6i té chiic anh huéng t6i bat
nat tai noi lam viéc. Cu thé hon, méi quan hé gita
thay déi va bat nat dugc hinh thanh thong qua tac
dong bai xung dot vai tro va tinh trang mét an toan
cong viéc: thay d6i t6 chiic cé sylién quan chit ché vé
xung dot vai tro va tinh trang mét an toan cong viéc,
tir d6 c6 tac dong manh mé dén viéc gay ra bit nat tai
noilam viéc.

Ngoai ra, gia thuyét H1 bi bac bo, ttc la, sy thay
déi t6 chiic khong truc ti€p gay ra bt nat, chi khi sy
thay d6i giy ra nhting hdu qua tiéu cyc thi méi dan
dén tinh trang bat nat trong t6 chic. Diéu nay chi ra

ring, trong tdm gidi phap can thyc thi dé giam thiéu
bat nat la han ché nhiing két qua tiéu cyc caa qud
trinh thay d6i, ma trong nghién ctiu nay dé cip la tinh
trang mdt an toan trong cong viéc va xung dot vai tro.

Cu thé, dé lam giam tinh trang mét an toan trong
cong viéc, trudc va trong qua trinh thay d6i, ban lanh
dao t6 chiic phai lu6n cung cdp thong tin rd rang cho
cac quan ly phong ban, bd phan dé€ ho thong béo téi
nhén vién trong bo phan ctia minh vé muc dich ctia
qua trinh thay d6i, anh huéng nhu thé nao dén cong
viéc hién tai ctia nhan vién. Dong thoi, truyén thong
dé nhan vién hiéu dugc, qua trinh thay d6i la can thiét
cho sy phat trién cua t6 chiic néi chung va tip thé
nhén vién trong t6 chiic néi riéng. Tt d6, nhan vién
sé ndm r6 dugc vai tro, loi ich dat dugc sau qua trinh
nay, dong thoi, lam tang cam gidc an tim vé dia vi ctia
ho, nhiing gi t6 chiic da cam két vé&i ho truge day.

D¢ han ché tinh trang xung dot vai tro dién ra,
khi tién hanh thay d6i, du1 1a loai thay déi gj, t6 chic
déu phai xac dinh ro rang vai tro, traich nhiém, nhiém
vu ctia méi bo phan, phong ban, r6i dén cac vi tri ¢
trong phong ban tuong ting. Tt d6, xac dinh r6 rang
moi vi tri sé phai lam gj, tién hanh phan cong cong
viéc nhu thé nao. Muc dich 1a d€ cd nhan hiéu ro dugc
vi tri ctia ho déng gép nhiing két qua tich cyc gi vao
muc tiéu hoat dong ctia t6 chiic, vi tri d6 khac biét thé
nao véi cac vi tri khac; tranh xay ra sy xung dot vé noi
dung cong viéc ciing nhu ki vong ctia quén ly d6i véi
nhiing vi tri trong t6 chic.

Nhu vay, d¢ han ché tinh trang bit nat tai noi lam
viéc, ngudi lao dong va t6 chiic can phai cha y dén
nhiing tac dong tiém dn cta sy thay dai t6 chic doi
v6i hanh vi bat nat tai noilam viéc. Khi thyc hién thay
dai, cac t6 chiic nén cin than xem xét cic yéu té c6
thé dan dén bat nat va thuc hién cic budc dé giam
thiéu rti ro. Trong do, can diac biét quan tim dén viéc
nang cao nhén thtc vé bit nat tai noi lam viéc bang
cach t6 chiic cac budi dao tao, cung cdp tailiéu thong
tin va t8 chtc cic chién dich ning cao nhén thuc.
Ngoai ra, nguoi lao dong cling cin ty cht trong viéc
tim hiéu, nhan biét va bao cdo cic trudng hgp bit nat,
dong thai ho trg nhau dé tao ra mét moi trudng lam
viéc tich cuc, tir d6 gidm thi€u nguy co bi bit nat, ting
cuong sy hai long va hiéu sudt lam viéc.

Viéc t6 chuic c6 nhiing bién dong, thay d6i vé moi
truong lam viéc, chinh sich, chién lugc, nhan sy...
la khong thé tranh khoi trong thoi ki kinh t€ lién tuc
bién dong nhu hién nay. Viéc c6 nhiing nhén thic ro
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rang, chinh xdc vé thay déi t6 chiic dé han ché nhiing
két qua tiéu cuc ctia né la can thiét d6i véi ca ngusi
lao dong va t6 chiic. Diéu nay sé gitp xay dung moi

truong lam viéc tré nén lanh manh, vin minh, ngusi
lao dong an tdm lam viéc va t6 chiic ngay cang phat
trién hon.
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