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Tom tit: Trong béi canh sy bung nd cia khoa hoc cong nghé va tri tué nhan tao, thi

truonglao dong dang trai qua cudc cich mang, khién viéc tim ki€m va gii chin cong viéc tré
nén kho khan hon. Sinh vién Viét Nam ngay cang nhin thiic r6 rang xiy dung thuong hiéu ca
nhin c6 chién lugc la yéu t6 quyét dinh d€ néi bat va thanh cong trong méi truong lao dong
day canh tranh. Myc tiéu cia nghién ciiu nay la phat trién mét mé hinh ma moéi ban sinh
vién Viét Nam c6 thé ap dung dé€ phat trién thuwong hiéu ca nhan cia ban than, nho dé ho cé
thé gia tang co hdi c6 viéc lam ciia ban than trén thi truong lao dong hién nay. Nghién ciu
nay da ap dung phuong phap dinh tinh thong qua phéng vin siu véi 13 sinh vién va nguoi
da di lam tai Ha Néi, nhiing nguoi da va dang tich cuc xdy dung thuong hiéu ca nhan caa
minh. Dya trén nhiing phan héi tit phéng vin, mé hinh dugc dé xuit gom nam buéc chinh:
(1) Thau hiéu thuong hiéu ca nhan san cé cia ban than; (2) Xac dinh thuong hi¢u c4 nhan
cin phat trién; (3) Chién lugc héa thuong hi¢u; (4) Phat trién thuong hiéu; (5) Danh gia sy
phu hop cia thuong hiéu va Phuong huéng cho thuong hiéu trong tuong lai. M6 hinh nay
khong chi cung cap mot khung ly thuyét manh mé ma con la cong cu hitu ich givp sinh vién
Viét Nam dinh hinh va phit trién thuong hiéu ca nhan cia minh mét cach hiéu qua va linh
hoat, gitup ho ting co héi thanh cong trén thi truong lao dong hién nay.

Tii khéa: Xay dung thuong hiéu cd nhdn, Chién lugc, Quy trinh, Su chuyén nghiép, Su nhdt qudn

PERSONAL BRANDING MODEL FOR STUDENTS

Abstract: In the context of the explosive growth in science and technology, particularly artificial
intelligence, the labor market is undergoing a revolution, making job searching and retention increasingly
challenging. Vietnamese students are becoming increasingly aware that strategically building a personal
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brand is crucial to standing out and succeeding in this competitive labor environment. The objective of
this research is to develop a model that Vietnamese students can apply to develop their personal brands,
thereby enhancing their job opportunities in today’s labor market. This study employed a qualitative
approach through in-depth interviews with 13 students and working professionals in Hanoi who are
actively building their personal brands. Based on the feedback from these interviews, a model comprising
five main steps was proposed: (1) Understanding one’s existing personal brand; (2) Identifying the
personal brand to be developed; (3) Brand strategizing; (4) Brand development; (S) Evaluating brand
fit and planning for the brand’s future. This model not only provides a robust theoretical framework
but also serves as a practical tool to help Vietnamese students shape and develop their personal brands

effectively and flexibly, thereby increasing their chances of success in the current labor market.

Keywords: personal branding, strategy, process, professional career, consistency
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1. Datvin dé

Xay dung thuong hiéu cd nhan la mét khai niém
tiép thi méi lién quan dén céc chién lugc tiép thi ma
mot ngudi ap dung nham quang ba ban than trén thi
trudng (Khedher & Manel, 2014). Ké ti cudi nhiing
nam 1990, xay duyng thuong hiéu cd nhan ngay cang
tré nén phd bién qua cic cudn sich, trang web va
dich vu tu vdn vé phat trién ban than. Nhung trong
nhting nam gan déy, khdi niém nay lai tré nén ram ro
hon qua nhiting video ngén trén Tiktok, Facebook,
Youtube. Clung véi su phat trién ctia cong nghé 4.0
cang nhu sy [én ng6i ctia cdc mang xa hoi, doi tugng
x4y dung thuong hiéu cd nhan cing dan dugc tré hoa,
tap trung cht yéu vao sinh vién va cac chuyén gia tré.
O Viét Nam, trong mot xa hoi bi chi phoi boi moi
truong canh tranh, sinh vién can dugc dép tng nhu
cdu tao dung danh tiéng tét va quan ly viéc thé hién
ban thén, ca trong linh vic hoc thuit va thi trudng
chuyén nghiép. Bit ddu nhan thdc dugc sy can thiét
ctia viéc hiéu ré hon vé ban than va chi ra cdc muc
tiéu phat trién ban thin cang sém cang tot, ho sé dam
bédo mot 16 trinh nghé nghiép hoan thién ré rang hon.
Trong boi canh nay, thoi diém thich hgp nhét trong
cudc doi caia mot thanh nién dé nghi vé chién lugc,
quy trinh x4y dung thuong hiéu cd nhén la trong qué
trinh hoc tap (Rangarajan & Vandaveer, 2017). Mit
khac, van héa Viét Nam con bi anh huéng nhiéu béi
van héa phuong Dong va dao Khéng Tu. Dao Khéng
T dé cao long trung hiéu va y thic xa hoi, coi trong
nhin tam, long nhén 4i va sy cong bing. Trong khi
do, van hoéa phuong Dong coi trong su ky vong ti
gia dinh, xa hoi va d¢é cao long khiém ton. Diéu do6
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khién cho khi x4y dung thuong hiéu cd nhén, ngudi
Viét Nam dit 1én cao gid tri nhin vin va déng gép
tich cuc cho cong déng, déng thoi ho khong dam
thé hién nhiing nét ndi bat ra bén ngoai, khong dim
khoe thanh tich, ho s¢ bi ban tédn, 16i ra tiéng vao, sg
mang tai tiéng... Chinh vi vay, viéc giup ngudi Viét
Nam x4y dung thuong hiéu cd nhan dung huéng,
dung cach la diéu v6 cung quan trong.

Mic dui ¢6 sy tang trudng manh mé vé sy quan tim
dén x4y dung thuong hiéu cd nhén, cic nghién ciu
trudc day vé dé tai nay van con nhiéu han ché. Phan
16n céc nghién ctiu chi tap trung chu yéu ¢ Hoa Ky,
cédc nuéc Chau Au nhu Anh, Phép, Thuy Dién va &
Chéau A nhu Trung Quéc - noi ma cé nén kinh t& phat
trién va nguoi dan quan tdm dén thuong hiéu cua ho,
con & Viét Nam hién nay chua c6 mét nghién ctiu cu
thé nao vé xay dung thuong hiéu ca nhan. Cu thé, theo
Philbrick va Cleveland (2015), qud trinh xay dung
thuong hiéu c4 nh4n mang tinh néi tim sdu sic va sé
madt thoi gian, cong stic d€ hoan thanh gém 6 budc:
(1) hiéu ban than, (2) hiéu thuong hiéu cé thé da
ton tai, (3) phat trién céu than chu thuong hiéu c4
nhan ctia ban, (4) tao ra ddu 4n vét ly ctia ban, (5) tao
ddu 4n ky thuat s6 ctia ban va (6) truyén dat thong
diép cua ban. Tuy nhién, Khedher (2014) cho ring,
thuong hiéu cd nhan la qud trinh thiét lp ban sic ca
nhén déc ddo, phat trién hoat dong truyén thong tich
cyc vé ban sic thuong hiéu ctia mot ngusi dén mot thi
trudong muc tiéu cy thé va danh gia tic dong ctiané déi
v6i hinh anh va danh tiéng ctia mot ngudi, dong thoi
dé hoan thanh cdc muyc tiéu cd nhan va nghé nghiép.
Qua trinh nay bao gom ba giai doan. Giai doan dau
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tién la thiét lap bo nhén dién thuong hiéu, giai doan
thd hai la phat trién dinh vi thuong hiéu va giai doan
thi ba la danh gid hinh anh ctia thuong hiéu. Nhu vy,
cdc nghién ctiu nay chi tip trung vao viéc xdc dinh va
phat trién thuong hiéu, bé qua viéc ddnh gia lai va cap
nhit thuong hiéu theo thoi gian. Cac m6 hinh va quy
trinh dé xudt trong cdc nghién cttu nay thudng khong
day du va khong cung cdp nhiing huéng dan cu thé dé
dp dung trong thuc té.

Viéc thiéu hut mét quy trinh va chién lugc xdy dung
thuong hiéu c4 nhan day du va linh hoat da khién cho
viéc 4p dung nhiing nguyén tic nay tré nén khoé khan,
dac biét la khi can phai tich hop céc gid tri van hoa dac
trung ctia Viét Nam. Viéc nay doi hoi sy hiéu biét sau
rong vé nén van hoéa va tam ly ctia ngusi Viét Nam méi
c6 thé xay dung mot thuong hiéu cd nhan ding din,
pht hop va hiéu qua. Dé gidi quyét nhiing han ché nay
va cung cdp mot hudng dan thuc sy hitu ich cho viée
x4y dung thuong hiéu cd nhén, viéc nghién ctiu va phat
trién mot quy trinh xay dung thuong hiéu cd nhan day
duva cy théla can thiét, dac biét1a d6i véi d6i tuong la
sinh vién Viét Nam.

2. Co'sély luan va tdng quan nghién ciu

2.1. Cdc khdi ni¢m lién quan

2.1.1. Personal brand - thuong hiéu cd nhén

Trudc khi nhiing tim hiéu xoay quanh “xdy dung
thuong hiéu cd nhdn” - “personal branding” xuidt hién lan
dau tién trong cudén sich “A Brand Called You” ctia ¢6
tac gid Peters xudt ban nim 1997, cum tu “thuong hiéu
cd nhdn” - “personal brand” thudng chi dugc st dung
khi ngudi ta mudén nhic dén hinh anh cta ngudi néi
tiéng hay nha quan ly, lanh dao cép cao (Zidar, 2015).
Thé nhung, v6i sy phat trién ctia nén kinh té tri thic,
thi trudong lao dong cing tré nén khit khe hon, nhiing
ngudi lao dong néu mudn cé ndng cao canh tranh va
ndi bat hon trong thi truong lao dong, ho can dinh hinh
mot 16 trinh phét trién ctia riéng ho ngay tir khi bat dau,
cang nhu & moi giai doan cta sy nghiép. Chinh vi vdy,
moi ngudi cin nhan thitc dugc tdm quan trong ctia viéc
x4y dung hinh dnh ban thén tré nén r6 rang, dé dugc
nhén biét va dugc cong nhan (Figurska, 2016).

Bén canh d6, Kaputa (2010) nhin manh tdim quan
trong cua danh gid khich quan vé mot thuong hiéu ca
nhén, theo do, tac gia chi ra ring “d€ thanh c6ng, ban
phai tao 4n tugng tét v6i ngudi khac. Bsi ban khong
thé thanh cong mot cach tu luc, ma chinh ngudi khac
mdi la ngudi gitp ban tré nén thanh céng”.

Nhiing khdi niém vé “thuong hiéu cd nhdn” cang ra
doi vi lé d6: Thuong hiéu ca nhéan 1 sy téng hop cta
tdt ca nhing ky vong, hinh dnh va nhin thdc ma né
tao ra trong tam tri ngudi khac khi ho nhin thdy hodc
nghe thdy tén ban. (Rampersad, 2008b: 34). Song,
Holloway (2013) cho ring thuong hiéu cé nhan bao
gom gid tri, dong luc, danh tiéng, hanh vi, ky nang va
hinh anh; vé co ban moi thtt chung ta lam déu anh
huéng Zidar (2015) dinh nghia thuong hiéu c4 nhan
la mot “t61” khéc ctia ban than, dugc xdy dung nham
muc dich tdc dong dén cich ngusi khdc nhin nhén vé
hinh dnh ban than va bién nhan thic d6 thanh co héi.
Thuong hiéu cd nhin phai phan anh dung gia tri va
tdm nhin thuong hiéu c4 nhan cta ban than nguoi xay
dung, tit d6 n6 c6 thé tru viing, nhit quan va pht hop
vé mat dai han.

Nhin chung, méi ngudi can phai biét dugc ban than
da 1a moét thuong hiéu, du 6 xay dung né mot cach
khong c6 ké hoach di ching niia (Snodgrass, 2004).
Viéc ching ta cin lam la x4y dung thuong hiéu san c6
&y mot cach c6 chién lugc, nhit quin va hiéu qua nhit
(Rampersad, 2008b: 34). Thuong hiéu ca nhin tot
giup ching ta néi bat hon, chu dong diéu hudng goc
nhin ctia ngui khdc vé ching ta, tao ra danh vong can
thiét cho 1 trinh phat trién sy nghiép va phat trién sy
doc ddo cta chung ta (Figurska, 2016).

O bai nghién ctiu nay, nhém tic gia sé tiép cin
vé chu dé “thuong hiéu cd nhan” la mét hinh anh
khéc ctia ban thin dugc xay dung v6i muc dich tim
kiém co hoi tir né (Zidar, 2015) va dam bao ba thudc
tinh: tinh hoan thién, tinh ré rang va tinh déc dao.
(Zabojnik, 2018).

Thuong hiéu cd nhdn san cé:

Day la mot khdi niém mdéi mé, lan ddu dugc dé cap
bs&i Rampersad (2008), theo d¢ tdc gid chi ra “bén
trong méi ngudi ching ta déu da tén tai mot thuong
hiéu ma ching ta c6 thé chua nhén ra, n6 c6 hién hau
nhung dugc chu y dén”. Thuong hiéu sin c6 c6 thé
dugc hiéu theo hai phuong dién (1) thuong hiéu da
ton tai ma mot ngudi khong nhan thic dugc, song
thuong hiéu sin con c6 thé 1a (2) thuong hiéu nghé
nghiép ctia ho (Philbrick & Cleveland, 2015).

Theo cach tiép c4n cia nhém nghién ctu, thuong
hiéu sin cé dugc hiéu theo huéng sau: thuong hiéu
ca nhan ma moéi ngudi déu sé hitu mot cach vo thic.
Thuong hiéu d6 da tén tai mét cach vo thic bén trong
mdi quan hé xa hoi ctia méi cd nhén hoic duge xay
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dung bdi cac yéu t6 khich quan khic theo mét muc
dich cy thé. N6 1a mét thuong hiéu doc nhdt ma ban
thé hién cho moi ngusi xung quanh thong qua doi
séng hang ngay. Gin déy, theo nghién ctu cta Jenna
Jacobson (2020) cung da chi ra méi ngudi déu cé
thuong hiéu riéng. Song, ngudi ta c6 thé khong nhin
ra, thita nhin, dén nhédn hoic quéan ly thuong hiéu
do6, nhung né chic chan van dang ton tai. Diéu nay
cang cung c6 mong mudn khai thic vao khoang tréng
nghién ctiu nay, tit d6 dé xudt mot mo hinh gitp cac
ban sinh vién xay dung thuong hiéu ca nhan mét cach
chién lugc dya trén thuong hiéu sin co.

2.1.2. Personal branding - xdy dung thuong hiéu cd
nhdn

Theo Arruda (2003), x4y dung thuong hiéu ca
nhén la qua trinh truyén dat r6 nhtng gid tri c6 thé dé
dang phén biét dugc ctia ban véi thé gidi bén ngoai.
Quad trinh xdy dung thuong hiéu xudt phdt tir viéc
hiéu ro nhiing dic tinh doc ddo cd nhan - “tdm nhin
thuong hiéu c4 nhan”, bao gom: diém manh, ky ning,
gid tri va niém dam mé va phai tuan theo ba giai doan
chinh: khai théc, thé hién va chiing minh.

Shuker (2010) da phat trién thém, 6ng cho ring
x4y dung thuong hiéu cd nhin 1a mét nghé thuat, bao
gém quan ly sy dn tugng va thyc hanh chién lugc
nham muyc dich tao ra mét dn tugng mong mudn dugc
dnh huéng béi nhiing ngusi khic bén ngoai, dan dén
st hinh thanh mét trao d6i quan hé xa hoi.

Suphat trién ctia cong nghé 4.0 dan dén sybuing né
trong viéc x4y dung thuong hiéu cd nhin thong qua cac
nén tang truc tuyén nhu dnh hé so LinkedIn (van der
Land va cong sy, 2016), hé so Facebook (Labrecque
va cong sy, 2011), anh Instagram (Geurin -Eagleman
va Burch, 2016), kénh YouTube (Chen, 2013) va
hoat dong Twitter (Brems va cong su, 2017). Viéc
st dung hinh anh va cdc van ban ho so da khién cho
thuong hiéu c4 nhéan hitu hinh va thuc té hon (Pagis
and Ailon, 2017).

Bai nghién ctiu ctia chung téi tap trung chu yéu vao
nhém cdc ban sinh vién, ngudi di lam hién dang hoc
tap, lam viéc tai Thanh phé Ha Noi quen thudc véi
viéc st dung nén tang xa hoi truc tuyén. Vi véy, hau
hét khi dugc hoi vé khai niém xay dyng thuong hiéu ca
nhén, nhém tac gia déu ghi nhan dugc 2 yéu t6 chung
“riéng thudc vé ban than dugc moi ngudi biét dén” va
“cudc song hing ngay va mang xa hoi”. Tt d6, nhém
tac gid khai quat khai niém nhu sau: “X4y dung thuong

hiéu cd nhan la qud trinh xay dyng va thé hién nhiing
ca tinh, phong cach, dic diém riéng ca ban than dugc
moi ngudi biét dén qua cudc sdng hing ngay va trén
mang xa hoi”.

2.2.Cos6ly ludgn

Ly thuyét ctaa Keller vé hinh dnh thuong hiéu

Theo Keller (1993) c4c lién két thuong hiéu chinh
1a hinh anh thuong hiéu (brand image) trong tam trf
ctia khach hang. Hinh anh cia mét thuong hiéu la mét
tap hop cic lién két t6i thuong hiéu dé trong tim tri
ctia khach hang. Céc lién két thuong hiéu dugc nghién
ctiu theo bén khia canh: (1) Kiéu lién két thuong
hiéu; (2) Miic do ua thich déi véi lién két thuong
hiéu; (3) D¢ manh cua lién két thuong hiéu; (4) Tinh
doc ddo caa cua lién két thuong hiéu. Cé ba kiéu lién
két thuong hiéu la: lién két vé thudc tinh; lién két vé
loi ich va lién két vé thai do. Theo ly thuyét nay, hinh
anh thuong hiéu khong chi phan dnh cdc dic diém
cu thé caa thuong hiéu ma con bao gém ca cam xdc,
gid tri va ky vong ma thuong hiéu mang lai cho khach
hang. Hinh anh thuong hiéu dugc x4y dung qua viéc
tao 1ap cdc diém nhdn tich cyc, ndi bat va doc ddo, tu
d6 tao ra mot dn tugng sau sic va dac biét trong tam tri
ctia nguidi tiéu diing. Muc dich cuéi cuing caa dinh vi
thuong hiéu Ia tao ra loi thé canh tranh bén viing hay
dac diém ban hang doc ddo mang lai cho khach hang
ly do mua mot thuong hiéu. Nhing diém khic biét
nay c6 thé dugc truyén thong cong khai thong qua sy
so sanh tryc tiép véi d6i tha canh tranh hodc c6 thé
dugc ngdm nhdn manh ma khong cén tao lién tudng
canh tranh.

Ly thuyét ctia Keller (1993) vé mo hinh gia tri
thuong hiéu cung cdp mot co s ly thuyét viing chic
cho bai nghién cttu. Du Keller tip trung vao mé hinh
thuong hiéu ti géc d6 caa doanh nghiép va nguoi tiéu
duing cd nhéin, nhung cic nguyén tic co ban caa 6ng
c6 thé dugc 4p dung mot cich linh hoat vao viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan cho sinh vién. Mot diém
manh cta ly thuyét caa Keller la viéc nhdn manh vao
tdm quan trong cua viéc xay dung va duy tri gid tri
thuong hiéu trong tdm tri caa khich hang. Trong béi
canh cta bai nghién ctiu, viéc nay c6 thé dich chuyén
sang viéc sinh vién phai xdc dinh va x4y dung mot hinh
anh cd nhan manh mé va déng tin cdy, d€ néi bat trong
cong dong hoc thuat va nghé nghiép. Ly thuyét ctia
Keller cang dé cip dén viéc tao ra cic lién két tich cuc
trong tam tri ctia khach hang théng qua viéc lién két
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thuong hiéu véi cic gid tri va cam xuc tich cyc. Viéc
sinh vién x4y dung thuong hiéu cd nhan cta ho ciing
lién quan dén viéc tao ra 4n tugng tich cuc, két noi véi
nhting gid tri va muyc tiéu cd nhin ciing nhu muc tiéu
nghé nghiép ctia ho. Hon nita, ly thuyét caa Keller vé
mo hinh gia tri thuong hiéu ciing tip trung vao qua
trinh tao ra sy khdc biét trong long khach hang, diéu
nay cing rat phit hgp véi muc tiéu cta viéc xdy dung
thuong hiéu cd nhan. Sinh vién cin phat trién va thé
hién nhting dic diém riéng biét va doc ddo cua ho dé
thu hut sy cht y va tao ra &n tugng tich cuc trong cong
déng hoc thuét va doanh nghiép.

Ap dung Ly thuyét ctia Keller vao dé tai xay dung
thuong hiéu c nhan, ching ta cé thé nhan thdy mot
s6 diém quan trong. Dau tién, viéc hiéu rd ban than va
dinh hinh cdc gid tri, tdm nhin va s ménh cd nhéan la
yéu t6 quan trong d€ xac dinh hinh dnh thuong hiéu ca
nhéan. Thi hai, viéc phat trién mot thong diép thuong
hiéu cd nhan sdng tao va déc ddo sé giap tao nén mot
dn tugng tich cuc trong long ngudi xem va nguoi tiép
nhédn thong diép. Mit khéc, viéc danh gid lai va cip
nhit thuong hiéu cd nhan caing rit quan trong dé€ dam
bao ring hinh anh thuong hiéu van phu hop va thuc
su dai dién cho ban than cd nhan trong qua trinh phat
trién. Diéu nay diac biét can thiét trong bdi canh cong
nghé va moi truong xa hoi thay déi lién tuc, yéu cau ca
nhén phailinh hoat va dap ing nhanh chéng dé khong
bi lac hdu va mat di gia tri caa minh.

2.3. Tong quan nghién citu vé xdy dung thuong
hiéu cd nhan

T6i thoi diém hién tai, da c6 nhiéu dé xuit cic
phuong phdp x4y dung thuong hiéu cd nhan, tuy c6
khdc nhau mot s6 diém vé cich tiép can. Sy khac biét
chua yéu phu thudc vao cic nhém d6i tugng muc tiéu
cting nhu nganh nghé riéng biét.

Tiép cén theo huéng khai niém “tiép thi”
(marketing) truyén théng, Rampersad (2008) dé
cap mot mo hinh 4 giai doan x4y dung thuong hiéu
c4 nhan mang tinh “xac thyc” (authentic) manh mé.
Bao goém: (1) X4c dinh va hinh thanh dam mé ban
than; (2) X4c dinh va hinh thanh thuong hiéu ci
nhén cua ban; (3) X4y dung “bang diém can bing
c4 nhan” (personal balanced scorecard); (4) Thuc
hién va nu6i duéng dam m¢, thuong hiéu cd nhéan va
bang diém can bing cd nhan. Philbrick & Cleveland

(2015) khi nghién ctu trong linh vic cong nghé
thong tin va thu vién da chi ra 6 bu6c khi bit dau bude
vao con dudng xdy dung thuong hiéu cd nhan dé€ di
dén thanh cong trong su nghiép: (1) Hay nhin sdu vao
ndi tdm; (2) Hiéu ring thuong hiéu c6 thé da tén tai;
(3) Phat trién ciu thdn cht cta ban; (4) Tao ra ddu
4n vat ly ctia ban; (5) Tao ra ddu 4n ky thuit s6; (6)
Truyén dat thong diép cua ban véi moi ngudi. Bén
canh d¢, van con nhiéu dé xudt cua cdc tic gid, nhom
tac gia khac: N. Patel & A. Agius chia giai doan trong
qua trinh xay dyng thuong hiéu cd nhan thanh 5 buéc;
Roffer (2002) quan niém: “Néu ban khong tu qudng bd
bdn than, nguoi khdc sé lam” va dé xudt 8 budc xdy dung
thuong hiéu c4 nhan cho phu ng...

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Thu thdp dii liéu

bé thyc hién bai nghién cttu dinh tinh nay, nhém
tdc gia da chon phuong phdp phong vin sau bin
cdu truc vi day 1a phuong phdp phu hgp nhit dé
khdm phd quan diém va suy nghi cta cic d6i tugng
nghién ctu. DSi véi phuong phép nay, nhom tac gia
da dua ra nhiing cdu hoi mé khong xac dinh céu tra
16i trudc va khai thédc sdu hon quan diém va suy nghi
ctua moi nguoi. Nhiing cau hoi ¢6 lya chon xic dinh
truéc khong c6 y nghia trong két qua nghién ctu
(Doughlas, 1985).

Vé viéc chon déi tugng phong vin, nhom tac gia
da chon nhiing déi tugng cé nén ting tot vé viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan. Cac dé6i tuong déu da va
dang trong qua trinh xay dung thuong hiéu ca nhan
dugc thé hién qua cic trang mang xa hoi cuing véi
sy gidi thiéu ctia nhiing ngudi xung quanh nhu sinh
vién, gidng vién. Bén canh d6, nhom tic gia chon déi
tugng phong van la nhiing ngudi da ting tiép xiuc hodc
c6 méi quan hé v6i ngusi phong vin dé€ tranh tinh
trang nguoi dugc phong van “kiém 16i” hodc c6 hanh
vi khong mudn chia sé quéd sdu. Téng cong, nhém
da phong vin 13 nguoi, dugc thé hién dudi bang 1,
trong d6 chiém s6 lugng 16n la céc ban sinh vién trong
do tudi 20-23 & nhiéu truong dai hoc trong khu vuc
Thanh phé Ha N¢i, chi ¢ 1 déi tugng phong vin la
c6 d0 tudi cao hon han gitp cho nghién ciu cé 1 géc
nhin khach quan hon vé cha dé xay dung thuong hiéu
ca nhén 6 sinh vién.
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Bang 1. Cic déi tugng phong vin

Ten (101 tigng Cn xa Giéi | P9 | TruongPaihocdang | Linh vycchathuong Thai gian xdy
STT (da dugc Hovaténdém | | AR N duyng thuong
o, tinh | tudi | theohoc/Noilam viéc hiéu cid nhin e
ma hoa) hiéu ca nhan
1 A Phi T. K. Nam | 20 2?‘_ hocKientric Ha 1.1y . o 1 s kien truc 2 nim
oi
2 B Nguyén T. K. Nu 20 |Paihoc Thuong mai Nha sédng tao ndi dung 1 nim
3 C Hoang T. Nam | 20 ?;i hoc Kinh t& Quée Tai chinh ngdn hang | 1 nam va 6 thing
4 D Nguyén T. T. Nu | 20 ?:; hoc Kinh té Quéc Marketing 1 nam
Pai hoc Kinh té o
S E Nguyén T. Nam | 20 d;ri oc Kinh t€ Quoc Thdi trang 2 nam va 3 thing
6 F Nguyén T. D Nu 20 |Hoc vién Ngan hang i\rli%ll;ldl dan chuong 3 nim
7 G Nguyén T. P Na 20 Df'n hoc Kinh t¢ Qudc | T8 c}‘ufc }}oat dong 1 nam va 6 thang
dan ngoai khda
8 u Pham T. C N 20 Dj_il hoc Kinh té Quéc N\gddl dan chuong 1 nam va 3 théng
dan trinh
Ngudi dan chuong
9 ] ChuT.M.C N 20 |DaihocFPT trinh va ngudi mau 1 nim
thdoi trang
10 K ChuN. K. Nu 22 Z);; hoc Kinh t& Quéc Nha sdng tao ndi dung | 2 nam va 4 thang
11 L Nguyén A, N 20 DA;_u hoc Kinh té Quéc K.mh (ioanA}’l quoc téva Khonior co cau
dan kinh té qudc té trd 1o
Thiét ké d6 hoa v3 Kho 5 ca
12 M Luong M. T. Nam | 35 |Bee Art Group et .e dé hoava On,g CO e
marketing trd 1o
Viettel Construction
Té chiich O
13 N LeTH.T. | N& | 23 |JointStock 6 chiic hoat dong Trén § nim
] ngoai khoa
Corporation

Nguon: Dé xudt cia nhém tdc gia

Nghién ctiu quan sit sé dugc tién hanh déng thoi
v6i phuong phdp hé trg la phong vin sau. Céc phong
vin dugc thyc hién tryc ti€p va nhom tac gia danh gia
su thuc té ctia ciu trd 16i thong qua viéc ndm bit hanh
dong va su troi chdy trong cdu tra 16i caa d6i phuong.
Nhiing cau tra 16i kem theo biéu hién la nhom tic gia
da xody sdu vao vin dé dé boc tich y nghia cua ciu tra
l6i d6 hoic xac thuc cau trd 16i. Cach nhom tac gia su
dung c6 thé ké dén nhu: “Ban c6 thé giai thich thém..”;
“Ban c6 thé ké mot vai vi du vé viéc...” v.v... Tiinhiing
ciu hoi d6, nhom tdc gia tiép tuc quan sit hanh vi va
nét mit caa d6i tugng phong vin dé xac dinh tinh chan
thuc trong ciu tra 16i. Ngoai cich phong vin hoi dé
nhén lai mét cau trd 16i tryc ti€p, nhom tic gid dua ra
y kién trdi chiéu hodc goi m& vin dé dé kich thich d6i
tugng thé hién quan diém caa ho chirkhong ap dat cau
tra 16i hodc tranh luén dung sai v6i d6i tugng phong
van. Nhom nghién ctiu cang tranh thé hién quan diém

cd nhan qud nhiéu dé két qua phong van thu vé mang
tinh khéch quan nhdt c6 thé.

Céc cudc phong vin déu dugc ghi am lai véi sy cho
phép tir d6i tugng phong vin. Cac thong tin dugc ngudi
phong véin ghi ghép lai trong suét cudc phong vin. Sau
d6, mot thanh vién khic sé déi chiéu ban ghi chép va
ban ghi am giup khong bo sét thong tin. Nhoém nghién
ctiu hoan toan cam két thong tin thu thip sé dugc bao
mét va hoan toan cho muc dich nghién ctu.

3.2. Xit ly div liéu

Dai véi bai nghién ctiu cia nhom, chiing toi st dung
ky thuit ma hoéa don gidn dua vao cic ky thuét vé xay
dungly thuyét ctia Glaser and Strauss (Glaser & Strauss,
1967, Strauss, 1987). Dit liéu dugc phan tich qua cic 4
buéc sau: (1)Ma héa dit liéu; (2)Tao cdc ma bac 1, (3)
Phat trién cdc ma bdc 2, (4)Riit ra quy lugt. Budc dau,
thong tin tit cic cudc phong vin dugc ghi chép cin than
vao céc trang tinh, ngudi phong van sé ghi chd cic y
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tudng, khai niém méi. Tén cta cic d6i tugng phong van
dugc ma hda thanh A, B, C,... Budc tiép theo, di liéu sé
dugc nhom nghién ciu doc lai nhiéu lugt r6i ma héa
céc ciu trd 16i thanh mét tir hodc cum ti mang y chinh.
Qua trinh nay dugc thuc hién lap di lap lai, cac tir hodc
cum tif c6 nghia gin giong nhau sé dugc ghép lai thanh
cdc ma bac 1. Tai budc thu ba, sau mét qua trinh doc
lai n6i dung chi tiét va cic nhém ma dugc liét ké & trén,
cdc nhom ma bac 1 khic nhau nhung c6 diém tuong
doéng sé dugc gop lai thanh cdc ma bac cao hon. Ma béc
2 sé c6 s6 lugng it hon, miic d9 tritu tugng cao hon. Bén
canh d6, sé xudt hién cdc ma rdt khic biét, phan anh
nhén t6, khdi niém méi. Budc cudi cling, tif cdc nhém
ma dugc nhiéu ban dé cip dén, c6 tinh quy lust lam co
s& dé nhom tac gia dé xudt cdc budc xay dung xay dung
thuong hiéu cd nhan, cic y tuéng, nhin t6 mdi cing
dugc nhic dén nhu mot diém méi khi nghién ciu vé
qua trinh x4y dung thuong hiéu cd nhan & sinh vién. D&
dam bao gid tri caa phat hién mdi, hai nha nghién ctiu sé
phén tich d@tliéu riéng biét roi bao cdo, tranh luén trong
nhém dén khi dat dugc sy thong nhit (Graneheim &
Lundman, 2004).

Maic du mau nghién ctiu tuong d6i nho ¢ lam han
ché mic d6 tdng quat hoa cua két qua nghién ctiu, song
cic déi tugng phong vin déu dugc nhém nghién ctiu
chon loc ky dé da liéu c6 tinh séu sic va day du, cho
phép chung t6i dua ra nhiing phat hién méi vé viéc xay
dung thuong hiéu cd nhan ctia sinh vién Viét Nam hién
nay va dé xudt cac budc gitp sinh vién xay dung thuong
hiéu cd nhén chuyén nghiép va dé dang hon.

4. Két qua nghién ctiu

Cho dén thoi diém hién tai, nhém tic gia nhan
thdy rang chua thuc sy c6 bai nghién cttu nao dé xuat
céc budc thyc hién cu thé cho d6i tuong sinh vién hién
nay. Bai nghién ctiu ctia nhom sé chu yéu dya vao cach
tié€p can ctia Rampersad (2008), quy trinh 6 budc ctia
Philbrick & Cleveland (2015) nhu da trinh bay & trén,
cang nhu dit liéu ti cac ciu trd 16i caa sinh vién, nguoi
di lam hién dang hoc tip, lam viéc tai Thanh phé Ha
N6i ma nhém nghién cttu da thu thip qua phuong phép
lap bang hoi va phong vén sau tiing doi tuong. Ké thira
céc khung ly thuyét, nghién ctu cé tir truc va nhing
diém mdi dugc phat hién trong qué trinh nghién ctiy,
nhém nghién cttu da dua ra két qua nghién ctiu vé viéc
dé xudt cac budc xdy dung thuong hiéu ca nhan cho cac
ban sinh vién tré ning dong hién nay nhu sau:

4.1. Budc 1: Hiéu vé bdn thdn va thuong hiéu sdan
co ctia ban

Thuong hiéu ca nhan dugc xay dung dua vao dac
diém riéng ciamoi cd nhan. Tt thoi diém ban du, Peter

T.(1997) danéi: “Chiingtala CEO ciia cong ty mang tén
chinh minh - ‘Me’ Inc”. Viy mu6n xay dung thuong hiéu
budc dau ching ta phai hiéu vé ban than minh. Cac bai
nghién ctiu trugc cang da dé xudt moi nguoi ty dat cau
hoi cho ban than, lam cic bai tric nghiém tinh ciach
(MBTI, DISC,..), 1ap m6 hinh SWOT... Tuy nhién, cc
tac gid méi chi diinglai ¢ viéc tim hiéu ban than tai buéc
dau tién (Rampersad, 2008, Philbrick & Cleveland,
2015). Trong qué trinh phong vén, ching toi ghi nhan
nhiéu ciu trd 16i v6i noi dung: “Thuong hiéu cd nhan
dugc xdy dung tit nhiing tinh cach ban than, véi mdc d6
tuong dong khd cao 60 - 80%”. Vi vdy, ching toi dé xudt
budc mot bao gébm thém ca viéc hiéu vé thuong hiéu
sdn c6 cta ban thin trong qua trinh tim hiéu ban théan.
T di liéu ma ching toi thu thap dugc, c6 thé tam thoi
chia ra 2 cich d€ tim hi€u ban thén:

(1) Tim hiéu dya trén danh gié cht quan: ching ta
c6 thé ty tim hiéu vé ban than qua cdc bai tric nghiém
tinh cdch, xem tu vi, than s6 hoc... Ngoai ra, da s6 cic
ban sinh vién trong mau di liéu cang chon cdch trai
nghiém thyc té nhiéu dé€ hiéu ring ban than hop va
khong hop véi diéu gi, mét s6 it lai chon viée doc sach
dé c6 thé suy ngdm sau hon vé ban than.

(2) Tim hiéu dya trén danh gia khach quan: theo
hudéng nay, moi ngudi sé hoi nhiing ngusi ban hoc,
dong nghiép xung quanh, hodc c6 thé tham chila giang
vién hodc cdp trén tryc ti€p caia minh. Ho sé cho ching
ta mot cdi nhin khach quan hon vé con nguéi ma ching
ta thé hién ra hang ngay.

Theo huéng (1) ching ta sé cé cdi nhin nhén siu
vé ban than, con theo huéng (2) thi ching ta sé thy
nhting phdc hoa ban ddu vé thuong hiéu ¢4 nhian minh
dang x4y dung. Nhu vay, nén stt dung két hop 2 cich
trén dé co6 thé hiéu vé ban than cang nhu huong hiéu
sdn c6. Jennifer Holloway (2013) cho ring thuong hiéu
sdn c6 ctia moi ngudi sé thé hién qua hanh déng, cudc
noi chuyén, hoc vin ctia ban v6i moi ngudi xung quanh.
N6 hau nhu sé phan dnh chén thuc nhing tinh cdch ca
tinh cta ban. Vi véy, khi ban tim hiéu siu vé ban than
thi déng thoi cang nén tim hiéu vé hinh anh ma minh
da vo thic x4y dung trong mit moi ngudi xung quanh
dé biét minh da thé hién nhiing gi cho thé gii va mudn
gidu di diéu gi. Theo ghi nhan ti cau trd 16i d6i tuong B:
“Xay dung thuong hiéu cd nhan dya vao nhiing gi ban
san ¢, phat trién nhiing diéu tét dep va han ché nhiing
diéuxdu”; cang tuong tu, C va N trd 16i ring: “Xay dung
thuong hiéu cd nhén la qud trinh phat trién ban than
ti nhiing gid tri t6t cia ban than”. Céc ciu tra 16i trén
déu mang y nghia tuong déng, d6 chinh la cting phat
trién gid tri t6t dep cot16i ma ban than ban hién c6, hay
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cang chinh Ia thuong hiéu san c6 theo dinh nghia nhém
nghién ctu.

Budc dau ludn la budc quan trong nhit, xin hay
danh nhiéu thoi gian cho giai doan nay. “Thuong hiéu
cd nhan la mot “toi” khdc cia ban than”(Zidar, 2015),
mudn x4y dung nén mot thuong hiéu riéng ndi bit,
ching ta phai dya vao thuong hiéu sdn c6 méi ngudi,
phéi mang tinh tuong dong véi nhiing tinh cich cua
ban thin nhit, nhu vy thuong hiéu cd nhdn méi mang
tinh t6t dep, bén ving.

4.2. Budc 2: Xdc dinh thuong hiéu ban cdn xdy dung

Néu nhu Budc 1 doi hoi ngudi xay dung thuong hiéu
céd nhan cin khai phd nhiing gid tri thudc vé tdm nhin
thuong hiéu cd nhdn thi tai Buéc 2 nay, ngudi xay dung
can phaixac dinh dugc: ho mudn tré thanh thuong hiéu
nhu thé nao? Mot khi da tra 16i dugc cau hoéi héc bua
do, ngudi xay duing sé biét cich cting ¢ thuong hiéu san
c6 trong méi c nhan (Snodgrass, 2004).

béxac dinh dugc thuong hiéu can xay dung:

[1] X4c dinh diém doc nhit & thuong hiéu sin c6
ctia ban

Tu nhiing gid tri da dugc khai phd thudc vé tim
nhin thuong hiéu cd nhan ma nhém da dé cip & Budc
1, ngudi xdy dung sé phai xdc dinh d4u 1a diém doc nhat
& ho va nhiing thit ho lam; nghia 1a ho phai tim ra sy
khac biét gitta ho va nhiing d6i thu khac trén thi truong
lao dong, ma dai thu truc tiép ctia ho lai chinh la nhiing
doéng nghiép, ngudi lao dong khdc cting linh vyic nghé
nghiép. Diém ddc nhit ctia ngudilao dong & day c6 thé
dugc hiéu 1a “diém bén hang doc nhit” cta ngudi lao
dong - mot thuat ngl st dung trong linh vuc tiép thi
dé€ néi vé loi thé ban hang doc nhét chi c6 ¢ moét san
phdm nay ma khong c6 & bt ky san phdm nao khéc.
Mot ngudi c6 thé c6 nhiéu lgi thé doc nhit.

Tuy nhién, “thuong hiéu san c6” con dugc tiép can
trén goc do khach quan khdc, d6 1a: thuong hiéu cua sy
nghiép nguoi x4y dung thuong hiéu ca nhan dang theo
dudi. Vi thé, khong phai lgi thé doc nhit nao cta ngusi
xdy dung thuong hiéu cd nhan ciing c6 thé phat huy tac
dung trong su nghiép chuyén nghiép ctia ho. Chinh vi
vy, diém doc nhdt ctia ban than dugc tim thdy cdn dam
bao lién két thuong hiéu ca nhan véi thuong hiéu doanh
nghiép. D€ gin két thuong hiéu cd nhan cta nhén vién
v6i thuong hiéu doanh nghiép, trudc hét tim nhin, st
ménh va myc tiéu cd nhén ctia nhén vién phai phu hop
v6i tdm nhin, s ménh va myc tiéu cta cong ty. Do d6,
tinh théng nht gitia thuong hiéu cd nhan ctia nhan vién
va thuong hiéu doanh nghiép la diéu can thiét dé ting
nang sudt, sy gan két, cam két, niém dam mé va tinh yéu
ctia nhan vién d6i véi cong ty (Rampersad, 2011).

[2] Xéc dinh d6i tugng muc tiéu ma thuong hiéu
ctia ban huéng dén

Phéan doan thi trudng la mét cong cu cho mot chién
lugc tiép thi hiéu qua vi ngudi xdy dung sé hiu dugc
nhu ciu ctia cdc nhém muc tiéu va dong luc ra quyét
dinh, tir d6 xt ly thong tin d€ tao dung thuong hiéu ca
nhén, cang nhu cic cong cy 1ap ké hoach va kiém soit.
Khi xay dung thuong hiéu cd nhén, diéu quan trong la
phai phén chia thi truong thanh nhiéu nhém muc tiéu
theo cac thudc tinh cu thé (Zabojnik, 2018). Dya trén
thuc tién nguyén ly tiép thi thong thudng, phin doan
thi truong cha yéu dua vao cic tiéu thic thudc vé tim ly
va nhén khau hoc, dugc bé sung biang phan tich chuyén
sau trong béi canh co cdu dong luc, qud trinh ra quyét
dinh va thong tin.

Sau khi da phén chia dugc cic doan thi trudng,
ngudi xiy dung thuong hiéu ca nhin can danh gid cic
doan thi trudng, tit d6 xdc dinh dugc chan dung doi
tugng muc tiéu ma ho du dinh cung cdp gid tri. D& ddnh
gid chinh xdc tiém ning cta doan thi trudng, ngudi xay
dung thuong hiéu cd nhan truéc hét can danh gid hop ly
kha ning thanh c6ng ctia minh trén thi trudng lao dong
ma ho dy dinh tham gia. Néu ho khong thé mang lai gia
tri gia ting cho khach hang hoic nha tuyén dung thi cin
phai xem xét nhiing gi can phai lam dé c6 thé dat dugc
lgi thé canh tranh trudc khi thdm nhap vao mot phan
khtc thi truong nhat dinh. Viéc phan tich SWOT cho
phép ngudi xdy dung thuong hiéu cd nhan c6 thé ndm
bt mot cach don gian va thuc té tinh hinh thuong hiéu
ca nhan hién tai va chira diém manh va diém yéu cua ca
nhén ciing nhu cic co hoi va méi de doa ctia phan khuc
thi trudng da dugc thiét lap (Dube, 2011).

Ngoai ra, nguoi xay dung thuong hiéu ca nhan caing
can tim hiéu, phan tich vé xu huéng thi truong riéng
lé. Viéc phan tich cic nhém muc tiéu dugc thuc hién
trén co s& nghién cttu cta chinh ngusi d6, du la nghién
ctu dinh tinh (nhém tap trung, phong vin V.V...) hay
nghién cttu dinh lugng (bang ciu hoi va tuong tu). Ho
ciing c6 thé dua vao cic nghién ctiu c6 sin cong khai
trén Internet hodc cic phan tich dugc tra tién caa cic
co quan nghién ctiu, trong d6 ngudi ta cho rang két luan
phén tich la khéch quan hon va phtthgp hon véi yéu cau
ctia thi trudng. (Zabojnik, 2018).

Tu budc 2 trén, nguoi xay dung thuong hiéu ca
nhén sé c6 day du thong tin dé xac dinh thuong hiéu
ma ho cin xdy dung. Baing mo6t khdu hiéu thuong hiéu
riéng biét, suc tich va phan dnh roé nét thuong hiéu ca
nhén ctia ho, gid tri thudc vé tim nhin thuong hiéu c4
nhéin sé dugc truyén tii ddy da dén ding déi tugng
muc tiéu.
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4.3. Budc 3: Chién lugc héa thuong hiéu cd nhdn

4.3.1. Xdc dinh muc tiéu

Muc tiéu ctia ngudi xay dung thuong hiéu ca nhin
phai phu hgp va nhdt quan véi tim nhin thuong hiéu
cd nhan cua ho. Méi ngudi c6 thé xac dinh nhiing muc
tiéu cu thé trong tiing giai doan. Tuy nhién, dén cudi
cing, dya trén dinh nghia vé thuong hiéu cd nhan ma
nhém nghién ctiu ti€p cén, nguoi xdy dung thuong
hiéu cd nhén sé s¢ httu chan dung r6 rang hon trén thi
truong lao dong, tir d6 c6 thém nhiéu co hdi trong tién
trinh phét trién ban than cing nhu sy nghiép. Véi da
liéu thu thap dugc tit mau phong vin 13 ban sinh vién,
két qua phong van cho thdy, phan 16n muc tiéu cac ban
sinh vién xdc dinh khi theo dudi xdy dung thuong hiéu
cd nhan, dé la nang cao kha nang tim kiém co hdi viéc
lam va thu huat nha tuyén dung. Diéu nay cang ung ho
gia thiét ctia nhém nghién cttu vé thuong hiéu ca nhan.

4.3.2. Xdc dinh phuong tién truyén tdi thuong hiéu cd nhan

Theo Labrecque, Markos va Milne (2011), mang
xa hoi c6 thé dugc stt dung lam phuong tién dé cic ca
nhén x4y dung ban sic thuong hiéu cd nhan caa minh.
Céc phuong tién truyén thong hién nay manglai cho c4
nhén kha nang xay dung ho so cd nhén tryc tuyén trén
nhiéu nén tang da dang. Diéu nay mé ra co hoi cho ho
khong chi xay dung thuong hiéu cd nhan ma con gisi
thiéu ban than trudc cong ching (Labrecque, Markos
& Milne, 2011; Holt, 2016). Véi sy phd bién ctia cac
nén tang truyén thong xa hoi, cdc ca nhan c6 thé tin
dung khong gian truc tuyén dé chia sé thong tin vé ban
thén, s thich, ky ning, va thanh tyu cd nhan. Viéc nay
gitp ho tao ra mot hinh anh ca nhan tich cuc va c6 thé
giao tiép v6i moi ngudi trén mic do rong 16n.

Nhin chung, da s6 cic ban sinh vién tham gia phong
vin déu xay dung thuong hiéu cd nhan théng qua mang
xa hoi, bao gébm: Facebook, LinkedIn... va dinh gia
phuong tién nay 1a hiéu qua. Nhing di liéu nay duong
nhu ciing ting ho nhiing phat hién ctia (Khedher, 2015;
Chen, 2013) cho ring: cic dién dan, nén ting mang
xa hoi tryc tuyén tao dong luc cho lan séng xay dung
thuong hiéu ca nhan ngay cang phat trién.

Trong thai dai ky thudt s6 ngay nay, noi moi ngusi
c6 thé s dung cong nghé nhu mot cong cu dé tuong
tic tryc tuyén véi ngudi khic, phuong tién truyén
thong truc tiép lai ching té dugc vi thé khong thé bi
thay thé caand, d6 chinh la soi day lién két vé mat cam
xUc hay sy tin cdy gitta nguoi véi ngudi. Dé truyén tai
dugc thong diép thudc vé thuong hiéu ca nhéan, ngusi
x4y dung can phai tao dung long tin, vi thé viéc truyén
dat sy tin tudng cang nhu sy c6i mé giup chong lai sy
nghi ngd1a rt cin thiét d6i véi ngudi xdy dung thuong

hiéu c4 nhan (Egan, 2017). Ngudi ta ciing nhan thdy
ring phuong tién truyén thong truc tuyén la mot cach
dé tré nén ndi bat hon trong xa hoi sé héa ngay nay
(Egan, 2017).

T ém lai, nhiing ngudi xay dung thuong hiéu cd nhan
can phai hiéu dugc tdm quan trong cta ci hai phuong
thic truyén thong truc tiép va truc tuyén qua cic
mang xa hoi khi truyén tai thuong hiéu cd nhan caa ho
(Karlsson, 2019). Vi thé, ngudi xay dung thuong hiéu
cd nhén cin phai x4y dyng mét hinh anh nhit quan vé
ho trén cic phuong tién trén.

4.4. Budc 4: Phdt trién thuong hi¢u

Thuong hiéu cd nhin dugc hinh thanh trong suét
qua trinh phét trién caia mét nguoi. N6 dé dang thay dai
theo thdoi gian vi moi ngusi déu bat dau véi nhiing dic
diém c6 thé tao dn tugng nao d6 déi véi ngudi khic nén
thuong hiéu cd nhan phai dugc phat trién hoac stra d6i
thay vi dugc tao ra méi (Rangarajan va cong su, 2017).

T viéc dinh hinh dugc thuong hiéu caa ban than,
khi xem xét cdc quyét dinh mang tinh chién thuit, hay
nhit quan véi chién lugc, ké hoach da dugc xay dung
ctia ban (Snodgrass va Brucks, 2004). Diéu d6 c6 nghia
13 hinh anh thuong hiéu dugc duy tri nhit quén trong
moi thdi gian va theo nhu Snodgrass (2002), ban cin
kiém soat dugc nhiing gi minh lam. Ban c6 thélya chon
lam nhiing diéu mdi, thu vi, hgp xu huéng nhung néu
nhting diéu d6 khong gop phan thiét 1ap thuong hiéu
hién tai thi cang khong c6 y nghia béi n6 sé lam loang
thuong hiéu ban dang x4y dung.

Déi tugng ctia bai nghién ctiu ndm trong dé tudi
20-3S véi hau hét 1a cac ban sinh vién, nhiing nguoi
dang tim kiém viéc lam. Tuy tép d6i tugng muc tiéu
hién tai la nhiing nguoi déng trang lta (hoc sinh, sinh
vién), cdc ban van cé dinh huéng dén nhém déi tugng
nha tuyén dung cho cong viéc tuong lai. Nhém nghién
ctiu tin rang viéc cic ban xay dung ndi dung nhit quin
trong qua trinh xay dung thuong hiéu cd nhén la viéc
can thiét. Cudc phong van ctia Cooley va Yancy (2020)
vé dnh hudng cua thuong hiéu ca nhan dén cac thudc
tinh tim kiém viéc lam da chi ra cic nha tuyén dung sé
danh gia thuong hiéu cta ting vién thong qua viéc duoc
gi6i thiéu, phong vén, so yéu ly lich va internet/ mang
xa hoi. Ho cho rang, nhiing nguoi dugc gidi thiéu cé
thai gian lam viéc lau hon va hoat dong t6t hon nhiing
ngudi khong dugc gisi thiéu. Véiinternet/ phuong tién
truyén thong xa hoi, cic nha tuyén dung dung dé déi
chting véi thuong hiéu dugc truyén dat trong so yéu ly
lich va/ hodc céc cudc phong vin caa ting vién. Trong
mot s6 truong hop, thuong hiéu internet/ phuong tién
truyén thong xa hoi gitp tng vién dé nghi mdc luong

S6 27 - thang 02/2024

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cao hon hodc cong viéc t6t hon mitc ma nha tuyén dung
dua ra ban dau. Trong cic trudng hop khdc, néu thuong
hiéu internet/ truyén thong xa hoi cua ting vién bj coi
1a tiéu cuic, ho sé bi loai khoi danh séch tuyén dung. C6
thé thdy, viéc xay dung thuong hiéu ca nhan nhit quin
ti cudc song hang ngay lan mang xa hoi gitp cang cd
hinh anh ctia ban than trong mit nha tuyén dung tuong
lai, gép phan tao dyng niém tin & nha tuyén dung. N6
khong chi tao 4n tugng vé mot ting vién chuyén nghiép,
ma con ting co hdi dugc gidi thiéu dén cong viéc boi
nhting nguoi xung quanh. Nhom tac gia két luan rang
cdcban nén lua chon nhiing n6i dung x4y dung phu hop
v6i dinh huéng cong viéc tuong lai va xay dung xuyén
sudt ngay ca khi da dugc tuyén dung.

Viéc chia sé ciac thanh tyu ban than da dat dugc
trong linh vyc theo duédi cung la moét phuong phép
phu hop. Vi da quen thudc véi viéc stt dung nén ting
xa hoi tryc tuyén, nhém d6i tugng nghién ctu cha
yéu sé truyén tai hinh dnh hay chia sé trén cic phuong
tién mang xa hoi va ddnh gia day la phuong tién hiéu
qua nhit. Phuong tién truyén thong trén mang xa
hoi va Internet dang két ndi thé gisi hon bao gio hét
(Gringarten, 2020). D4y ciing la mét gidi phép chi phi
thdp dé giao tiép va nhén phan hoi tit nhiéu d6i tugng
(Philbrick va Cleveland, 2015).

Nhu da dé cip 6 budc 3, ta c6 thé phit trién thong
qua cic phuong tién quen thudc nhu Facebook,
Instagram, TikTok, LinkedIn... va ta nén lya chon sé
chu yéu tip trung phat trién qua nén ting nao. Theo
Philbrick va Cleveland (2015), ban cin phai ddu tu thoi
gian vao viéc duy tri sy hién dién tryc tuyén ctaa minh,
tao nén ddu dn ky thuat s6 ca nhan. V6i mang xa hdi,
“tdt cala vé ndi dung, tan sudt va tinh nhit quin ctia sy
tuong tac”. Muc dich chinh cta viéc ¢6 ddu 4n ky thuat
s6 la dé€ cong dong cta ban thdy dugc ban than ban va
tao ra lugng ngudi theo doi. Ban can danh thoi gian dé
viét va chia sé n6i dung thuong xuyén thong qua mang
xa hoi v6i ndi dung c6 thé vé trai nghiém séng, géc nhin
vé linh vuc hodc nhiing thanh tyu da dat dugc trong
linh vyc. Dong thoi, ban nén tién hanh kiém tra thuong
hiéu dinh ky dé€ theo doi d4u 4n ky thuét s6 ctia minh.
Qua d¢, danh gid cic nodi dung da dang tai vé lugt tiép
can va phan ting cta cong dong dé Iva chon huéng chia
sé ndi dung cho phu hop véi tép doi tugng muc tiéu..

Tuy nhém déi tugng dugc phong vin da c6 y thic
x4y dung ddu 4n ky thuit nhung hau hét tan sudt con it,
chi ¢6 1/13 ngudi phan hai la thudng xuyén xiy dung
noi dung trén phuong tién xa hoi véi tdn sudt cao. Noi
dung x4y dung chua mang tinh hé thong, it dé cap dén
thanh tyu ma cha yéu mang tinh sé thich va chua huéng

dén muc dich vé linh vuc phat trién, giy nhiéu hinh anh
thuong hiéu cd nhan. Nhém nghién cttu nhan thdy cic
ban can ddu tu hon vao ndi dung véi tan sudt chia sé c6
dinh délan toa thuong hiéu cd nhan tét nhit va thudng
xuyén danh gia tinh hiéu qua ctia ndi dung.

4.5. Budc S: Ddnh gid sy phit hop ciia thuong hi¢u
va phuong huéng cho thuong hiéu trong tuong lai

Sau khi xdc dinh céc yéu t6 can c6 d€ lap ké hoach
va phat trién thuong hiéu cd nhin & cic budc trén, ta
can ddnh gid kha ning phtt hgp ctia thuong hiéu dai véi
ban than va cong déng trong thyc tién. Panh gid, tuy la
budc cudi cung, song lai c6 ¥ nghia quan trong cho ca
qua trinh xay dung thuong hiéu ca nhan.

Thoéng qua phong vdn, nhém tic gia nhan dugc
mot s6 lgi ich dén tur cic ban nhu dugc nhiéu ngudi
tin tudng, tré nén ndi tiéng, thém khach hang dén dich
vu cd nhin, mé rong vong quan hé. Cac ban hau nhu
khong dé cap dén chi phi da bo ra va cho rang xay dung
thuong hiéu ca nhan mang tinh tich cyc nhiéu hon dén
ban than. C6 thé két luan rang, cic ban dang nhén vé
nhiéu lgi ich hon cho trong cudc séng hién tai, tir d6 tao
don bdy dan dén cic co hoi tuong lai, dic biét la cong
viéc mong mudn.

Tuy nhién, van con ton tai mot s6 mit trdi trong qud
trinh x4y dung khi cic ban ton thdi gian va cong stic,
danh d6i quyén riéng tu cd nhan, c6 thém ngudi ghét va
dé di sai huéng khi x4y dung. Viéc nhin nhén lai ca qud
trinh phét trién thuong hiéu, véi ci lgi ich va mat trdi,
giup ta danh gid cu thé hon vé tiing tiéu chi trong xay
dung thuong hiéu.

Sau khi ddnh gid tinh pht hop cua thuong hiéu,
dei tugng dugc phong vén sé xdy dung phuong huéng
phat trién cho thuong hiéu trong tuong lai, ddm bao
phét huy t6i da nhting loi ich va khidc phuc nhiing mat
trdi con ton tai. Viéc c6 dugc phuong huéng xuyén
sudt trong ca qud trinh xay dung va phét trién thuong
hiéu cd nhan 1a mot diéu t6t bai nd sé dam bao dugc
st nhét quén va tao da manh mé hon theo dinh huéng
da dugc xdc dinh la phi hop véi ban than. Tuy nhién,
trudc cic tic dong ctia yéu t6 bén ngoai (kinh té, xa
hoi, cong ngh¢,...) va yéu té bén trong (ban than),
dinh huéng thuong hiéu cé nhan ctia ban c6 thé thay
dai theo tling giai doan. Nhom tac gia da ghi nhén
dugc 9/13 doi tugng phong vin da cé sy thay déi vé
dinh huéng so véi thoi diém bat dau. Céc ban thay d6i
theo huéng phu hgp véi thuc tién hodc thay d6i theo
huéng t6t hon du van dya trén déi tugng, muc dich ca.
Su thay d6i dy la tdt yéu béi n6 sé giup ban than ting
thém nhiing co héi va dinh hinh vé mét thuong hiéu
phu hop véi linh vyc huéng dén.
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5. Phét hién mdi va thao luin

Sau khi phong vin 13 ngudi déu cé nhiing hiéu biét
ban dau vé thuong hiéu ca nhén, song da va dang thuc
hién hoat dong nay, c6 thé thdy hau hét déu bat dau x4y
dung khi budc vao ngudng ctia dai hoc, mét méi trudng
v6i nhiéu co hoi cho céc ban xdy dung nén thuong hiéu
cho riéng minh. Tuy c6 moét nguoi thuc hién sau khi da
di lam nhung xét dén d6 tudi ti€p can dén khdi niém
“Xay dung thuong hiéu ca nhan” la cao hon khi so véi
c4c ban sinh vién, cyu sinh vién da biét vé khai niém
nay tif khi con hoc THPT. Khi dugc hoi vé cic budc
x4y dung, chi c6 6 nguoi tra 16i ring ho c6 chia ra cac
budc cy thé, song cac budc nay con rit khai quat, chi
bao gém 2 - 4 buéc. Tuy nhién, ho déu dé xuit quy trinh
xdy dung thuong hiéu cd nhan xudt phat ti ty tim hiéu
vé ban than, sau d6 chon mét phong cach, hinh anh phu
hgp r6i cudi cting phét trién hinh anh do.

Bén canh d6, két qua ctia cudc phong vin cang cho
thdy khong cé déi tugng phong van nao dé cap dén
budc dénh gid lai tinh nhdt quén cing nhu 1¢i ich nhan
dugc va chi phi bo ra. Khi dugc hoi vé budc nay, tit ca
déu cam thdy minh da bo rdt nhiéu thoi gian, cong stic
trong viéc xdy dung thuong hiéu cd nhan nhung diéu
nay la hoan toan xiing dang béi ho tin rang vé lau dai sé
dat dugc lgi ich ro rang. Nhin chung, két qua caa hoat
dong xay dung thuong hiéu cd nhin caa nhing ngusi
dugc phong vén chi dya trén ddnh gia cha quan cta
ban than ho. Chinh vi véy, viéc dé xuit mét thang do
dé lugng hoéa hiéu qua cta hoat dong xay dung thuong
hiéu cd nhan trong tuong lai rit can thiét cho nhing
ngudi theo dudi xay dung thuong hiéu ca nhin mot
cdch nghiém tuc.

Mic dur ¢6 su khac biét trong viéc ddnh gid phuong
tién nao gitp xdy dung thuong hiéu cd nhan mét cich
tot nhdt, d6i véi cic ban mudn x4y dung theo nganh
truyén thong danh gid mang xa héi 1a phuong tién tot
nhdt, v6i cic ban nganh tai chinh, nhan sy danh gia

phuong tién tot nhét l1a qua hé so xin viée, so yéu ly
lich... nhung hién nay tdt ca ho déu cung st dung mang
xa hoi dé€ phét trién thuong hiéu ca nhén, do tinh chat
xu hudng va dé tiép cén cta cic trang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn... Bén canh
d6, cung c6 nhiéu ban sinh vién van con phan van vé
déi tuogng thuong hiéu cd nhan nhim dén. Du da s6 déu
mudn huéng dén nhiing nha tuyén dung, nhang khich
hang, nhiing ngudi c6 thé gitp ban c6 dugc viéc lam
tot trong tuong lai nhung do van con dang trong moéi
truong dai hoc nén ho uu tién chuyén huéng sang déi
tugng sinh vién, gidng vién trong trudng minh theo hoc.
Tuy d6i tugng khic nhau nhung ching ta van phai xay
dung thuong hiéu “nhét quan” xuyén sudt qua trinh. Vi
véy, chiing t6i ciing da dé xudt cdc ban xay dung thuong
hiéu nhét quan, sau d6 hay dédnh gid lai va xdc dinh
phuong huéng pht hop hon (c6 thé khong thay déi)
trong tuong lai.

6.Kétluan

Két qua ctia nghién cttu nay nhdn manh vao tinh
thuc té ctia viéc xay dung thuong hiéu ca nhan déi véi
cdc sinh vién tai Viét Nam, diac biét trong bdi canh thi
trudng lao dong dang tré nén canh tranh gay git va
nhu cau tim kiém viéc lam cao. Mic du nhan thic vé
viéc xdy dung thuong hiéu cd nhan da dugc phat hién
nhung hau hét cdc sinh vién van tiép cin vin dé nay
mot cich ty phéat va khong ¢ chién lugc cu thé. Két
qua nghién ctula mo6 hinh dé xudt 5 budc, tir thau hiéu
thuong hiéu cd nhan hién cé dén phat trién, chién lugc
héa va danh gia sy phtt hop cta thuong hiéu, cung cip
mot khung nhin chi tiét va c6 thé ap dung cho cic sinh
vién Viét Nam. Nhin chung, nghién ctiu nay dé xuit
mot cach tiép can cu thé dé€ cic sinh vién c6 thé xay
dung thuong hiéu cd nhan mét cich chién lugc hon,
gitp ho t6i uu hda cohoi viéc lam va thic ddy sy thanh
cong trong su nghiép sau nay trén thi trusng lao dong
ngay cang canh tranh.
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