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kết hợp đồng là cơ sở để phân tích những rủi ro; từ đó doanh nghiệp bảo hiểm đưa ra các quyết định 
về việc giao kết hợp đồng. Bài viết phân tích và làm rõ quy định pháp luật về nghĩa vụ cung cấp thông 
tin của bên mua bảo hiểm khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, phân tích một sôbất cập trong thực tiễn áp 
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1. Đặt vấn để
Nghĩa vụ cung cấp thông tin khi giao kết 

hợp đồng bảo hiểm xuất phát từ nguyên tắc 
trung thực, thiện chí của pháp luật dân sự. 
Bên mua bảo hiểm phải đảm bảo sự trung 
thực, thiện chí khi cung cấp các thông tin 
liên quan đến đô! tượng bảo hiểm. Dựa vào 
các thông tin này mà các bên sẽ dự báo 
trưốc được các rủi ro, tình huống có thể xảy 
ra để từ đó thiết lập hợp đồng bảo hiểm một 
cách phù hợp. Nguyên tắc trung thực thiện 
chí là nguyên tắc tốỉ quan trọng trong hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm. Riêng đối vối 
bên mua bảo hiểm, nguyên tắc này yêu cầu 
bên mua bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp 

đầy đủ thông tin liên quan đối tượng bảo 
hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm* 1.

Theo khoản 16 Điều 4 Luật Kinh doanh 
bảo hiểm năm 2022 thì “Hợp đồng bảo 
hiểm là sự thoả thuận giữa bên mua bảo 
hiểm và doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm 
vi mô, theo đó bên mua bảo hiểm phải đóng 
phí bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm, chi 
nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ 
nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo 
hiểm vi mô phải bồi thường, trả tiền bảo 
hiểm theo thỏa thuận trong hợp đồng”. Việc 
bên mua bảo hiểm có nghĩa vụ cung cấp các 
thông tin cần thiết sẽ là cơ sở cho doanh 
nghiệp bảo hiểm soạn thảo hợp đồng bảo
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hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm căn cứ trên 
các thông tin do bên mua bảo hiểm cung 
cấp để đưa ra các phán đoán, dự liệu trước 
các tình huống có thể xảy ra, từ đó tiến đến 
việc ký kết hợp đồng bảo hiểm.

2. Quy định về nghĩa vụ cung cấp 
thông tin của bên mua bảo hiểm khi 
giao kết hợp đồng bảo hiểm

Văn bản quy phạm pháp luật đầu tiên 
quy định trách nhiệm cung cấp thông tin của 
bên mua bảo hiểm tại Việt Nam là Bộ luật 
Hàng hải năm 1990, nhưng trách nhiệm 
này chỉ quy định đối với quan hệ bảo hiểm 
hàng hải2. Cho đến khi Bộ luật Dân sự năm 
1995 ra đời quy định nguyên tắc chung cho 
tất cả các quan hệ bảo hiểm tại Điều 577.

Đến năm 2000, Luật Kinh doanh bảo 
hiểm (KDBH) đã được ban hành, có các 
điều khoản cụ thể về trách nhiệm cung cấp 
thông tin của các bên khi tham gia quan hệ 
bảo hiểm3.

Tiếp đến là sự ra đời của Bộ luật Dân sự 
năm 2005, một lần nữa trách nhiệm cung 
cấp thông tin được quy định cụ thể tại Điều 
573: Khi giao kết hợp đồng bảo hiểm, theo 
yêu cầu của bên mua bảo hiểm, bên mua 
bảo hiểm phải cung cấp cho bên bảo hiểm 
đầy đủ thông tin có liên quan đến đối tượng 
bảo hiểm, trừ thông tin mà bên bảo hiểm 
đã biết hoặc phải biết.

Tuy nhiên đến Bộ luật Dân sự năm 2 
thì quy định về hợp đồng bảo hiểm C1 
như trách nhiệm cung cấp thông tin 
không còn được đề cập đến. Tuy không trực 
tiếp quy định các nội dung liên quan hoạt 
động bảo hiểm, tại Điều 387 Bộ luật Dân 
sự 2015 quy định về thông tin trong giao 
kết hợp đồng: trường hợp một bên có th 
tin ảnh hưởng đến việc chấp nhận giao 
hợp đồng của bên kia thì phải thông 
cho bên kia biết. Tiếp nối Bộ luật Hàng 
năm 1990 là sự ra đời của Bộ luật Hàng 
2005 và Bộ luật Hàng hải 2015 cũng đềụ có 
điều khoản quy định về nghĩa vụ cung 
thông tin của bên mua bảo hiểm4.
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Bên cạnh quy định nghĩa vụ cung 
thông tin của bên mua bảo hiểm thì Luật 
KDBH 2000 cũng quy định hậu quả pháp 
lý của việc bên mua bảo hiểm cung 
thông tin sai sự thật khi giao kết hợp đi 
bảo hiểm5. Khoản 1 Điều 22 Luật KDBH 
2000 quy định hợp đồng bảo hiểm vô hiệu 
trong trường hợp bên mua bảo hiểm có 
hành vi lừa dối khi giao kết hợp đồng 
hiểm. Đồng thời Khoản 2 Điều 408 Bộ 
Dân sự năm 2015 cũng có quy định chế tài 
khi vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông 
“trường hợp khi giao kết hợp đồng mà
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bên biết hoặc phải biết về việc hợp đồng có
đối tượng không thể thực hiện được nhưng 
không thông báo cho bên kia biết nên bên

2 Điều 204 của Bộ luật Hàng hải nàm 1990 quy định “người được bảo hiếm có nghĩa vụ cung cấp cho người bảo hiếm biết 
tất cả các thông tin mà mình biết hoặc cần thiết phải biết liên quan đến việc ký kết hợp đồng bảo hiểm, có thế ảnh hưởng đến 
việc xác định khả năng xảy ra hiểm họa hoặc quyết định cùa người bảo hiểm về việc nhận bảo hiểm và các điều kiện bảo 
hiếm, trừ loại thông tin mà mọi người đều biết hoặc người bảo hiểm đã biết hoặc cần phải biết”.
3 Khoản 2 Điều 18 Luật KDBH 2000 quy định bên mua bào hiểm có nghĩa vụ kê khai đầy đủ, trung thực mọi chi tiết qó liên 
quan đến hợp đồng bảo hiểm theo yêu cầu của doanh nghiệp bảo hiểm.
Khoản 1, Điều 19 Luật KDBH 2000 quy định khi giao kết hợp đồng bào hiểm bên mua bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp 
đầy đủ thông tin liên quan đến đối tượng bào hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm; các bên chịu ưách nhiệm về tính chính xác, 
trung thực của thông tin đó.
4 Khoản 1 Điều 308 Bộ luật Hàng hài 2015 quy định: “người được bảo hiếm có nghĩa vụ cung cấp cho người bào hiếm biết 
tat cà thông tin mà mình biết hoặc phải biết liên quan đến việc giao kết hợp đồng bảo hiếm có thế ảnh hướng đến vụ C xác 
định khả năng xảy ra rủi ro hoặc quyết định cùa người bảo hiềm về việc nhận bào hiểm và các điều kiện bảo hiểm, trừ 
tin mà mọi người biết hoặc người bảo hiếm đã biết hoặc phải biết
5 Khoản 2 Điều 19 quy định: “doanh nghiệp bảo hiểm có quyền đơn phương đình chi thực hiện hợp đồng bảo hiểm và thu 
phí bảo hiểm đến thời điểm đinh chi thực hiện hợp đồng bảo hiểm khi bên mua bào hiềm có hành vi cố ý cung cấp thông tin 
sai sự thật nhăm giao kết hợp đồng bảo hiểm để được trả tiền bảo hiểm hoặc được bồi thường”.
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kia đã giao kết hợp đồng thì phải bồi thường 
thiệt hại cho bên kia”.

Đến ngày 16/6/2022, Quốc hội khóa XV 
đã ban hành Luật Kinh doanh bảo hiểm 
năm 2022 (Luật KDBH 2022) với nhiều 
điểm mối được sửa đổi, bổ sung nhằm đảm 
bảo sự thống nhất, đồng bộ với các quy 
phạm pháp luật trong các ngành luật liên 
quan, tạo cơ sở pháp lý giải quyết các vưống 
mắc phát sinh trong thực tiễn áp dụng.

Theo đó, tại khoản 1 Điều 16 Luật 
KDBH 2022 quy định về nguyên tắc trung 
thực tuyệt đối khi tham gia hợp đồng bảo 
hiểm. Nguyên tắc này phù hợp và đồng bộ 
với các nguyên tắc cơ bản của pháp luật dân 
sự về xác lập, thực hiện, chấm dứt quyển, 
nghĩa vụ dân sự. Đồng thời quy định rõ 
trách nhiệm cung cấp thông tin của nghĩa 
vụ của bên mua bảo hiểm tại khoản 2 Điều 
21 Luật KDBH 2022.

Đối với chê tài của việc vi phạm nghĩa vụ 
cung cấp thông tin của bên mua bảo hiểm 
khi giao kết hợp đồng bảo hiểm so với Luật 
KDBH 2000 thì Luật KDBH 2022 đã quy 
định cụ thể, trực tiếp tại Điều 22, đồng thời 
sửa đổi chế tài áp dụng trong trường hợp 
này. Cụ thể trường hợp bên mua bảo hiểm 
cố ý cung cấp không đầy đủ thông tin hoặc 
cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao 
kết hợp đồng bảo hiểm để được bồi thường, 
trả tiền bảo hiểm thì doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nưốc ngoài có quyền hủy bỏ 
hợp đồng bảo hiểm. Hợp đồng bảo hiểm có 
thể bị tuyên vô hiệu theo điểm h khoản 1 
Điều 25 trong trường hợp giao kết do bị lừa 
dối, trừ trường hợp quy định tại Điều 22 
của Luật KDBH 2022.

3. Một số bất cập trong quy định 
pháp luật vể thực hiện nghĩa vụ cung 
cấp thông tin của bên mua bảo hiểm 
khi giao kết hợp đồng bảo hiểm

Qua thực tiễn áp dụng các quy định của 
pháp luật kinh doanh bảo hiểm về nghĩa vụ 

cung cấp thông tin của bên mua bảo hiểm 
còn một số hạn chế, bất cập có thể được 
phân tích sau đây:

Thứ nhất, thông tin phải cung cấp đô'i 
với nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm.

Cán cứ điểm b khoản 2 Điều 18 và 
khoản 1 Điều 19 Luật KDBH 2000 thì bên 
mua bảo hiểm có trách nhiệm cung cấp 
đầy đủ thông tin liên quan đến đối tượng 
bảo hiểm cho doanh nghiệp bảo hiểm, chịu 
trách nhiệm về tính chính xác, trung thực 
của thông tin đó. Cho đến Luật KDBH 2022 
cũng quy định tại Điều 21 trách nhiệm này 
của bên mua bảo hiểm. Tuy nhiên, quy định 
này còn khá chung chung vì khó xác định 
chi tiết nào được xem là có liên quan đến 
hợp đồng bảo hiểm để cung cấp.

Một ví dụ minh chứng cho nội dung 
này là Bản án số 313/2016/DS-PT ngày 
16/3/2016 của Tòa án nhân dân Thành phô' 
Hồ Chí Minh. Nội dung vụ án có thể tóm 
tắt như sau: bà H là người được bảo hiểm có 
hợp đồng bảo hiểm với Công ty bảo hiểm c. 
Trong đơn yêu cầu bảo hiểm có câu hỏi về 
rối loạn tại dạ dày, bà H đã trả lời là không 
có. Tuy nhiên trên thực tế bà H bị bệnh đau 
dạ dày, Công ty bảo hiểm c đã cho rằng bà 
H cung cấp thông tin không trung thực vì 
cho rằng rối loạn tại dạ dày bao gồm tất cả 
các triệu chứng liên quan đến dạ dày, bao 
gồm bệnh đau dạ dày. Vì Công ty c không 
giải thích được các chứng cứ chứng minh, 
bằng chứng khoa học nào xác định đau dạ 
dày là chịu chứng của rôì loạn dạ dày và 
Tòa án căn cứ vào Điều 21 Luật KDBH 
2000, theo đó trong trường hợp đồng bảo 
hiểm có điều khoản không rõ ràng thì điều 
khoản đó được giải thích theo hướng có lợi 
cho người mua bảo hiểm. Do đó, Tòa án đã 
nhận định việc Công ty c cho rằng bà H 
đã cố tình cung cấp thông tin không trung 
thực là không có căn cứ

Có thể thấy, Tòa án có quan điểm theo 
hướng mọi chi tiết liên quan đến hợp đồng
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bảo hiểm theo yêu cầu của doanh nghiệp 
bảo hiểm phải nằm trong câu hỏi của doanh 
nghiệp bảo hiểm, nếu đôì tượng của nghĩa 
vụ khai báo không nằm trong câu hỏi của 
doanh nghiệp bảo hiểm thì bên mua bảo 
hiểm không cần khai báo. Tuy nhiên, việc 
giải thích điều khoản hợp đồng bảo hiểm 
theo hướng có lợi cho bên mua bảo hiểm 
không đồng nghĩa với việc Tòa án phải 
chấp nhận cách giải thích một điều khoản 
mà bên mua bảo hiểm đưa ra6.

Thứ hai, chưa quy định rõ như thế nào 
là cô'ý cung cấp không đầy đủ thông tin 
hoặc cung cấp thông tin sai sự thật.

Luật KDBH 2000 quy định tại điểm a 
khoản 2 Điều 19 về chế tài trong trường 
hợp bên mua bảo hiểm cố ý cung cấp thông 
tin sai sự thật, thì doanh nghiệp bảo hiểm 
có quyền đơn phương đình chỉ thực hiện 
hợp đồng bảo hiểm. So với Luật KDBH 
2000 thì Luật KDBH 2022 đã quy định cụ 
thể, trực tiếp tại Điều 22 về trách nhiệm 
và hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ 
cung cấp thông tin. Cụ thể trường hợp bên 
mua bảo hiểm cố ý cung cấp không đầy 
đủ thông tin hoặc cung cấp thông tin sai 
sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm 
để được bồi thường, trả tiền bảo hiểm thì 
doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh 
nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài 
có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm.

Nhưng vấn đề là làm thế nào để xác 
định hành vi là do lỗi cố’ ý. Điều 364 Bộ 
luật Dân sự năm 2015 quy định lỗi cố ý là 
trường hợp một người nhận thức rõ hành vi 
của mình sẽ gây thiệt hại cho người khác 
mà vẫn thực hiện và mong muôn hoặc tuy 
không mong muốn nhưng để mặc cho thiệt 
hại xảy ra. Trong trường hợp này rất khó 
để xác định hành vi cung cấp thông tin sai

cố ý.

tính 
bảo

đầy

cua

sự thật của bên mua bảo hiểm là lỗi 
Trong thực tiễn có nhiều nguyên nhấn có 
thể do vô ý đưa ra thông tin chưa that sự 
chính xác hoặc không biết đó là thông tin 
không đúng7. Việc phân định lỗi cố ý hay vô 
ý là cơ sở cho việc xác định hành vi vi phạm 
của bên mua bảo hiểm. Do đó rất cần ;hiết 
làm rõ thế nào là “cố ý” cung cấp thông tin 
sai sự thật để xác định hành vi vi phạm của 
bên mua bảo hiểm.

Thứ ba, xác định thế nào là cung cấp 
thông tin không đầy đủ, trung thực.

Luật KDBH 2000 quy định về 
trung thực của thông tin mà bên mua
hiểm phải chịu trách nhiệm. Điểm b khoản 
2 Điều 18 Luật KDBH 2000 quy định bên 
mua bảo hiểm có nghĩa vụ kê khai 
đủ, trung thực mọi chi tiết có liên quan 
đến hợp đồng bảo hiểm theo yêu cẩu
doanh nghiệp bảo hiểm và khoản 1 Điều 
19 quy định bên mua bảo hiểm có trách 
nhiệm cung cấp đầy đủ thông tin liên quan 
đến đô'i tượng bảo hiểm cho doanh nghiệp 
bảo hiểm. Khoản 2 Điều 21 Luật KDBH 
2022 quy định về nghĩa vụ của bên 
bảo hiểm: kê khai đầy đủ, trung thực 
thông tin có liên quan đến hợp đồng 
hiểm theo yêu cầu của doanh nghiệp 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nước ngoài.

Tuy nhiên, thực tế rất khó để xác đ 
đâu là hành vi cố ý cung cấp không 
đủ thông tin hoặc cung cấp thông tin 
sự thật. Có thể nói hành vi cố ý cung 
thông tin không trung thực có thể cược 
xem là dạng vi phạm phổ biến trong thực 
tiễn tranh chấp hợp đồng bảo hiểm. Ví 
tranh chấp tại Bản án số 688/2018/DS 
ngày 18/7/2018 của Tòa án nhân dân Th 
phô' Hồ Chí Minh, tòa án đã xác định bà N

mua
• mọi 

bảo 
bảo

đầy 
sai 
cấp

dụ, 
i-PT 
.ành

6 Ngô Thu Trang (2022), "Một số khó khăn, vướng mắc trong thực hiện pháp luật về hợp đồng trong lĩnh vực kinh doanh bảo 
hiểm", https://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=2407, truy cập ngày 30/8/2022.
7 Nguyễn Thị Thủy, Đỗ Lệnh Quân, "Chế định chuyển yêu cầu đòi bồi hoàn trong pháp luật bảo hiểm tài sản ", Tạp chí 
Nghiên cứu lập pháp, số 15(439), t8/2021, tr. 14-20.

SÔ 01-2024 NHÂN LỤC KHOA HỌC XÃ HÔI



NGHĨA VỤ CUNG CÃP THÔNG TIN CỦA BÊN MUA BÁO HIÊM KHI GIAO KÊT...

- người được bảo hiểm đã vi phạm nghĩa vụ 
cung cấp thông tin khi giao kết hợp đồng 
bảo hiểm vì bà đã từng điều trị căn bệnh 
về thận nhưng trong đơn yêu cầu bảo hiểm 
bà đã trả lời là sức khỏe bình thường và 
không mắc các bệnh cao huyết áp hay bệnh 
lý về thận. Hay tại Bản án số 610/2020/DS- 
PT ngày 30/6/2020 của Tòa án nhân dân 
Thành phô' Hồ Chí Minh, Tòa án xét thấy 
bà L đã không trung thực khi tham gia hai 
hợp đồng bảo hiểm với Công ty M vì bà có đi 
khám bệnh 04 lần ở Trung tâm Y tế huyện 
VH mà không kê khai. Các thông tin này 
đã không được bà L trả lời trên Đơn yêu 
cầu bảo hiểm của hai hợp đồng bảo hiểm 
nói trên mặc dù đây là những thông tin mà 
bà L phải biết nhưng lại không khai báo. 
Qua phân tích nêu trên có thể thấy rằng 
việc cung cấp thông tin không đầy đủ, trung 
thực phải là các thông tin mà bên mua bảo 
hiểm cần phải biết và cung cấp cho doanh 
nghiệp bảo hiểm.

Thứ tư, chế tài xử lý đốì với các hành vi 
vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin còn 
chưa rõ ràng.

Theo khoản 2, Điều 19 Luật KDBH 
2000 quy định rằng doanh nghiệp bảo hiểm 
có quyền đơn phương đình chỉ thực hiện 
hợp đồng bảo hiểm và thu phí bảo hiểm 
đến thời điểm đình chỉ thực hiện hợp đồng 
bảo hiểm khi bên mua bảo hiểm có một 
trong những hành vi: i) cô'ý cung cấp thông 
tin sai sự thật nhằm giao kết hợp đồng 
bảo hiểm để được trả tiền bảo hiểm hoặc 
được bồi thường; và ii) không thực hiện các 
nghĩa vụ trong việc cung cấp thông tin cho 
doanh nghiệp bảo hiểm theo quy định tại 
điểm c khoản 2 Điều 18 của Luật này. Bên 
cạnh đó, tại điểm d, khoản 1, Điều 22 của 
Luật này quy định khi bên mua bảo hiểm 

có hành vi lừa dối khi giao kết hợp đồng bảo 
hiểm thì hợp đồng bảo hiểm vô hiệu.

Luật KDBH 2022 đã quy định tại Khoản 
2 Điều 22 trường hợp bên mua bảo hiểm 
cố ý cung cấp không đầy đủ thông tin hoặc 
cung cấp thông tin sai sự thật nhằm giao 
kết hợp đồng bảo hiểm để được bồi thường, 
trả tiền bảo hiểm thì doanh nghiệp bảo 
hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm 
phi nhân thọ nưốc ngoài có quyền hủy bỏ 
hợp đồng bảo hiểm. Bên cạnh đó, tại điểm 
h khoản 1 Điều 25 về hợp đồng bảo hiểm 
vô hiệu trong trường hợp giao kết do bị lừa 
dối, trừ trường hợp quy định tại Điều 22 
của Luật này.

Mặc dù Luật KDBH 2022 đã có sự sửa 
đổi, bổ sung chế tài trường hợp bên mua 
bảo hiểm vi phạm nghĩa vụ cung cấp thông 
tin, nhưng vẫn chưa quy định rõ thế nào là 
cố ý cung cấp không đầy đủ thông tin hoặc 
cung cấp thông tin sai sự thật và như thế 
nào là hành vi lừa dối? Các hành vi này 
có phải là giống nhau hay không?8. Điều 
này đã dẫn đến một bất cập đó gây khó 
khăn trong việc xác định hậu quả pháp lý 
khi có hành vi này xảy ra trên thực tế vì 
pháp luật kinh doanh bảo hiểm quy định 
hai chế tài hoàn toàn khác nhau đối với hai 
hành vi này. Trên thực tế, các bên sẽ tùy ý 
sử dụng căn cứ “lừa dối” và “cô'ý cung cấp 
thông tin sai sự thật” sao cho có lợi nhất 
cho bên mình. Thông thường, doanh nghiệp 
bảo hiểm sẽ áp dụng điểm a khoản 2 Điều 
19 Luật KDBH 2000 vê' đình chỉ thực hiện 
hợp đồng để giữ được sô' phí bảo hiểm đã 
đóng của bên mua bảo hiểm, còn bên mua 
bảo hiểm sẽ muôn áp dụng điểm d khoản 1 
Điều 22 yêu cầu Tòa án tuyên hợp đồng bảo 
hiểm vô hiệu để nhận lại số phí bảo hiểm 
đã đóng9.

8 Căn cứ Điều 127 Bộ luật Dân sự năm 2015 thì lừa dối trong giao dịch dãn sự là hành vi cố ý cùa một bén hoặc của người 
thứ ba nhằm làm cho bên kia hiểu sai lệch về chù thể, tính chất của đối tượng hoặc nội dung của giao dịch dân sự nên đã 
xác lập giao dịch đó.
9 Ngô Thu Trang (2022), “Một số khó khăn, vướng mắc trong thực hiện pháp luật về hợp đồng trong lĩnh vực kinh doanh 
bảo hiểm”, https://moj.gov. vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=2407, truy cập ngày 30/8/2022.
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Tại Án lệ số 22/2018/AL được Hội đồng 
Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao thông 
qua ngày 17 tháng 10 năm 2018 lại có nội 
dung nếu bất cứ thông tin nào bên mua bảo 
hiểm hoặc người được bảo hiểm cung cấp 
cố ý che giấu hoặc khai báo sai sự thật làm 
ảnh hưởng nghiêm trọng đến quyết định 
đánh giá chấp nhận bảo hiểm thì công ty có 
thể hủy bỏ hợp đồng và hợp đồng không có 
hiệu lực ngay từ đầu.

Qua đó có thể thấy thực tiễn giải quyết 
tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cũng chưa 
thể hiện được như thế nào là hành vi lừa 
dôì vói hành vi cố ý cung cấp thông tin 
không đầy đủ hoặc sai sự thật.

4. Một số kiến nghị giải pháp hoàn 
thiện pháp luật

Qua những nhận định được nêu tại mục 
3, có thể nhận định pháp luật quy định về 
nghĩa vụ cung cấp thông tin của bên mua 
bảo hiểm khi giao kết hợp đồng bảo hiểm 
vẫn còn một số hạn chế, bất cập cần được 
sửa đổi, bổ sung những nội dung sau đây:

Thứ nhất, pháp luật về kinh doanh bảo 
hiểm cần quy định cụ thể hơn về thông tin 
phải cung cấp đối vôi nghĩa vụ của bên mua 
bảo hiểm. Từ thực tiễn xét xử nói trên, có 
thể thấy thông tin phải cung cấp đối với 
nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm là những 
thông tin do doanh nghiệp bảo hiểm yêu 
cầu, những thông tin không liên quan và 
không được yêu cầu thì bên mua bảo hiểm 
không có nghĩa vụ cung cấp. Do đó, thực 
tiễn giải quyết tranh chấp nên phát triển 
theo cách thức này nhằm bảo vệ bên mua 
bảo hiểm. Đồng thời để tăng cường hơn nữa 
tính minh bạch trên thị trường bảo hiểm, 
các quy định về nghĩa vụ cung cấp thông 
tin nên được sửa đổi, bổ sung theo hướng 
yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm công khai 
thông tin về sản phẩm bảo hiểm, có nghĩa 
vụ công bô' đầy đủ nội dung điều khoản bảo 
hiểm trước và trong suốt quá trình triển

SỔ 01-2024

1 khi

thấy 
: đầy

cung 
rằng

bảo

sung 
Điều 
phép 
cung 

cầu
rằng

khai hợp đồng bảo hiểm để đảm bảo cho 
khách hàng có khả năng tiếp cận, từ đó 
hiểu rõ về quyền và nghĩa vụ của mìn 
giao kết hợp đồng bảo hiểm.

Thứ hai, cần có quy định như thệ'nào 
là cung cấp thông tin không đẩy đủ, trung 
thực. Qua phân tích nêu trên có thể 
rằng việc cung cấp thông tin không 
đủ, trung thực phải là các thông tip. mà 
bên mua bảo hiểm cần phải biết và 
cấp cho doanh nghiệp bảo hiểm. Bởi 
đó là phương thức mà Tòa án căn cứ vào 
khi giải quyết tranh chấp, bên mua 
hiểm phải biết, nắm thông tin đó mà cố 
tình không kê khai thì đó mới là hàph vi 
vi phạm. Do đó, có thể sửa đổi, bổ 
điểm a khoản 2 Điều 21 và khoản 1 
22 Luật KDBH 2022 theo hưóng cho 
bên mua bảo hiểm có quyền từ chối 
cấp thông tin nếu thông tin được yêu 
cung cấp không rõ ràng hoặc cho 
không cần thiết phải cung cấp. Theo đó, 
nếu bên mua bảo hiểm từ chối cung 
thông tin, thì doanh nghiệp bảo hiểm 
cơ sở đó tự xem xét việc có giao kết 
đồng bảo hiểm hay không.

Thứ ba, cần quy định thê' nào là 
cung cấp không đầy đủ thông tin hoặc cố 
ý cung cấp thông tin sai sự thật. Việc phân 
định lỗi cô' ý hay vô ý là cơ sở cho việc xác 
định hành vi vi phạm của bên mua 
hiểm. Đối với doanh nghiệp bảo hiểm, 
này có thể dễ dàng dựa vào mẫu hợp 
bảo hiểm được doanh nghiệp bảo hiểm chủ 
động soạn sẵn và nghĩa vụ của họ chỉ dừng 

.oản 
bảo hiểm; quyền, nghĩa vụ của người được 

liên

cấp 
trên 
hợp

cô' ý

bảo 
việc 

đồng

lại ỏ giải thích “các điều kiện, điều k'

bảo hiểm”. Khi giải quyết tranh chấp 
quan nghĩa vụ cung cấp thông tin thì cộ thể 
xác định lỗi của bên mua là lỗi có ý nếu 
đích giao kết hợp đồng của bên mua 
hiểm là để được bồi thường.

mục 
bảo
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Thứ tư, cẩn sửa đổi, bổ sung quy định 
về hậu quả pháp lý đối với hành vi vi phạm 
nghĩa vụ cung cấp thông tin của bên mua 
bảo hiểm.

Có thể thấy việc cung cấp thông tin sai 
sự thật nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm 
về bản chất có thể xem là hành vi lừa dối 
khi giao kết hợp đồng. Vì nếu có hành vi lừa 
dôì khi giao kết hợp đồng thì hợp đồng đó 
phải vô hiệu vì đã không tuân thủ nguyên 
tắc trung thực khi giao kết. Bộ Luật dân sự 
năm 2015 quy định tại Điều 127, “khi một 
bên tham gia giao dịch dân sự do bị lừa dô'i 
thì có quyền yêu cầu Tòa án tuyên bô'giao 
dịch dân sự đó là vô hiệu”. Vì vậy, việc cung 
cấp thông tin sai sự thật nhằm giao kết hợp 
đồng bảo hiểm không thể dẫn đến hành vi 
hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm. Do đó, có thể 
sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 22 và điểm 
h khoản 1 Điều 25 Luật KDBH 2022 theo 
hướng: nếu thời điểm phát hiện bên mua 
bảo hiểm lừa dối nhằm giao kết hợp đồng 
bảo hiểm trước khi sự kiện bảo hiểm xảy 
ra thì doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 
ngoài có quyền hủy bỏ hợp đồng bảo hiểm. 
Nếu thời điểm phát hiện bên mua bảo hiểm 
lừa dốì nhằm giao kết hợp đồng bảo hiểm 
sau khi sự kiện bảo hiểm xảy ra thì hợp 
đồng bảo hiểm vô hiệu.

5. Kết luận
Qua phân tích nêu trên, có thể thấy 

thị trường bảo hiểm ở Việt Nam hiện nay 
ngày càng phát triển, đa dạng các quan hệ 
hợp đồng bảo hiểm cũng như phát sinh các 
tranh chấp liên quan, nhất là tranh chấp 
hợp đồng bảo hiểm về nghĩa vụ cung cấp 
thông tin của bên mua bảo hiểm. Có thể nói 
nguyên tắc trung thực, thiện chí là nguyên 
tắc quan trọng trong tất cả các hợp đồng 
dân sự nói chung và hoạt động bảo hiểm 
nói riêng. Bài viết phân tích các quy định 
pháp luật và thực tiễn giải quyết tranh 
chấp để tìm ra các bất cập và đưa ra một 

số kiến nghị nhằm hoàn thiện cơ sở pháp 
lý cho hoạt động bảo hiểm liên quan trách 
nhiệm cung cấp thông tin của bên mua bảo 
hiểm trong thời gian tối.
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