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TOM TAT: Bai bao phan tich tiém ning du lich
bang dudng sat, nham dé xuat gidi phap cai thién
ha tAng dudng sat phuc vu khach du lich, tU d6é
nang cao san luong va thi phan van tai duong sat
dap Ung muc fiéu phat trién cla nganh Pudng sat
Viéet Nam (DSVN) dén 2030 tdm nhin 2050.
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ABSTRACT: This paper examines the potential
for tourism through railways, proposing solutions
to improve railway infrastructure to better serve
tourists. The goal is to increase both the volume
and market share of rail transport, aligning with the
development objectives of Vietnam Railways by
2030, with a vision towards 2050.
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1. TiNH CAP THIET

Hién nay, DSVN c6 15 tuyén (7 tuyén chinh va 8 tuyén
nhanh) di qua 34 tinh, thanh phé bao gém 3.160,947 km
dudng sat, trong d6 c6 2.646,106 km dudng chinh tuyén,
dudng nhanh va 514,841 km dudng ga, nhanh, bao gom
3 loai khé dudng 1.000 mm, 1.435 mm, khé dudng I6ng
1.000 mm va 1.435 mm véi 297 nha ga va tram ky thuat.
Tai moi tuyén dudng sat cé rat nhiéu diém du lich, danh
lam thang canh, cac di€ém du lich tam linh néi tiéng trén
ca nudc.

Tuy nhién, khach du lich bang dudng sat con rat han
ché& so véi tiém nang ctia nganh BSVN. Chinh vi vay, viéc dé
xudt gidi phap cai thién ha tang dudng sat phuc vu khach
du lich that su can thiét nham xay dung 16 trinh va cac ké
hoach cu thé nhdm nang cao kha nang hé trg, phat trién
du lich, tir d6 nang cao san lugng va thi phan van tai dudng
sat, dap ung theo muc tiéu dinh huéng phat trién GTVT
DSVN dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050.

2. THUC TRANG DU LICH VIET NAM VA TIEM NANG
DU LICH BANG DUGNG SAT

2.1. Thuc trang vé du lich Viét Nam

Hé théng co s& luu tra du lich cd nudc dugc dau

tu ngay cang manh mé. Nam 1990 mdi cé 350 ca s& véi

16.700 budng thi d&n nam 2019 da ¢ 30.000 ca sG luu tra
du lich v6i 650.000 buéng. D6i ngii doanh nghiép It hanh
quéc té ngay cang I6n manh, nam 2019 ca nuédc ¢6 2.667
doanh nghiép, so v&i nam 1990 chi c6 4 doanh nghiép,
nam 2005 c6 428 doanh nghiép. Néu nhu nam 1990 méi
chi ¢6 250 nghin lugt khach du lich quéc té dén Viét Nam,
thinam 2019 dat hon 18 triéu luot, tang 72 lan. Téc d6 tang
truéng hang nam thudng dat muc 2 con s6, dac biét giai
doan 2015 - 2019 dat 22,7% mdbi ndm - dugc T chic Du
lich thé gidi xép vao hang cao nhat trén thé gidi. Khach du
lich néi dia tang 85 lan, tur 1 triéu lugt vao ndm 1990 1én 85
triéu lugt vao nam 2019.

Téng thu tir khach du lich nam 2019 dat 755 nghin
ty déng; déng gop 9,2% GDP va tao ra dong luc thuc day
cac nganh, linh vuc khac phat trién. Du lich da that su trg
thanh nganh kinh té quan trong cia dat nudc. D6i mat véi
dai dich Covid-19, du lich la nganh bi anh hudng sém nhat
va nang né nhat. Du vay, vai né luc ctia cac cap, nganh, du
lich Viét Nam da kién cudng vugt qua dai dich va chinh
thuc mé cira trd lai tir ngay 15/3/2022. Bay la budc ngoat
quan trong tao da cho sy phuc héi ctia du lich. Trong dé,
du lich néi dia tré thanh diém sang véi 101,3 triéu luot
trong ndam 2022, cao hon ca con sé ky luc 85 triéu ciia nam
2019. Tiép noéi da phuc héi, 6 thang dau nam 2023, luong
khéch du lich quéc té dat gan 5,6 triéu lugt, tuong duong
69% ké& hoach nam. Khach du lich néi dia dat 64 triéu luct.
Téng thu tir khach du lich dat 343 nghin ty déng.
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Diéu do cho thay, nganh Du lich Viét Nam dang chiing
kién su phuc héi manh mé trong 2 nam qua, vdi lugng
khéach du lich quéc té dén Viét Nam khong ngung gia tang.
Trong nam 2022, khi dich bénh dugc kiém soat tét hon,
nganh Du lich Viét Nam da bat dau hoi phuc.

Nh& d6, du lich bang dudng sat dang tré thanh mét
xu huéng mdi, thu hat su quan tdam cda déng dao du
khéach. Du lich bang dudng sdt mang dén cho du khéach
nhiing trai nghiém déc ddo, vua thu gian, vita kham pha
van hoéa.

Tai Viét Nam, du lich bang dudng st ciing dang cé
nhiing budc phat trién tich cuc. Theo s6 liéu ctia Téng cuc
Du lich, nam 2023, lugng khach du lich ndi dia di tau hoa
dat 10 triéu lugt, tang 15% so v&i nam 2022. Lugng khach
du lich qudc té di dusng sat dat 1,5 triéu lugt, tang 20% so
v&i nam 2022.

Sutang trudng clia nganh Dudng sat cho thay su phuc
hoi va phat trién vugt bac cia du lich tau hoa Viét Nam sau
dich Covid-19, phdn anh xu huéng tang lén trong nhu cau
st dung phuang tién nay cho cac chuyén du lich. Su phat
trién cda du lich bang dudng sat tai Viét Nam c6 thé dugc
ly gidi b&i mot s6 yéu té nhu: Viét Nam cé hé théng dudng
sat ¢6 lich st hinh thanh tir 143 nam, véi téng chiéu dai
3.143 km, két néi hau hét céac tinh, thanh phé I6n trong ca
nudc. Dong thai, Viét Nam la dat nudc cd nhiéu canh quan
thién nhién tuai dep, van hoa da dang, mang dén cho du
khéach nhiing trai nghiém tha vi khi di du lich bang dudng
sat. Trong khi, du lich bang dudng sat 1a moét lua chon théan
thién véi méi trudng, phu hap véi xu hudng phat trién du
lich bén viing. Con ngudi dudng sat ngay cang biét gin g,
cham chut, lam dep nhiing nha ga, cung dudng va da cé
cht truong khai thac thi trudng phuc vu du lich...

Trong ndm 2023, nganh Budng sat da dugc gidi thiéu
trong cuén“Amazing Train Journeys” clia Lonely Planet - la
an pham tap hgp nhiing chuyén di bang dudng sat vi dai
nhat thé gidi. Trong d6, tuyén dudng sat Ha Noi - Sai Gon
cUa Viét Nam dugc binh chon la tuyén dudng sat dep nhat,
dang trai nghiém nhat thé gidi.

2.2.Tiém ning phat trién du lich bang dudng sat

So véi cac loai hinh van tai khac thi van tai BSVN cé
uu diém ndi bat sau: (1) C6 nang luc chuyén ché 16n, ¢
thé van chuyén dugc nhiéu hanh khach tir 450 - 500 hanh
khach/chuyén tau; (2) C6 tinh chat hoat dong lién tuc
quanh nam, it phu thudc vao diéu kién thai tiét khi hau; (3)
C6 tinh an toan cao va c6 khong gian hoat déng ctia hanh
khéch thoai mai khong bi go bé trong su6t hanh trinh; (4)
Phu hgp véi tinh hinh dia ly cta Viét Nam va két néi véi
thanh phg, trung tdm kinh té - xa héi trong ca nudc (dac
biét la tuyén giao théng huyét mach Bac - Nam gilra TP. Ha
Noi va TP. H6 Chi Minh).

C6 thé nhan thay tiém nang cla du lich bang dudng
sat gén két vai phat trién du lich dua vao mang dudng sat,
cac ga cu thé:

- Tuyén duoing sat Ha Néi - TP. H6 Chi Minh c6 chiéu dai
1.726 km dudng sat chay doc theo chiéu dai dat nudc di
qua cac dia diém du lich, cac bai tdm ndi tiéng nhu: Sam
Son, Clta Lo, Thién Cam, Nhat Lé, Lang C6, Pa Néng, Nha
Trang, Ca N4, M{i Né..,, cdc hang dong hay cac ky quan
thién nhién khac. Vi vay, viéc t6 chic cac doan tau du lich
két néi vai cac dia diém du lich nay can dugc ddy manh dé
phat trién du lich dudng sét.

m

- Tuyén dudng sdt Ha Noi - Hai Phong: C6 chiéu dai 102
km, t6c dé chay tau binh quan dat 71,1 km/h, thai gian
chay tau la 87,5 phut (tuong duang véi téc d6 phuong tién
0 t6 di bang dudng bo), ndng luc thong qua la 24 doi tau/
ngay dém. Hién nay, tuyén dudng sat nay chi van dung 9
doi tau vao ngay binh thudng (dat 37,5% nang luc thong
qua trén tuyén) va 13 déi tau vao cac ngay &, tét (54,1%
nang luc théng qua trén tuyén). Nhu vay, tuyén dudng sat
Ha Noi - Hai Phong hoan toan cé kha nang phat trién va da
stic canh tranh vdi van tai dudng b trong viéc phat trién
du lich néu dugc dau tu dang muc.

- Tuyén dudng sdt Yén Vién - Lao Cai: C6 chiéu dai 296
km, t6c dé chay tau binh quan dat 61,1 km/h, thoi gian
chay tau ky thuat Ia 315,2 phut (tuong duong véi 5h15
phut). Hién nay, tuyén dudng sat Ha Noi - Lao Cai dang van
dung 14 d6i tau vao ngay binh thudng (tuong duong véi
73,6% ndng luc théng qua) va 18 déi tau vao cac ngay cao
diém 1&/tét (tuong duong vdi 94,7% nang luc thong qua).
Day la tuyén dudng két noi gilra Viét Nam va Trung Qudc,
két n6i Tha dd Ha Noi vai khu nghi mat Sa Pa, dinh Phan
Xi Pang va Vuon Qudc gia Hoang Lién. Véi hién trang co s&
ha tang nhu vay rat kho phat trién dé hé trg, phat trién du
lich néu khéng dugc dau tu, tang nang luc chuyén cha va
thong qua trén tuyén nhu: Kéo dai dudng ga, md thém céac
dudng tranh vugt tai cac nha ga...

- Tuyén dudng sdt Ha Noi - Bong Bdng: Co chiéu dai
166,9 km, t6c d6 chay tau binh quan dat 59,9 km/h, thoi
gian chay tau ky thuat la 190,4 phut (tuong duong véi
3h10). Hién nay, tuyén dudng sat Ha Noi - Déng Dang
dang van dung 7 déi tau chay hang ngay (tuong duong véi
36,8% nang luc thong qua trén tuyén). Day la tuyén dudng
két néi gitra Viet Nam va Trung Quéc, két n6i Tha d6 Ha Noi
v&i khu kinh té clra khau Déng Pang va khu nghi méat Mau
Son. Déi vai viéc hé trg, phat trién du lich tai tuyén nay
dang chiu su canh tranh gay gat clia phuong tién duong
b6 do ¢6 thai gian di chuyén bang phuang tién dudng sat
dai gap doi so véi di dusng bo.

Tuy nhién, trong qua trinh van chuyén hanh khach,
moi loai phuong thuc van tai déu c6 nhimng uu thé va
pham vi riéng dé phat huy hét cac sé trudng, thé manh cda
minh. Chinh vi vay, viéc phan tich, danh gia cac uu, nhugc
diém cda phuang tién GTVT dudng st vdi cac phuong
tién GTVT khac trong cong tac hd trg, phét trién du lich 1a
hét stic quan trong, can thiét, tir d6 xay dung nhiing chinh
sach, ké hoach, chuong trinh hanh dong phu hgp dé nang
cao uu thé canh tranh cia minh déi véi cac loai hinh van tai
trong viéc hé tro va phat trién du lich.

3. GIAI PHAP CAI THIEN HA TANG VA CHAT LUONG
DICH VU PUGNG SAT PHUC VU KHACH DU LICH

* Giai phdp 1: Tang cudng cong tac bao tri hang nam
bang ngudn von sy nghiép kinh té hang ndm nham tang
thém chi phi bao tri két cdu ha tang dudng sat hang nam
dé thuc hién t6t cong tac bao tri két cdu ha tang dudng sat
dam bdo cac tiéu chudn ky thuat nhdm han ché cac diém
x6c ldc tao ém thuan cho cac doan tau, tir dé nang cao chat
lugng phuc vu hanh khach néi chung va hanh khach du
lich bang dudng sat noi riéng.

* Giai phdp 2: Cai tao, nang cap tuyén dudng sat, doi
vGi tuyén Ha Noi - TP. H6 Chi Minh bang nguén vén du
phong trung han, nham tang nang luc théng qua ti 17 déi
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tau/ngay dém nhu hién nay lén 23 - 25 d6i tau/ngay dém,
nang luc chuyén chd tur 325 m/doan tau hién nay Ién 400
m/doan tau lam tién dé dé nang cao chat lugng van tai,
dam bao an toan dudng sat va doi vai tuyén Yén Vién - Lao
Cai giai doan 2 bang nguén vén xa hoi hoa két hgp véi
nguén vén du phong trung han, nham hoan thién nhing
hang muc dau tu con chua thuc hién & giai doan 1 dé nang
cao nang luc khai thac va nang t6c d6 chay tau trén tuyén.

* Gidi phdp 3: DAu tu phuong tién van tai hanh khach
gén lién vgi phat trién cong nghiép BDSVN phu hagp véi
chién lugc phat trién GTVT Viét Nam; gén két chit ché vai
quy hoach téng thé phat trién GTVT BSVN dén nam 2030
va cac quy hoach cé lién quan; tap trung va chu trong téi
phat trién cac ca s& cong nghiép dau may, ché tao toa xe
theo hudng hién dai dé chu déng, tu chu trong viéc 13p
rap, ché tao dau may, toa xe dap ting nhu cau du lich cltia
nganh BSVN.

* Gidi phdp 4: Nang cao chat lugng dich vu va khai
thac nha ga bang nguén ctia Téng cong ty DSVN, két hap
vGi cac ngudn vén kéu goi xa hoi hoa dé nang cao chat
lugng dich vu hanh khach, tiing budc phat trién cackhu ga
duong sat thanh cac trung tdm dich vu thuong mai va du
lich tai dia phuong nham phat trién, nang cao va thu hat
hanh khach di du lich bang phuong tién dudng sat; ra soat
téng thé cac nguédn luc, dic biét 1a dat dai theo hudng xa
hoi héa nha ga gan lién vai dau tu két cau ha tang dudng
sat tlr ngoai thanh vao trung tam nham khai thac t6i da
nguén luc khu ga dau tu hoac kéu goi cadc ngudn von xa
hoi héa dau tu nang cao chat lugng, da dang héa dich vy,
trang thiét bi, ndi that khu ga dé nang cao chat lugng phuc
vu hanh khach di dén nha ga.

Doéng thai, nang cao chét lugng dich vu va nang luc
van tai ctia dudng sat qudc gia phuc vu khach du lich bang
nhiéu bién phap nhu: Dy manh va da dang céc phuong
thiic ban vé trén hé théng ban vé dién ti theo ding dinh
huédng va muc tiéu “Mua vé tau, moi ldc, moi nai” trong
cong tac ban vé phuc vu hanh khach; tang cudng céng tac
dao tao ky nang giao ti€p, ky nang phuc vu ctia nhan vién
duong sat; chat lugng dich vu tai cac nha ga, trén tau; tich
cuc dau tu nang cap két cau ha tang dudng sat, dac biét la
trén tuyén dudng sat.

* Gidi phdp 5: Két néi van tai da phuong thic va da
dang héa céc loai hinh dich vu hanh khach di du lich.

S dung cac nguédn von tu c6 clia Téng cdng ty DSVN;
ngudn vén kéu goi xa hoi hoa, su hé trg clia cac doanh
nghiép, dia phuong c6 két noi v6i dudng sat va cadc ngudn
von hgp phap khac. Nham két ndi phuong tién van tai
duong sat véi cac loai hinh phuong tién van tai khac nhu
dudng b, hang khéng tai cdc nha ga cé luu lugng van
chuyén hanh khéch 16n va c6 tiém nang trong viéc phat
trién van tai du lich dé tao diéu kién thuan Igi nhat cho
hanh khach cé thé nhanh chéng di chuyén tit nha ga téi
céac dia diém du lich va nguoc lai.

* Gidi phdp 6: T6 chuc quan ly va quan tri kinh doanh
van tai hanh khach: Tiép tuc quan triét va té chiic thuc hién
hiéu qua Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 clia Bo
Chinh tri vé viéc phat trién du lich trg thanh nganh kinh té
mi nhon va Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22/01/2013
cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Quy hoach
téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin d&n ndm 2030” Xac dinh viéc phat trién du lich [a mot

nhiém vu trong tam trong ké hoach san xuéat kinh doanh
clia doanh nghiép; ban hanh cac chuang trinh hanh déng,
ké& hoach cu thé dé trién khai thuc hién; ddy manh viéc ting
dung cac cong tac quan tri kinh doanh van tai dudng sat
tién tién phu hgp véi nhu cau cda xa hoi trong thai ky méi
nham dam bao tinh cong khai, minh bach, tiét kiém va
hiéu qua.

- Xay dung phuong an té chuc sén xuét kinh doanh
van tai hanh khach phu hgp véi mé hinh té chic mdi,
dam bao hiéu qua kinh doanh; tao co ché kinh doanh lanh
manh, binh ddng, ding phap luat gilta cac don vi kinh
doanh van tai;

- Coéng khai minh bach trong céng tac lap biéu dé
chay tau, xay dung biéu dé chay tau khoa hoc, giam chi
phi, tan dung t6i da nang luc tuyén, rit ngan vong quay
dau may toa xe; khai thac t6i da nang luc van tai hién cé
bang viéc ting dung céng nghé thong tin trong quan ly va
diéu hanh van tai.

- Kinh doanh van tai hanh khach huéng dén muc tiéu
phuc vu theo nhu cau, tdp quan tiéu dung; nang cao chat
lugng dich vy, tién ich, thuan lgi va da dang héa dich vu
van tai trong van chuyén hanh khach; trién khai phuong
thdc ban vé linh hoat, ban vé da phuong thuc: Mét vé di
nhiéu tuyén, thanh toan dién ti thuan lgi, d6i vé, gidm gia,
khuyén mai...

- Phoi hgp véi cac sé& GTVT, sG Du lich tai cac tinh,
thanh phé dé két néi cac phuong tién van tai bo tai cac ga
hanh khach; phdi hap véi nganh Hang khéng dé lam céac
khu check in tai cac ga dudng sat co lugng hanh khach 16n;
phoi hgp véi Hiép hoi Du lich Viét Nam, cdc cong ty [T hanh
dé xay dung ké hoach chay tau phu hgp, quang ba du lich
trén cac phuong tién va cac cg sé ha tang khac; xay dung
céc tour du lich tron goi vai muic gia vé uu dai dé kich cau
du lich bang duéng sat.

4. KET LUAN

Dé& phat trién du lich bang dudng sit doi hdi thuc hién
déng bo cac gidi phap nham cai thién ha tang dudng sat
phuc vu khach du lich véi 16 trinh va cac ké hoach cu thé
nham nang cao kha nang ho trg, phat trién du lich, tur do
nang cao san lugng va thi phan van tai dudng sat.
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