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TOM TAT: Trong hé thdng logistics qudc gia, cang
can 1a mot thanh t6 quan trong cho phép két ndi
doanh nghiép san xuat vai thi trudng trong nudc
va quéc té, gidm chi phi logistics, ndng cao hiéu
qud cla nén kinh té. Hoat déng cung cip dich vu
logistics tai cac doanh nghiép ndi chung, tai cac
cdng can ndi riéng dang dung trudc nhing thach
thic va yéu clu ngay cang cao cla khach hang
nh&m gidm chi phi logistics, nang cao hiéu qua kinh
doanh cho cic doanh nghiép. Dé dat duoc muc
fieu do, chuyén déi sé (CBS) trong cung cap dich
vu la mot trong nhing gidi phap, thach thic ma
cac cang can can thuc hién. Dic biét trong diéu
kién hién nay, hau hét moi quy frinh cung cép dich
vu logistics tai cac thanh 16 trong hé théng logistics
déu dugc ty déng hoa, t6i uu hda. Tuy nhién, do
cac yéu t6 vé cong nghé, chi phi, nhan luc..., qua
trinh CBS thanh céng tai cac cdng can con gap
nhiéu kho khan. Muc dich cla nghién cliu 1a nham
xac dinh nhing yéu t6 chinh anh huéng dén CDS
thanh céng trong cung cip dich vu logistics tai cac
cang can. Két qud nghién clu cho thay, yéu 16 vé
nhan thic vé tAm quan trong cla CDS cé y nghia
quyét dinh dén su thanh céng tai cac cdng can.

TU KHOA: Cang can, CDS, dich vu logistics.

ABSTRACT: In the national logistics system, inland
container depots are an important element that
allows connecting manufacturing enterprises with
domestic and infernational markets, reducing
logistics costs and improving economic efficiency.
Logistics service provision activities at businesses
in general and at inland container depots in
particular, are facing increasing challenges and
demands from customers to reduce logistics costs
and improve business efficiency for businesses. To
achieve that goal, digital transformation in service
provision is one of the solutions and challenges
that inland container depots need to implement.
Especially in current conditions, almost all logistics
service provision processes at elements in the
logistics system are automated and optimized.
However, due to factors such as technology, cost,
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human resources... the process of successful digital
transformation at inland container depots still
faces many difficulties. The purpose of the study
is to identify the main factors affecting successful
digital transformation in logistics services provision
at inland container depots. The study result shows
that the awareness of the importance of digital
transformation is decisive for success at inland
container depots.

KEYWORDS: Inland container
transformation, logistics service.

depot, digital

1. DAT VAN DE

Trong diéu kién tac dong lién tuc clia moi trudng
kinh doanh quéc té, su tac dong t6i moi mat cta hoat
dong kinh té trén toan cau, cac doanh nghiép logistics noi
chung, doanh nghiép cung cép dich vu logistics tai cang
can nadi riéng chiu su tac déng to Ién, doi hdi cac doanh
nghiép phai thay déi va thich (ng dé ton tai va phat trién.
Cang can gil vai trd quan trong trong chubi cung Ung cla
cac qudc gia ciing nhu trén toan cau (Alinejad, Pishvaee et
al. 2018), gop phan thuc ddy va phat trién cac nén kinh té
xuat khau (Cheng et al.,2009), trong dé c6 Viét Nam (Vu,
Grant et al. 2020). Cac nghién ctru trudce da chi ra rang, cac
cang can luon dat ra dinh huéng phai nang cao nang luc
canh tranh, nang cao trinh do quan tri tuong duong vdéi
cac cong ty 3PL quéc té.

Trong xu thé ctia CBS, doi hai linh vuc logistics cling
phai bat kip xu hudng nay. CBS véi nhiing dot pha trong
[inh vuc tri tué nhan tao, tich hgp tri tué nhan tao véi
Internet van vat (IoT) va cac cdng cu hién dai héa da thay
ddi quan niém vé logistics va dich vu kho bai, phan phdi
trén khap thé gidi. Déi véi cung cap dich vu logistics tai
cac cang can, CDS trong cung cédp dich vu sé ngay cang
ma rong su két ndi clia cac thiét bi phi truyén théng nhu
tdm nang hang (pa-lét) va can ciu, tham chi ca xe kéo va
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ro-modéc chd hang, véi Internet. Muc dich clia nghién ctu
la nham xac dinh nhiing yéu t6 chinh anh hudng dén CBS
thanh cong trong cung cap dich vu logistics tai cac cang
can. Két qua nghién cdu cho thdy, yéu t6 vé nhan thic
vé tam quan trong clia CBS ¢é y nghia quyét dinh dén su
thanh céng tai cdc cdng can.

2.TONG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1.CPS tai cac cang can

Theo (Nguyen and Notteboom 2019), cdng can la mét
bén noi dia cb két néi truc tiép va cong suat I6n véi cac
céng bién, cung cdp cac dich vu tuong tu tai cac cdng bién
(Nguyen and Notteboom 2019). Cling theo cach tiép can
nay, (Pham and Lee 2019) két luan rang, cadng can cé chic
nang nhu mét nha ga ndi dia, noi khach hang c6 thé nhan
van don cho tat ca cac loai hang héa ctia ho dugc cap tu
cac hdang tau (Pham and Lee 2019). Tuy nhién, véi su phat
trién va md rdng clia container hda trong van tai, cdng can
ngay cang tré nén phé bién va chiic nang cta né da dugc
md& réng thanh “mét noi trong ndéi dia cé kha nang dap
Ung chic nang cta cang ban dau, giéng nhu cang bién”
(Cullinane & Wilmsmeier, 2011). Theo (Ng, Padilha et al. 2013),
cang can thudng dugc hiéu 1a kho ngoai quan, noi hang héa
dugc kiém soat hai quan cé thé dugc di chuyén, luu trit va
théng quan hang héa.

Theo (Pham Quang Hai et al. 2023) dan theo tai liéu vé
CDS cutia BO K& hoach va Dau tu (2021), CBS trong doanh
nghiép dugc dinh nghia la “viéc tich hgp, ing dung céng
nghé s6 nham nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua
quan ly, ndng luc va suc canh tranh ctia doanh nghiép,
tao ra cac gia tri mai”. Theo cach tiép can dé, tac gia Pham
Quang Hai et al. (2023) da dua ra khai niém CDS trong cac
doanh nghiép logistics Viét Nam la qud trinh doanh nghiép
logistics iing dung cong nghé s6 va khai thac qua trinh so6
hoa dé nang cao nang luc quan tri, d6i mdéi phuong thuc
hoat déng va chat lugng dich vy, phat trién méi quan hé
gitta doanh nghiép véi d6i tac, khach hang, gia tri chudi,
hé sinh thai kinh doanh dap Ung yéu cau thay déi cla thi
trudng va nén kinh té va cach tiép can nay cling dugc tac
gia st dung trong nghién cuu.

2.2. M6 hinh nghién citu cac yéu té6 anh huéng dén
CPS thanh céng tai cac cang can

Theo (Singhdong, Suthiwartnarueput et al. 2021),
su thanh cong trong CBS cua cac doanh nghiép dich
vu logistics tai Thai Lan phu thuéc vao dinh huéng va
muc tiéu clia qud trinh CBS. Trong khi d6, nghién cdu
cUa (Cichosz, Wallenburg et al. 2020) cho thay cac yéu t6é
rao can va cac yéu té thanh céng trong CDS. Trong do,
cac yéu t6 thanh cong gém diéu chinh chién lugc kinh
doanh, su gan két cla nhan vién, quan ly chuyén déi
linh hoat... Tai Viét Nam, cé nhiéu nghién ctu tap trung
vao cac yéu t6 thanh céng cta CDS tai doanh nghiép
dich vu logistics, nhu nghién ctu cia Pham Quang Hai
et al. 2023), mét trong nhiing ndi dung quan trong cua
CBS trong cac doanh nghiép dich vu logistics néi chung
va cang can ndi riéng va yéu to6 nhan thic vé tam quan
trong, trong dé CBS khoéng chi 1a sy thay déi vé ha tang
vat chat ky thuat ma con la chuyén déi ca vé nhan thuc,
tu duy cda lanh dao va ngudi lao déng trong cdng can.
Do d6, d6i ngl lanh dao tai cadc cang can can nhan thuc
sau sac, toan dién vé lgi ich, xu hudng CBS va nhiing anh
hudng cta CBS véi hoat déng cung cap dich vu logistics,
van dé tich hgp CPS vao chién lugc chung phu hgp véi
thuc té va kha nang ctia cang can, xay dung quyét tam
CBS trong ban [anh dao va toan b cadng can va cac thanh
t6 lién quan. Déng thai, ngudi lao ddéng can nhan thic
rd vai tro, trach nhiém cta minh trong qua trinh CBS cuta
cang can. Néu ngudi lao déng khong ch déng nang cao
trinh d9, chuyén moén nghiép vy, kha nang sang tao, thich
nghi nhanh véi su thay déi nhanh chéng clia cong nghé
thi sé khéng thé dap ing yéu cau cdng viéc. Nghién cdu
cUa (BUi Thi Huong, 2023) cho thay, chién lugc CDS la yéu
t& gép phan thuc hién CDS tai cac doanh nghiép. Nghién
ctu cta Chd Ba Quyét (2021), chién lugc (dinh huéng)
CDS ctia doanh nghiép la yéu t6 anh huéng I6n dén CDS
thanh cong tai cac doanh nghiép dich vu logistics tai Viét
Nam. Bang sau téng hop céc nghién clu trude lién quan
dén cac yéu t6 anh hudng dén CDS thanh céng tai cac
doanh nghiép logistics.

Béng 2.1. Téng hop mét s6 nghién ctiu vé cac yéu té'thanh cong trong CPS trong linh vuc dich vu logistics va cdng can

Nhan t6 tac dong

Tac gia Két qua

Ap luc tir co quan quan ly
Ap lyc tiéu chudn hoa
Ap luc bat chudc

Lé Son Tung (2024)

Thuc ddy CBS trong linh vuc
logistics

Chinh sach phép luat va hé trg ctia
Chinh phu

An toan bao mat thong tin ctia
doanh nghiép

Quy trinh s6 hda

Chién lugc CPS ctia doanh
nghiép

Nhan luc ctia doanh nghiép

Co cdu té chuc va quy trinh kinh
doanh clia doanh nghiép

Cac dich vu logistics va hé trg
khach hang

Bui Thi Huong (2023)

CDS clia cac doanh nghiép
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S6 hoa quy trinh

An toan, bdo mat

Su sén c6 dir liéu sé va cong nghé

Chién lugc ctia doanh nghiép

Nhan luc cia doanh nghiép

Co cdu va quy trinh kinh doanh ctia doanh nghiép
Su lua chon cla khach hang

Cac dich vu logistics va hé trg khach hang

Chinh séch hé trg ctia Chinh phu

Chtr Ba Quyét (2021)

CBS thanh céng

Kha nang lanh dao

Van héa té chic

Su gan két ctia nhan vién va déi tac

Diéu chinh chién lugc kinh doanh va céng nghé thong tin
Tiéu chudn héa quy trinh va tich hgp dit liéu

Dao tao nhan vién va phét trién ky nang

Quan ly chuyén déi linh hoat

Tan dung néi luc va ngoai luc kién thic vé cong nghé

Cichosz, Wallenburg et al. (2020)

CBS thanh céng

Mét nén van héa té chic hé trg

Céc hoat dong chuyén déi dugc quan ly tét
Tan dung kién thiic bén ngoai va bén trong
Thu hut cac nha quan ly va nhan vién

Phat trién ning luc hé théng thong tin

Phat trién ning luc nang dong

Phat trién chién lugc kinh doanh ky thuat s&
Can chinh hé théng théng tin va kinh doanh
Tam nhin lanh dao

Singhdong, Suthiwartnarueput et al. (2021)

CBS thanh cong

Theo céac két qua nghién clu trudc & trén, tac gia dé
xudt cac gia thuyét nghién ctu sau:

Gia thuyét H1. Nhan thuc vé tam quan trong ciia CDS
c6 thé ¢ lién quan va tac dong dén su thanh cdng trong
CPS tai cac cang can.

Gid thuyét H2. Dinh hudng vé CBS c6 thé ¢ lién quan
va tdc ddéng dén su thanh céng trong CDS tai cac cang can.

Gia thuyét H3. Muc tiéu clia CDS c6 thé ¢o lién quan
va tdc ddéng dén su thanh céng trong CDS tai cac cang can.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctu nay, dé thu thap cac du liéu so
cap, bang khao sat duoc thiét ké trén co s& ké thia cac
nghién cdu trudc, gébm nghién cliu cda Singhdong,
Suthiwartnarueput et al. (2021), nghién ctu ctia Cichosz,
Wallenburg et al. (2020), Ch&t B&4 Quyét (2021) va Bui Thi
Huong (2023). B6 cau hoi dugc gui dén cac déi tugng khao
sat (lanh dao, can bo quan ly) tai cac cang can trong khu
vuc mién Bac. Trong nghién clru nay, chidng t6i 4p dung
quy tac cla (abachnick and Fidell (2012) dé xac dinh quy
mo6 mau diéu tra. Sau 2 thang (ti thang 5 dén hét thang
6/2024) gui cau héi diéu tra théng qua cac quan hé ca
nhan cling nhu sy trg giup cda Hiép héi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam, tac gia thu dugc 79 cau tra loi.
Tuy nhién, chi c6 65 cau trad 16i c6 day du thong tin theo
nhu yéu cau va dugc st dung trong phan tich.

Do ludng cac bién: Trong nghién ctu nay, thang do
likert 5 cap d6 dugc st dung cho cac cac cau hai lién quan
dén cac bién nghién ctu. Trong dé, 1 - Hoan toan khéng
quan trong, 5 - Hoan toan quan trong.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Mau nghién ciu

VGi 65 cau trd I6i tUr nhan sy dang lam viéc tai cac
cang can trong khu vuc mién Bac, két qua cho thay, cac
d6i tugng tham gia khao sat déu bao phu tai 14 cang can
trong khu vuc nghién cuu.
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Hinh 4.1: Mé t3 m4u nghién ctu
4.2. Kiém dinh dé tin cay thang do
Vé6i phuong phap khdo sat bang bang héi st dung
thang do 5 cap d6, dé dam bao dé tin cdy cda thang do,
nghién ctu strdung cac hé s hé sé Cronbach’s, hé s6 tuong
quan bién t6ng, hé s6 KMO. Két qua cho trong bang sau:
Bang 4.1. Két qud kiém tra dé tin cdy cda cdc thang do

Bién Cronbach’s (KMO; Bartlett’s

alpha test p)

Nhan thuc cta cdng can vé CDS 0,811 0,869

(NT)

Pinh hudng CPS tai cang can 0,782 0,838

(BH)

Muc tiéu clia CPS tai cang can 0,821 0,803

(MT)

Thanh céng clia chuyén déi s6 tai 0,835 0,815

cac cang can (TC)

Nguén: Tac gi3
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4.3. Kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién ciu

NT1

~0.810 Tcs
Thanh cong 0.823 4
cos (TO) ~
~

Hinh 4.2: Mé hinh nghién ciu

Vi su ho trg cia phan mém PLS, mé hinh xac dinh R2
la 0,502, theo (Tenenhaus, Amato et al. 2004), diéu dé cho
thay, mé hinh nghién ctu la cé y nghia. Két qua nay cho
thay rang, 50,2% (Tenenhaus, Amato et al. 2004) su thanh
cong cla CBS tai cac cang can (TC) trong khu vuc nghién
ctu dugc giai thich bdi su tac dong cta 3 bién doc lap la
Nhan thic cia cdng can vé CDS (NT), Dinh hudng CDS tai
cang can (PH) va Muc tiéu ctia CDS tai cang can (MT). Két
qua nay clng xac dinh cac gia thuyét nghién ctu duara la
c6 y nghia.

Két qua cling cho thay, trong 3 nhan t6 nghién ciu tac
dong dén CDS thanh cong tai cac cang can khu vuc nghién
clru thi nhan t6 vé Nhan thic cla cang can vé CBS (NT)
la c6 tdc ddng manh nhat véi hé s6 hoi quy chudn hoa la
0,321 (sig = 0,000), nhan t6 Muc tiéu ctia CDS tai cang can
(MT) c6 tac dong I6n thi 2 véi hé s6 héi quy chudn héa la
0,279 (sig = 0,000), nhan t6 Dinh hudng CDS tai cang can
(BH) ding thi 3 ¢ méi quan hé co tac ddong nhé nhat. Két
qud nay phan anh thuc té rang, dé thuc hién thanh cong
CDS tai cac cang can, can dac biét luu y dén van dé nhan
thiic ctia toan bd lanh dao, nhan vién tai cac cang can. Két
qua ciing cho thay, cdc cang can ciing can xac dinh chinh
xac muc tiéu CPS clia cang trong tiing giai doan, phu hgp
vGi kha nédng trang bi thiét bi phan cing va phan mém
tuong Ung, ciing nhu kha ndng thich tng va thay d&i ctia
doi nga lanh dao va nhan vién tai cang.

4.4.Thao luan

Muc tiéu cta nghién ctu nay la nham danh gia méi
quan hé gitra nhilng yéu t6 chinh anh hudng dén CDS
thanh cong trong cung cap dich vu logistics tai cac cang
can. Két qua nghién cu véi mau khao sat thu thap dugc
tU 65 lanh dao va nhan vién céc cdng can trong khu vuc
nghién ctu da chira rang, yéu té nhan thirc c6 tac déng Ién
dén CDS thanh cong tai cac cang can. Két qua ctia nghién
ciu nay cung cap thém bang ching thuc nghiém vé moi
quan hé gitta cac yéu té chinh ma céc cang can can luu y
khi thuc hién CDS trong cung cap dich vu logistics, cling
nhu tiép tuc ké thira cac két qua nghién ctu cta Cichosz,
Wallenburg et al. (2020) va Singhdong, Suthiwartnarueput
etal. (2021) vé CBS trong linh vuc logistics.

5. KET LUAN

Theo khia canh nang cao kha nang canh tranh va dap
Ung yéu cau ngay cang cao cla khach hang trong viéc
gidm chi phi logistics thong qua cac qua trinh ty déng

héa, t6i uu hoa tir iing dung CBS, nghién ctu da cé déng
gop thém vé mai lién hé gilta cac yéu to chinh quyét dinh
dén su thanh cong trong CDS tai cac cdng can, gdm Nhan
thiic cia cdng can vé CBS (NT), Binh hudng CDS tai cang
can (PH) va Muc tiéu cta CDS tai cang can (MT). Két qua
kiém dinh gia thuyét nghién ctu cho phép két luan rang,
v4i cdng can, dé CPS thanh céng thi can cha trong dén
van dé nhan thic cta toan bo lanh dao va nhan vién tai
doanh nghiép.

LGi cdm on: Nghién clu nay dugc tai trg bai Truong
Dai hoc GTVT trong Dé tai ma s6 T2024-KT-014.
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