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TOM TAT: Tiép can dua trén rdi ro trong bdo ddm chat luong bén ngoai la
mét trong cdc xu hudng mdi cla gido duc sau phé théng ndi chung va
gido duc nghé nghiép ndi riéng. Thuc hién chi truong vé hoan thign hé
théng danh gid, kiém dinh chdt luong gido duc trong Van kién Bai héi
Péng XIll, Chién luoc Phét trién gido duc nghé nghiép giai doan 2021-
2030 va tam nhin dén ndm 2045 cua Viét Nam d& xac dinh nhiém vu,
gidi phdp phét trién hé théng bdo dadm chét luong quéc gia vé gido duc
nghé nghiép theo tiép can dua trén rdi ro. Tuy nhién, cach tiép can bdo
dam chat lugng bén ngoai theo tiép can dua trén rdi ro trong gidao duc
nghé nghiép la van dé con kha mdi tai Viét Nam va cac nghién ciu vé
ndi dung nay con rat han ché. Nhdn thic ddy dd vé ban chét va Igi ich
clia cach tiép can nay va nghién cuu kinh nghiém quéc té tir cdc qudc
gia c6 hé théng gido duc nghé nghiép phét trién nhu Australia va Ban
Mach mang lai cac gid tri tham khao cho Viét Nam trong viéc nghién cuu
chinh séch vé bdo dam chat lugng ciing nhu trong trién khai thuc tién.
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1. Dat van dé

Béo dam chit lugng bén ngoai ludn 14 van dé dugc
quan tdm trong linh vyc gido duc. Nhidu nghién
ciru dd chi ra rang, tiép can dwa trén rui ro (Risk-
based approach) trong bao dam chat lwong bén ngoai
(External quality assurance) da tr¢ thanh mot trong cac
xu hudng méi cua gido duc sau phd thong noi chung
va gido duc nghé nghiép noi riéng. Trong bdi canh Viét
Nam, ndi dung déi méi can ban, toan dién trong gido
duc va dao tao tai phan 5, muc IV cua Vin kién Pai hoi
XIII bao gém: “Hoadn thién va thuc hién én dinh cdc
phirong thire danh gid, kiém dinh chat lwong gido duc”
[1]. Thuc hién chu trrong nay, Chién lugc Phat trién
gido duc nghé nghiép giai doan 2021- 2030 va tAm nhin
dén nam 2045 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 2239/
QDb-TTg ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu di xac dinh nhiém vu, giai phap “Phat trién
hé thng bao dam chat luong quéc gia vé gido duc nghé
nghiép tiép can “quan li rai ro” (Piém 1, Phan 3, Piéu
1) [2]. Tuy nhién, tiép can dya trén rii ro trong bao dam
chat luong bén ngoai & linh vuc gido duc nghé nghiép
ctia Viét Nam van con 13 van dé méi va cac nghién ciru
vé cach tiép can nay con rat han ché. Nghién ctru nay
s& tong hop, phan tich mo hinh bao dam chat lwong bén

ngoai cc co so gido duc nghé nghiép cia hai qubc gia
¢ hé thdng gido duc nghé nghiép phat trién hang dau
thé gi6i 1a Australia va Pan Mach, trong d6 c6 d6i sanh
v6i Viét Nam dé dua ra cac khuyén nghi nhiam phat
trién hé thong bao dam chit lugng bén ngoai trong linh
vuc giao duc nghé nghi¢p tai Viét Nam.

Nghién ctru nay su dung phuong phap phan tich tai
liéu - 1a mdt hinh thirc nghién ctru dinh tinh - dé phan
tich, ban luan vé chu dé nghién ctru. Cac tai lidu thu
thap dé tong hop, phan tich bao gdm cac tap chi nghién
ctru khoa hoc, tai liéu hoi thao va van ban, thong tin do
cac co quan cua Australia, Pan Mach va Viét Nam cong
b c6 lién quan dén ndi dung nghién ciru.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Khai niém vé bao dam chat luong, bao dam chat ludng

bén trong, bao dam chat lugng bén ngoai

“Bdo dam chat lwong”: Cac vin ban quy pham phap
luat hién hanh trong linh vuc bao dam chat lugng & Viét
Nam chua dua ra dinh nghia vé “Bao dam chét luong”
(Quality Assurance). Tuy nhién, thuat ngit c6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau trong cac nghién cuu trong nudc
va qudc té. Nghién ctru nay sir dung dinh nghia: “Bao
dam chét luong” theo Mang ludi qudc té cac co quan
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bao dam chat luong gido duc dai hoc (INQAAHE).
INQAAHE (2013) da dinh nghia “Bao dam chat lugng”
1a téng thé cac chinh sach, quy trinh, thu tuc, hé thong
va cac bién phap thyc hién trong ndi bo va tir bén ngoai
cta to chue giao duc nhim dat duoc, duy tri va nang
cao chit luong va cac tiéu chuan”. Dinh nghia nay nhén
manh cac quy trinh thuc hién ca trong ndi bo td chirc va
tir bén ngoai to chtrc dé duy tri va ning cao chét lugng
[3].

Bdo dam chdt lirong bén trong, bdo dam chat hrong
bén ngoai: Theo cach tiép can khai niém bao dam
chat lugng néu trén, “Bao dam chat lugng bén trong”
(Interal Quality Assurance) dugc dinh nghia la cac hoat
dong bao dam chét luwong do co s¢ gido duc thuc hi¢n
va “Bao dam chat luong bén ngoai” (External Quality
Assurance) 1a hoat dong thuc hién bdi co quan, td chure
bén ngoai co so gido duc.

Trong nghién ctru nay, hé thong bao dam chat luong
bén ngoai trong linh vuc gido duc nghé nghiép duoc
hiéu 1a hé thong cac quy trinh bao dam chat lugng do
co quan quan li nha nudc thuc hi¢n nham kiém soat,
bao dam va ning cao chit luong co s& gido duc nghé
nghiép. Cung cip chuong trinh gido duc chat lugng
trude hét 1a trach nhiém ctia co so gido duc. Tuy nhién,
can c6 hé thong bao dam chét luong bén ngoai nham
bao dam cac co so dat chuin chat luong qudc gia, bao
dam su cong khai minh bach trong hé thong gido duc dé
tao niém tin cho xa héi vé chit luong gido duc.

Caéc nghlen clru vé quy trinh bao dam chét lugng ctia
mot s6 qudc gia trong gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghlep nhu UNESCO (2006), Martin, M., & Stella,

(2007) CEDEFOP (2009) cho thiy cac nuéc nhin
chung déu co quy trlnh kiém so4t, bao dam, ning cao
chat lugng tir khi cap phép c’[ang ki chuong trinh dao tao
moi va quy trinh tiép tuc kiém soat, nang cao danh gia
chat lugng cac chuong trinh dao tao sau khi cip phép
hoat dong [4 ] [5], [6]. Tuy nhién, s6 luong cac quy
trinh, ban chat, muyc tiéu cu thé, cach thic, quy trinh,
tiéu chi danh gia, sir dung két qua danh gia cia ting
quy trinh bao dam chét lwong ngoai ¢6 su khac nhau
gilra cac nudc.

2.2. Tiép can dua trén rdi ro trong bao dam chat lugng bén

ngoai

Tir “Rii 10” ¢ ngudn goc tur tleng Hi Lap cb dai
“Rizko”, c6 nghia la nguy hiém can tranh. Theo Zivko,
K, Zeljko, K., Veljko, K., Sanja, B. (2020), “Rui ro”
thé hién kha nang cia mot sy viéc s€ c6 hau qua doi
voi viée dat duoc muc tiéu. Theo do, nhdom tac gia nay
cho rang, rii ro 1a nhitng bt loi tiém an. Vi duy, rii ro
d6i voi co so gido duc c6 thé: Lam ton hai dén viéc dat
duoc cac muc tiéu chién lugc va hoat dong muyc tiéu,
chuong trinh va dy an, hé théng va hoat dong; Lam
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giam chét lugng hoc tap; Gay ra sy khong hai long ctia
céc bén lién quan trong quy trinh, lam ton hai dén uy
tin cua t6 chic va niém tin cua cong dan va ngudi hoc
tuong lai [7].

Trong nghién ctru nay, “Tiép can dwa trén rai ro”
(Risk - based approach) trong bao dam chat lugng bén
ngoal duoc hiéu 1a cach tiép can ma co quan bao dam
chat lugng ngoai dua ra cac quyét dinh lién quan trong
cac quy trinh bao dam chit lugng ngoai ddi véi co so
gido duc nghé nghiép dya trén mirc do rii ro cia timg
co so gido duc nghé nghiép. Mrc d6 rui ro co thé 1a cao,
thap, trung binh hay 16n, bé... va mirc d¢ rii ro 1a co s¢
dé xéc dinh cac wu tién, hanh dong.

Di c6 mot s6 nghién ctru vé bao dam chat luong bén
ngoai theo tiép can duwa trén rui ro trong linh vuc gido
duc nhu King, R. (2011), Edwards, F. (2012), TESQA
(2015), ASQA (2021) [8], [9], [10], [11]. M3c du cac
nghién ctru nay khong dua ra cac khai niém vé tiép can
dya trén rui ro trong bao dam chat lugng bén ngoai co
sO gido duc nhung nhan manh ban chat cua cach tiép can
nay nhim dam bao giam sat chit ché hon véi co so dao
tao c6 murc do rui ro 16n va giam giam sat d6i véi co so
giao dyc it hodc khong cé rui ro, qua do tang hi€u qua
giam sat dong thoi nham st dung hiéu qua ngudn lc.

Céac nghién ctru ctia Stoney (2007), Uvalic - Trumbic,
S. & Martin, M. (2021) déu nhan manh lgi ich ctia cach
tiép can bao gdm giam sat chit ché, tap trung hd tro t6t
hon véi truong rii ro hon, giam chi phi danh gia ngoai
va giam ganh nang quan li cho co quan quan i [12], [13].
McMillan, G. (2023) trong bao cdo nghién ctru thudc
Chuong trinh Phat trién nhan luc Australia - Viét Nam
(Aus4Skills) tai Viét Nam da tong hop ddy du hon cac
loi ich cua cach tiép can dya trén rdi ro trong bao dam
chit lugng bén ngoai, cu thé gdm: 1) Cho phép phan bd
nguon lyc hiéu qua, bao gdm thoi gian, cong sirc va ngan
sach; 2) Khuyén khich viéc chu dong xac dinh va quan
li rti ro va gitip cai thién chat lugng san pham tong thé;
3) Pam bao dap tmg cac yéu cau phép li can thiét va tiéu
chuin nganh 4) Khuyén khich céc t6 chtrc lién tuc déanh
gia va cai tién cac hoat dong dam bao chat lugng cia
minh va xac dinh nhling rii ro méi khi chiung phat sinh;
5) Tao niém tin cho cac bén lién quan. McMillan (2023)
cling dua ra diém han ché 1a do su phu thudc qua mirc
vao quy dinh va tuan thii dé quan Ii rii ro dan dén kha
ning ting cuong tuan thu quy dinh hodc tiéu chuin ma
khong tang chat luong [14].

2.3. Mo hinh cua Australia va Dan Mach vé bao dam chat

lwgng hén ngoai theo tiép can dua trén rdi ro

2.3.1. M0 hinh cta Australia

Co quan Chit lugng Ki niang Australia (Australian
Skills Quality Authority) (ASQA) la co quan quan li
qudc gia vé giao duc nghé nghiép cta Uc, ¢ chirc ning



quan li, kiém soat cac chuwong trinh dao tao va cac co s¢
dao tao giao duc nghé nghiép dé dam bao cac chuong
trinh va co s¢ dao tao gido duc nghé nghiép dat cac
tiéu chuan chit lugng quy dinh. ASQA khong bao cdo
Chinh pha ma bao cao v6i Qudc hoi. ASQA thyc hién
chiric nang quan li thong qua cac loai thu tuc/quy trinh
danh gia chinh dudi day:

1) Pang ki ban dau (Initial registration): Ap dung
dbi v6i t6 chirc nao mudn tré thanh mot co s dao tao
duoc cong nhan (Registered Training Organizations -
RTO) dé dugc quyén dao tao va cip bang cac trinh do
quy dinh ctua Khung trinh d6 qudc gia Uc. Chirng nhan
dang ki ban dau do ASQA cép thé hién cac nghia vu ciia
co so dao tao, pham vi dao tao, hiéu luc, thoi han dang
ki. B6i voi Australia, cac quy dinh vé cung cép dir liéu
1a mot cau phan ctia Khung chét luong giao duc nghé
nghiép. Vi thé, day 1a diéu kién cap phép dang ki hoat
dong ddi vé6i co so gido duc nghé nghiép.

2) Thay doi pham vi ding ki (Change RTO scope):
Thu tyc nay thuc hién khi co sé gido duc nghé nghiép
mubn bo sung hodc bo bot cac chuong trinh dio tao,
cac khoa hoc dugc cong nhan va cac don vi nang luc
da dang ki. Khi cac co s¢ dao tao mudn ding ki chuong
trinh dao tao méi, ASQA c6 thé xem xét qua trinh thuc
tién ho da trién khai cac chuwong trinh trude d6 nhur thé
nao. ASQA str dung ngudn thong tin ddu vao tir cac
giang vién, ngudi danh gia va bén thir ba dé thong béo
cho nhimg kiém dinh vién danh gia ddy du, chinh xac
ddi vé6i co s& dao tao. Kiém dinh vién xem xét thong tin
tir mot loat cac ngudn bao gdbm khiéu nai vé viée tuan
thii cac quy dinh, bao cdo phuong tién truyén thong,
phuong tién truyén thong xa hoi, trang web va thong tin
tir cac co quan khac. Mot sé don dang ki co thé duoc
phé duyét dua trén kiém tra tai chd ma khong can phai
khéo sat thuc té.

3) Kiém dinh tudn thi (Compliance Audit): Thu tuc
nay dam bdo cac co sd dao tao dugc cong nhan (RTO)
tiép tuc dam bao cac tiéu chuin quy dinh sau khi hoan
thanh thi tuc dang ki ban dau néu trén.

ASQA s€ thyc hién tha tuc nay trong hai truong hop:

Trudong hop 1 1a dbi voi co sé dao tao duge cong
nhan trong vong hai ndm sau khi dang ki 1an dau. Li do
ASQA ngém dinh 1a co s& moi duge cong nhan s€ co
thé ¢ rui ro hon (c6 nguy co khong bao dam/duy tri cac
tiéu chuan bao dam chit luong do thiéu kinh nghiém)
so voi cac co so hoat dong on dinh va dat chét luong
lau ndm. Theo d06, cac co s& nay can kiém soat chit ché
hon).

Trudng hop 2 1a néu ASQA danh gia 1a ¢6 rii ro vé
cac co so dugc céng nhan khong tuan thi cac tiéu chuan
quy dinh bao gom kiém dinh tuan thu trong truong hop

¢6 khiéu kién. Cin ctr dé danh gid rui ro la cac so heu
va thong tin cac co s¢ dio tao dugc ydu cau cung cap.
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Cu thé, trong cac tiéu chuén ap dung voi co sd dao tao
dang ki (RTO) c6 tiéu chuan vé cung cap dir lidu cho
ASQA vé hoat dong ctia co s& dao tao bao gom céc dit
liéu tiéu chuan thong ké thong tin phuc vu quan i, dudi
hinh thtrc nhu cac vin ban thé hién kha ning tai chinh,
béo céo thé hién viéc dap tmg cac tiéu chuan vé nhan
su, thong tin dao tao... tén hoc sinh hién tai va hoc sinh
t6t nghiép dwoc khao sat 1an vét. Ngoai ra, cac co sO
phai tuén thu ché d6 bao cdo vé két qua hoc tap hoc sinh
va murc d6 hai long ciia doanh nghiép theo mau duoc
cung cp va ndp bao céo theo han quy dinh.

Két qua kiém dinh tuan thii: 1) Tuan thit hoan toan cdc
tiéu chi, chi s6; 2) Khong tuan thit mot hay nhiéu hon
cac tiéu chuan, chi sd.

Ché tdi ap dung voi co so dao tao bi két ludn la khong
tudn thii: ASQA c6 thé: 1) Ban hanh mét vin ban hudng
dan, yéu clu co s& dao tao thuc hién mot hanh dong
bién phap cu thé; 2) Ban hanh “Théng bao vé ¥ dinh ap
dung hinh thirc xir phat hanh chinh” (Ap dung khi co s¢
dao tao co tdi da 20 ngay lam viée dé tra 10i thong bao
va dé trinh bat ki minh ching hd trg nao trude khi co
quyét dinh nhung ASQA van khong hai 1ong); 3) Trong
nhiing truong hop ngoai 1€, ap dat mot hoac nhiéu hinh
thirc x{r phat d6i v6i co s& dao tao ma khong can thong
béo trude (Néu sau 20 ngdy ma co s van chua dua ra
minh chung hop 18).

2.3.2. M6 hinh ctia Dan Mach

Co quan Qudc gia gido duc va chét luong (The
National Agency for Education and Quality - NAEQ)
1a co quan thuc hién thanh tra, giam sat va kiém soat
chat luong giao duc cua cac truong cao dang nghé tai
Pan Mach. No§i dung, hinh thurc kiém tra, giam sat va
tiép can dua trén rui ro trong kiém tra, giam sat gom:

Viéc tudn thi cac quy tic va quy dinh quéc gia: Néu
NAEQ thay co so gido duc nghé nghiép c6 van dé nao
d6 hoic c6 1i do khac dé nghi ngo c6 van dé trong viée
tuan thu cac quy tic va quy dinh thi co quan s& lién hé
v6i co sé gido duc nghé nghiép d6. Budc tiép theo la
s€ xem xét béo cdo cua truong, quyét dinh co nén diéu
tra thém van dé hay khong Trong tinh hudng nay, mot
truong nghé cu thé co thé tro thanh dbi tuong giam sat
va viéc dinh chi c¢6 thé duoc ap dung.

Gidm sdt va kiém sodt chat lirong: Mdi ndm, co quan
nay kiém tra hiéu qua hoat dong cua tat ca truong cao
ddng nghé cling nhu mot s6 chi sb hiéu suit chit lugng
(dya trén dir liéu hang nam). Céac yéu té chinh trong
quy trinh giém sat chét luong gdm: 1) Sang loc dya trén
céc chi sd chat lu'o‘ng, 2) Bao cao tinh hinh hoat dong
cta truong; 3) Kiém tra truc tiép véi cac trucmg nghé
hoat dong kém. Céc bién phap trimg phat c6 thé duoc
ap dung.

Gidm sdt theo chuyén dé: Giam sat dic biét ddi voi
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mot s6 t6 churc/tat ca td chire trong mot linh vyuc cy thé
vé loi ich chinh tri hodc c6 nhiing thach thic dac biét.
Vi du vé giam sat chuyén dé dang dién ra: Ti 18 hoc sinh
ving mit trung binh; S tiét hoc hang tuan tbi thiéu.
Céc bién phép trimg phat c6 thé dugc ap dung néu cac
quy tic va quy dinh bi vi pham

Gidm sdt dya trén yéu cau: Co quan c6 thé tién hanh
mot cude dilu tra dot xuat vé mot chi dé cu thé va chi
nghién ctru tai chd, dua trén két qua diéu tra. Co quan
¢6 thé quyét dinh tién hanh giam sat theo chu dé rong
hon.

Ki hop dong hoc nghé: Nam 2023, co quan s& bt
dau theo dai ti 1& phan trim sinh vién c6 hop dong hoc
viéc. Néu han ngach dugc xac dinh trude khong dap
mg cho mot chwong trinh cu thé, chuong trinh d6 co
thé bi giam sat.

2.4. Ban luan va phan tich

Nghién ctru cua Uvalic - Trumbic, S. & Martin, M.
(2021) da khang dinh ap dung tiép cén dya trén rui ro
ddi voi cac co s6 gido duc dai hoc la mot trong cac xu
hudng méi trong giao duc dai hoc. “Cac phuong phap
tiép can dua trén quan i rai ro di duoc 4p dung & Anh,
Mi, Uc, Cac Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhét va
Héng Kong, dong thoi ciing duoc cac nudc khac don

han” [13, tr.85]. Két qua nghién ciru hé thong bao dam
chat lwong bén ngoai linh vye gido duc nghé nghiép cua
Australia va DPan Mach cho théy, tiép can dua trén rui
ro khong chi 14 xu huéng cua bao dam chét lugng bén
ngoai linh vuc giao duc dai hoc ma con l1a xu hudng
trong linh vuc gido duc nghé nghiép.

Khac vai hé thong kiém dinh cia Mi (Khong cé co
quan qudc gia vé quan li chit lugng véi co so gido
duc sau dai hoc), hé thong gido duc nghé nghlep cua
Australia va Pan Mach deu c6 co quan quan li cip qudc
gia quan 1i théng nhit vé bao dam chat lugng co sé gido
duc nghé nghiép thong nhit ¢ pham vi qudc gia. Yéu td
“Tiép can dua trén rai ro” duogc thé hién rat rd nét va
toan dién trong hai hé théng gido duc nghé nghiép ¢
co quan nha nudc quan li thdng nhat vé bao dam chat
luong trong gido duc nghé nghiép.Téng quét vé nhiing
dac trung cua tiép can dya trén rai ro dugc ap dung tai
hai quéc gia dugc tom tat nhu sau: 1) Str dung hi¢u qua
théng tin, dir liéu theo doi hoat dong ctia co so gido duc
nghé nghiép dé xac dinh co s& gido duc nghé nghiép co
rtii ro; 2) Tich hop xuyén sudt cach tiép can dya trén rii
ro trong cac quy trinh bao dam chat luong va trong thuc
thi mot quy trinh bao dam chat lugng cu thé.

Phan tich, ddi sanh v&i Viét Nam va bai hoc kinh
nghiém véi Viét Nam lién quan dén hai dic trung néu
trén nhu sau:

Vé sir dung hi¢u qua thong tin, dir liéu theo doi hoat
dong co sé gido duc nghé nghiép: Australia va Pan
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Mach déu c6 chinh sach vé dit liéu gido duc nghé
nghi¢p, trong d6 quy dinh cac dit li€u cac co s& giao
duc nghé nghiép phai bao co va ca hai hé thong déu sir
dung dir liéu cac co sé gido duc nghé nghiép bao cdo
phuc danh gia rii ro. V&i Australia, viéc cung cap dit
liéu cua co s gido duc nghé nghiép con la diéu kién dé
cap phép hoat dong. Australia c6 ché tai cu thé néu co
s& gido duc nghé nghiép khong tuan thu cung cap sb
ligu. bay la diém Viét Nam c6 thé tham khao hoc tap do
hién nay tuong tu nhu mot s6 linh vuc khéc, co so di
liéu quan 1i dit liéu gido duc nghé nghiép ludn 1a nut that
ctia hé thong. Hau hét cac vian ban quy pham phap luat
¢6 quy dinh lién quan téi quan li co s¢ gido duc nghé
nghiép déu co diéu khoan yéu cau viée co sé gido duc
nghé nghiép phai bao cao s liéu lién quan téi ni dung
quan li cia van ban do6. Tuy nhién, nhiéu co so gido duc
nghé nghiép chua tuan thii nghiém tic viéc bao cdo.
Quan trong hon, cic co so gido duc nghé nghiép it phai
chiu ché tai néu khong tuén thu. Do vdy, tinh trang co
quan quan li nha nudc thic giuc madi bao cao va viée
thiéu, chdm bao cdo tré thanh mot viéc rat phé bién.
Chién lugc Phat trién gido duc nghé nghiép giai doan
2021- 2030 va tim nhin dén niam 2045 duoc phé duyét
tai Quyét dinh s6 2239/QB-TTg ngay 30 thang 12 nim
2021 cua Thu tuéng Chinh phu da xac dinh nhiém vy,
giai phap “Phat trién hé thong bao dam chat lugng qudc
gia vé gido duc nghé nghiép tiép can “quan li rui ro”
[2]. Tuy nhién, do chua c6 ké hoach trién khai cu thé
bao gdm nang cao nhén thirc va ning lyc do ngii can bo
quan li nha nuéc vé vin dé nay nén hién chua co quy
dinh vé viéc st dung dir liéu quan li co s gido duc nghé
nghiép dé xac dinh mirc do riii ro ctia cac co s gido duc
nghé nghiép phuc vu cho viéc dua ra cac quyét dinh vé
quy trinh bao dam chét lugng bén ngoai.

Vé tich hop xuyén sudt cdch tiép cdn diwa trén riii ro
trong cdc quy trinh bdo dam chdt lwong va trong thuc
thi mot quy trinh bao dam chat lwong cu thé: Tai Pan
Mach, viéc kiém tra thyc té hang nim tai co sé gido duc
nghé nghiép chi thuc hién khi dénh gia co so gido duc
nghé nghiép 1 hoat dong yéu kém theo dit liéu thu thap
va phan tich dugc. Di v6i giam sat chuyén dé ciing
thuc hién véi co s& gido duc nghé nghiép duoc danh gia
1a ¢6 thach thirc... Tuong tu, Australia xac dinh co6 kiém
dinh tuan tha hay khong l1a phu thudc vao mic d6 danh
gid rii ro clia co so gido duc nghé nghiép. Trong hé
thdng clia Australia, cic quy trinh bao dam chat lugng
la doc 1ap nhung két qua phu thude 1an nhau, bao dam
co s& gido duc nghé nghiép ludn phai dat chét lugng
néu muén mo rong hoat dong. Chfmg han, néu co sé
gi4o duc nghé nghié¢p mudén mudn ding ki mo thém mot
chuong trinh dao tao méi thi két qua hoat dong ctia cac
chwong trinh dang trién khai cling anh huong toi quyét
dinh duoc cap phép chuong trinh méi. Ngoai ra, trong



mot quy trinh bao dam chét luong, tiép can dua trén
rii ro cling duoc ap dung. Vi du, trong quy trinh kiém
dinh tuan thu ciia Australia, két qua kiém dinh gom: 1)
La tuan thii hoan toan cac tiéu chi, chi sd; 2) Khong
tuan thi mot hay nhiéu hon cac tiéu chuén, chi sd. Duya
trén két qua nay, co quan c¢6 bién phap, hanh dong khac
nhau dé kiém so4t cac co s gido duc nghé nghiép.

C6 thé ndi, h¢ thong gido duc nghé nghiép cta
Australia va Pan Mach chi tap trung ngudn lyc dé quan
i, kiém soat cac co s& gido duc nghé nghiép co rui ro,
tu d6 giam dugc ganh nang quan li nha nudc trong linh
vuc gido duc nghé nghiép, tiét kiém dugc rat nhidu
ngudn lyc. M6 hinh bao dam chat lugng bén ngoai trong
gido duc nghé nghiép cua hai qudc gia nay di ching
minh ban chat vé tiép can dua trén rui ro trong gido duc
ma cac nghién ctru cua King, R. (2011), Edwards, F
(2012), Stoney (2007), Uvalic - Trumbic, S. & Martin,
M. (2021) da trmh bay o trén [8], [9], [12], [13]

Viét Nam can tham khao hoc hoi tir hal h¢ thong nay
dé khac phuc tinh trang chong chéo vé ndi dung kiém
tra, danh gia chat lugng cap truong va cip chuong trinh
dao tao, cic quy trinh bao dam chit lugng bén ngoai
chwa khai thac hiéu qua két qua 1an nhau, chua c6 co ché
khuyén khich dbi voi cac co so gido duc nghé nghiép
hoat dong tét. Mot co sé gido duc nghé nghiép ¢ Viét
Nam dat két qua kiém dinh t6t van tiép tuc don doan
thanh tra, kiém tra. Viéc danh gia cap phép chuong trinh
dao tao méi chi can ctr trén hd so ddi véi chinh chuong
trinh d6 ma khong cin ctr vao két qua hoat dong cua
cac chuong trinh trudc d6 nén khong tao ap luc cling
nhu khong khich 1¢ cac co sd gido duc nghé nghiép phai
lién tyc duy tri dam bao chét lugng va khong giam géanh
nang cho co quan quan li. Bén canh do, cac quy dinh
hién nay cua Viét Nam chua bao dam cac co s¢ dao tao
¢6 ruii ro duge kiém soét chit chd. Chang han, két luan
thanh tra d6i v6i mot co s& gido duc nghé nghiép chi ra
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nhiéu vén dé cho tha"iy s& ¢0 rui ro vé chat luong dao tao
nhung két qua nay khong anh huong toi viée co so dio
tao nay dang ki mo mot chuong trinh dao tao khac. Li
do 1a co quan quan li chi danh gia theo cac ti€u chi bao
dam chat lugng ddi véi chuong trinh dao tao méi do.
biéu nay cho théy, viéc hoan thién hé théng bao dam
chat lugng bén ngoai theo tiép can dya trén i ro trong
gido duc nghé nghiép tai Viét Nam la chu truong rat
dung dén, can c6 ké hoach cu thé va cac giai phap dong
b6 dé dat duoc muc tiéu da dé ra.

3. Két luan

He¢ thdng bao dam chat lugng bén trong va hé thong
bao dam chit lwong bén ngoai co sé gido duc nghé
nghiép déu c6 vai trd quan trong dé bao dam niém tin
ctia xa hoi d6i véi chat luong dao tao cta co sé gido duc
nghé nghiép. Trong gan hai thap ki qua, hé thong bao
dam chat lugng bén ngoai co so gido duc nghé nghiép
tai Viét Nam da co sy phat trién manh mé. Tuy nhién,
cac kho khan bat cap trong thuc tién trién khai da cho
théy su can thiét can ap dung tiép can dua trén rai ro
trong bao dam chat luong bén ngoai. Nghién ctru vé
hé thng bao dam chat lwong bén ngoai trong linh viyc
gido duc nghé nghiép ciia Australia va Pan Mach da
cung cip céac thong tin rat gia tri cho Viét Nam. Nhan
thirc déy du vé ban chit va loi ich cua cach tiép can dua
trén rui ro trong bao dam chét lvong bén ngoai, tim hiéu
cu thé vé quy dinh, thyuc tién trién quy trinh bao dam
chat luong bén ngoai trong gido duc nghé nghiép cua
Australia Vé Dan Mach s¢ rat hitu ich dé Viét Nam giai
bai toan “tong thé” phat trién h¢ thong bao dam chit
lwong bén ngoai trong gido duc nghé nghiép Viét Nam
theo tiép can dya trén rdi ro theo dinh huéng da xac
dinh trong Chién lugc Phat trién gido duc nghé nghiép
giai doan toi.
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ABSTRACT: Risk-based external quality assurance has become
one of the new trends in post-secondary education in general
and vocational education and training (VET) in particular.
To implement the policy on perfecting the education quality
assessment and accreditation system in the 13" Party Congress
Documentation, Vietnam's VET Development Strategy in the
period 2021-2030 and vision to 2045 identified tasks, solutions
to develop the national VET quality assurance system towards a
risk-based approach. However, this approach seems relatively
new in Vietnam, and research on this issue is still lacking. Fully
aware of its nature and benefits and exploring it in advanced
VET systems like Australia and Denmark bring lessons learnt for
policy research and practical implementation in Vietnam.
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