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1.DAT VAN BE

Hién tai, cac tuyén dudng sat chinh déu gan véi nhiing
tuyén du lich quéc gia nhu tuyén dudng sat Ha Noi - TP. H6
Chi Minh chay doc truc Bic - Nam, bam sat b bién mién
Trung, tuyén dudng sat Yén Vién - Lao Cai gan vdi du lich
sinh thai Sa Pa, tuyén Ha Noi - Hai Phong gén véi du lich
bién D6 Son, Cat Ba.

Tuy nhién, thuc té€ hién nay, du khach lua chon phuong
tién dudng sat trong hanh trinh du lich con rat han ché do
nhiéu nguyén nhan nhu tiép can chua thuan lgi, tién ich va
dich vu gia tang it, chat lugng ha tang va dich vu chua dap
(ing yéu cau cao cta khach du lich, thai gian chua nhanh...
Do d6, can nghién ctu kinh nghiém phat trién dudng sat
cac nudc dé rut ra nhiing bai hoc kinh nghiém phu hop véi
DSVN nham khai thac va phat huy Igi vé hoat dong van tai
dudng sat phuc vu du lich dé thu hat khach du lich béng
dudng sat.

2. BAIHOC KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC

2.1.Kinh nghiém ctia cac nuéc Lién minh chau Au

Dich vu van tai dudng sat chau Au c6 su khac biét vai
dudng sat cac nudc khac bai sy da dang gia cuéc uu dai.
Cac nudc chau Au da hoan thién hé théng cac uu dai, ap
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dung giam gia nhu: Khi di du lich lién van quoc té giira 30
nudc cta chau Au va chau Phi (hé théng gidm gia Inter
Rail); tau t6c hanh cao téc va téc d6 cao trén lanh thé
cac quéc gia chau Au (Euronight); du lich tai cac nuéc
chau Au theo tap thé tir 2 ngudi trd [én (Euroilpass); khi di
trén lanh thé ciia mét nudc, nam trong pham vi InterRail
(Freedom Pass).

Phé théng nhat tai chau Au 13 di tau InterRail Global
Pass, dugc thuc hién trén toan thé chau Au. Gia vé di tau
cla loai InterRail Global Pass c6 céc loai thai han st dung
5,7,10, 15, 22 ngay va 1 thang. Gia vé tuy theo loai thoi
han, chia theo 4 nhém d6i tugng va 2 hang vé (hang nhat
va hang 2).

Tai m6t s6 nudc chau Au, con cd cadc mic gid cudc
6 lgi han la InterRail One Country Pass, chi ap dung trén
pham vi clia mét nudc nhat dinh. Dai véi ngudi dan chau Au
(trong d6 cé cac nudc SNG) c6 loai vé du lich EuroDomino,
cho phép du lich mét nuéc trong thai han tur 3 dén 8 ngay
trong thaoi han 1 thang, cing nhu cho phép giam gia di tau
dén nudc nay. Vi duy, vé di tau 3 ngay tai Ha Lan hién nay c6
gia 150 EUR céng 14 EUR cho méi ngay kéo dai.

Ngoai ra, hé théng phat trién gia vé uu dai dugc ap
dung trén mang dudng sat Dic. Danh muc cac gia vé uu
dai bao gom 10 loai: Wochenende Ticket, Gu-ten-Aben-
Hcke, Bayern-Nicke, Baden-Wiirttemberg-ltcke, Rail and
FI, Sparpreis, ICE-Familien-Sparpries, Europa-Sparpries,
Bahn-Card, InterRail, cho phép phat trién du lich dudng
sat trd thanh phé cap trén toan nudc Puc. Hién nay, hon
45% ngudi dan clia nudc nay hién da va dang du lich bang
duong sat.

Nhu vay, bai hoc tir kinh nghiém phat trién dudng sat
du lich tai chau Au 13 can da dang hé théng vé phu hop véi
nhu cau, trong d6 c6 khéach du lich, ban vé sém vai gia uu
dai cting la bién phap kich cau du lich dudng sét.

2.2. Kinh nghiém ctia Trung Quéc

Pudng sit Trung Qudc hién dang theo dudi va kién
tri trong viéc lam chu cac hinh thdc van tai duong sat mai
(dac biét la d6i vai dudng sét cao t6c). Hién nay, chiéu dai
chinh tuyén duéng sat cao téc ctia Trung Quéc da vugt cac
nudc phat trién trén thé giGi. Dan dau la tuyén dudng sat
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cao téc Bac Kinh - Quang Chau co chiéu dai 2.300 km va
tuyén dudng sat cao téc Bac Kinh - Thuong Hai c6 chiéu
dai 1.318 km. Cling véi nhu cau di lai bang duong sat cao
téc ngay cang tang, dudng sat Trung Quéc cling dua ra san
pham tau cao t6c maéi mang tén “Phuc hung” chay véi van
t6c 350 km/h, gilra Bac Kinh - Thugng Hai véi thoi gian 4
gid va dén nam 2020 c6 9 tuyén dudng sat cao téc két noi
Bac Kinh, Thién Tan va Ha Bic véi téng chiéu dai khoang
1.100 km.

Tai Trung Quéc vao cac thang 7 va thang 8 la muia cao
diém vé van chuyén hanh khach di du lich (tuong tu nhu &
Viét Nam), trong cac thang cao diém nay dudng sat Trung
Quéc t6 chuc thém nhiéu doan tau du lich. Theo dg, riéng
mua hé nam 2018, dudng sat Trung Quéc da té chiic hon
200 doan tau du lich chay su6t. Trong d6, méi Cuc Budng
sat déu tu tién hanh diéu tra, thu thap thong tin, phan tich
va du bdo thi trudng dé dua ra phucng an téi uu chay tau
khach du lich.

Ngoai ra, cac Cuc Pudng sat thudc dudng sat Trung
Qudc cing dua dac sac van hoa dia phucang vao ndi dung
phuc vu dé tao ra san pham riéng, vi du nhu“Tau t6c hanh
Con dudng to lua’, “Tau téc hanh phuong Nam’, “Tau toc
hanh gdu trac”... Trong d6, Cong ty hitu han Cuc Lan Chau
dua ra san phdm “du lich +”, khi chay cac doan tau du lich
do don vi minh t8 chiic mang tén“Dén Hoang, “Kim Truong
Dich” con dua thém cac dich vu khach san, quay bar, thu
vién, nha hang, siéu thi vao hanh trinh...

Nhu vay, bai hoc tir kinh nghiém phat trién dudng sét
du lich tai Trung Quéc la phai cht déng ndm bét thi trudng
du lich, dua ra nhiing sdn pham dich vu van chuyén dudng
sat gan lién vdi cac sdn pham du lich clia cac dia phuong.

2.3. Kinh nghiém ctia Han Quéc

Mac du Han Quéc khong rong 16n 1dm nhung da sé
hitu mét mang ludi van tai dudng sat phat trién hién dai.
Tai cac nha ga khong cé canh chay ngugc chay xuéi nhu &
mot s6 nudc khac, cac doan tau luén ludn dap tng nhu cau
clia hanh khach, cho nén khi hanh khéch cé nhu cau cé thé
Iua chon bat ky doan tau nao ma khéng can phailo lang téi
viéc hét vé di tau.

Hién nay, dudng sat Han Quéc dang phat trién mét
thé di tau dac biét KR Pass danh cho nguai nudc ngoai, cho
phép du lich khéng gidi han trén tat ca cac loai tau trong
vong 1, 3, 5,7 hodc 10 ngay. Thé du lich c6 thé mua vé trén
trang web bang céach trao d6i voucher dién tir tai mot nha
ga 6 Han Quéc, hodc véi cac nha phan phéi, cling nhu dai
dién clia cac dai ly du lich.

Vé di tau KR Pass dugc phan lam 3 loai: “Normal” - vé
tiéu chudn danh cho ngugi 16n; “Saver” - phuong &n tiét
kiém dung cho tap thé tir 2 dén 5 ngudi; “Youth” - vé di
tau thanh nién danh cho nhiing ngugi tir 13 dén 25 ngudi,
cling nhu danh cho nhiing ngudi c6 thé “ISIC”; tré em dudi
4 tudi di tau mién phi; tré em trong d6 tudi tir 4 dén 12 tudi
giam 50%.

Téng céng ty Pudng sat Han Qudc (Korail) thanh lap
Céng ty Phat trién Du lich Budng sdt Han Quéc tur thang
8/2004. Day la cong ty téng hgp gidi tri van hoa hang dau
cla Korail, bao gébm 5 cong ty con chuyén phu trach cac
linh vuc khac nhau. Céng ty Phat trién Du lich Budng sét
Han Qudc ciing da dua ra mot sé géi tour du lich bang
duong sat doc dao nhu du lich bang xe Itia Jeongseon,
tour tham quan chg truyén théng, tour di tau héa két hop
tau bién, tour di tau cao t6¢ lugn séng Han Quéc va cac
tour khac. Mét trong nhiing tour du lich hap dan nhat la
“Tour Haerang’, day la tour di bang tau hoa hang sang,
cho ban tan huéng mét chuyén du lich bang dudng sat
qua ving néng thén mot cach thoadi mai nhat. Phat trién
du lich bang dudng sat cda Korail hién dugc cdng nhan
la cong ty hang dau vé phat trién cac tour du lich bang
dudng sat cao cap tai Han Qudc. Céng ty Phét trién Du
lich Budng sat Han Qudc da xay dung bén cong vién giai
tri tai cac diém dén du lich dudng sat: Du lich tau hoa két
hap xe dap tai Jeongseon, du lich tau hda két hagp tau bién
tai Samcheok, du lich bang tau hda qua lang c6 bén séng
Gokseong Seomijin, du lich nghi duéng tai Hwacheon va
du lich bang tau hoa két hop 6 t6 tai Hwacheon. Cac tour
du lich bang tau héa két hop xe dap tai Jeongseon da trg
thanh diém du lich phé bién cho du khach tim kiém méot
ndi nghi ngai lang man hodc mét chuyén di choi gia dinh
vui ve.

Korail da phat trién hé théng tiép thi va ban hang
hién dai d6i v6i cac mat hang bay ban trén tau dé bd
sung cho hoat déng kinh doanh cta “Train cafe” trén céc
tuyén dudng sat cao téc KTX, Saemaeul va Mugungwha.
San pham dugc bay ban trén tau rat da dang va Korail
chdp nhan cac hinh thic thanh toan khac nhau cling nhu
cac phuong thuc linh hoat khac déi véi cac san pham bay
ban trén.

KORAIL ban thé di tau “Korail Pass” danh riéng cho
khéach du lich quéc té hodc cu dan nudc ngoai séng tai
Han Quéc. Nhimng thé dac biét nay cho phép du khach di
lai khong han ché trén cac chuyén tau do KORAIL quan
ly trong mét khodng thai gian do hanh khach lya chon.
Hanh khach khéng bi han ché béi sé lan di tau hoac dia
diém dén trong suét thai gian d6. M6i thé chi cé thé su
dung trong khoang thoi gian dugc chidinh (2, 3, 4, 5 ngay).
Nhitng ngudi c6 thé Korail Pass c6 thé sir dung tat ca cac
dich vu duéng sat do KORAIL cung cép, bao gém tau KTX
téc do cao va cac chuyén tau du lich thudng xuyén.

Nhu vay, bai hoc tir kinh nghiém phat trién dudng st
du lich tai Han Quéc la da dang va linh hoat hé théng vé,
ch d6ng dua ra nhiing dich vu van chuyén dudng sat gan
lién véi cac san pham du lich clia cac dia phuong, két néi
thuan Igi v6i hé théng tau dién ngam va san bay.

3. BAIHOC KINH NGHIEM CHO BSVN
Qua phan tich va danh gia thuc trang cac chién lugc
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phat trién, hd tro du lich dudng st clia cac nudc trén thé
gidi & trén, c6 thé thdy ngoai viéc dau tu nang cap ca sé ha
tang dudng sat, cac nudc trén con trién khai cac bién phap
kich thich du lich dudng sat nhu:

- DBa dang va linh hoat hé théng vé phu hop véi cac
déi tugng khach hang véi nhu cau khac nhau (phat hanh
thé di tau kém theo cac chinh sach gia uu dai, linh hoat dac
biét cho phép hanh khach di du lich c6 thé di bat ky doan
tau trong mot doan thdi gian trén mét vung lanh thé hoac
trén mang lugi dudng sat cho cac doi tugng hanh khach),
trong d6 c6 khach du lich, ban vé sém vdi gid uu dai cling
la bién phap kich cau du lich dudng sat.

- Chu dong ndm bat thi trudng du lich, dua ra nhing
san pham dich vu van chuyén dudng sat gan lién véi cac
san pham du lich clia cac dia phuong, két néi thuan Igi véi
hé théng tau dién ngam va san bay.

- P4y manh viéc cho thué doan tau chuyén phuc vu
du lich dai ngay véi trang thiét bi, tién nghi cao cap, hién
dai, tao su thodi mai, thuén tién nhat cho du khach va cé
két n6i khach san dia phuong dé hanh khach nghi nggi khi
di du lich bang dudng sat;

-Thanh Iap cac cong ty du lich truc thudc dé truc tiép
xay dung cac chuong trinh du lich tron géi phuc vu hanh
khéach di du lich bang dudng sat nhu dudng sat Trung
Qudc, Nhat Ban;

- Pa dang héa cac loai hinh phuc vu trén tau dé phuc
vu hanh khac du lich: B4n hang dac sdn dia phuong, gidi
thiéu danh lam thang canh...

Trong thoi gian téi, DSVN ¢6 thé hoc tap, dp dung mét
s6 bién phdp khuyén khich, phdt trién du lich dudong sdt, cu

thé nhu sau:

- Xay dung va phat hanh thé di tau kém theo cac chinh
sach gia uu dai cho phép du khach quéc té va trong nudc
6 thé di bat ky doan tau trong vong tir 3 - 10 ngay (tucng
tu nhu dudng sit chau Au, My, Han Quéc, Nhat Ban);

- Pa dang héa cac loai hinh dich vu trén tau nham
nang cao chat lugng dich vu gén vaéi cung céap dich vu dac
san dia phuong noi hanh trinh tau di qua nham bu dap chi
phi, tao su thuan lgi, thodi mai cho du khach khi di tau;

- Dich vu két n8i giao thong, hé trg trung chuyén cho
hanh khach: Cac ga déu c6 b tri bai d6 xe, ga 16n c6 diém
dung xe buyt; c6 dich vu ban vé xe buyt, dat xe taxi, xe hgp
déng... dé phuc vu va ho trg hanh khach trung chuyén dén
diém dén;

-Tang cudng su lién két kinh doanh gilta dudng sat véi
cdc don vidu lich chuyén nghiép. Cac cdng ty Iirhanh cing
gop von dau tu cai tao mot s6 toa xe dat chat lugng cao, ky
két hgp dong thué nguyén toa theo cac khoang thai gian
va dan gia c6 dinh r6i ban cho khach du lich cing véi cac
g6i dich vu ctia minh. Lién minh kich cau du lich dudng sat
cling dugc hinh thanh dé cung phat trién. Cac cong ty It
hanh tham gia chuong trinh kich cu du lich bang tau héa
dugc hudng cac chinh sach uu dai nhu: Pugc ho trg vé gia,
ché va cac phat sinh khac theo ding quy dinh ctia chuong
trinh dé phuc vu khach du lich; dugc quang céo, gidi thiéu
tour du lich khuyén mai dé thu hat khach hang;

- Lién danh, lién két véi cac don vi du lich dia phuong
dé thanh lap céc tour du lich tron goi téi cac dia diém du
lich néi tiéng trong ca nudc phu hop véi lgi thé canh tranh
clia BSVN.

Béng 3.1. Gan két véi diém du lich trén cac tuyén DSVN

TT Tuyén

Chiic nang chia tuyén

Piém du lich gén két

1 |HaNoi-SaiGon

Bién Hoa va TP. H6 Chi Minh.

Tuyén dong vai trd huyét mach, chd chét | Nhady, mé Dai tuéng Vo Nguyén Gidp - tinh Quang
trong phat trién kinh té trén truc chinh |Binh; Pai ndi Hué, cum di tich lang mo, tam linh,
Bac - Nam. Tuyén dai 1.726 km, 1a tuyén |van héa tai TP. Hué, bai bién Lang C6 - Thita Thién
dudng don, khé 1.000 mm, chay theo truc |- Hué; bai bién My Khé, di tich Hai Van quan, nui
Bac - Nam, néi lién cac d6 thi I6n, cac khu |Ngl Hanh San, diém du lich Ba Na, phd ¢8 Hoi An
c6ng nghiép va nhiéu diém du lich néi tiéng |- TP.Da Néng, thanh dia My Son - tinh Quang Nam,
nhu Tha @& Ha Néi, Nam Binh, Thanh Hda, | ddo Ly Son, bai bién Sa Huynh - tinh Quang Ngai;
Vinh, Déng Hdi, Hué, Pa Nang, Quy Nhon, | bai bién Quy Nhan, vinh Eo Gié, ddo Ky Co - tinh
Tuy Hoa, Nha Trang, Thap Cham, Phan Thiét, | Binh Dinh; bai bién Ving R, ghénh D4 Bia - tinh

C4c bai bién va diém du lich doc tir Ha Noi dén TP.
H6 Chi Minh nhu: Bai bién Sam San - tinh Thanh
Hoa; bai bién Clra Lo, qué Bac - tinh Nghé An; bai
bién Nhat L&, dong Phong Nha - Ké Bang, bai Da

Phu Yén; bai bién Nha Trang, thap Po Nagar, khu
du lich Vinpearl Land - tinh Khanh Hoa; ndi Chua,
bai bién Ca N4, vinh Vinh Hy - tinh Ninh Thuan; bai
bién, d6i cat Mai Né - tinh Binh Thuén; cac diém
du lich tai TP. H6 Chi Minh.
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1T Tuyén

Chuic nadng ctia tuyén

Piém du lich gan két

Ha Noi - Péng
Pang

Toan tuyén dai 162 km. Day la tuyén dudng
sat chi mét va duy nhat cé khé 16ng 3 dudng
ray 1.000 mm va 1.435 mm.

Tuyén Ha Noi - Dong Pang c6 diém daula ga
Ha Noi va diém cudi la ga Déng Pang véi ly
trinh nhu sau: Cac tinh, thanh: Ha Noi - Bac
Ninh - Bac Giang - Lang Son;

Tuyén két ndéi véi tuyén dudng sat Hanh
Duong - Bang Tudng ctia Trung Quéc la mot
phan cta hé théng tuyén dudng sat xuyén
luc dia A - Au.

Clra khdu Bong Bang, dén mau Péng Dang, chg
Lang Son, chuaTam Thanh, hang Gi6, dén Bac Lé...

3 |HaNsi- Lo Cai

Tuyén Ha Noi - Lao Cai, chiéu dai duong
chinh tuyén 1a 293,56 km khé dudng 1.000
mm, ¢ 36 ga (vé quan ly ha tang thi tinh tur
ga Yén Vién). Cudi tuyén co clta khdu qudc
té noi BDSVN vai dudng sat Trung Qudc tai
ga Lao Cai. Tuyén chay doc theo sobng Hong
va di qua 5 tinh thanh Ha Noi, Vinh Phuc,
Pha Tho, Yén Bai, Lao Cai. Ngoai tinh chat
la tuyén két néi dugc véi duong sat Trung
Qudc, tuyén con gan lién vai khu mo Apatit
Lao Cai va khu du lich Sa Pa (cach 30 km).

Clra khdu Ha Khau, diém du lich Sa Pa, dinh Phan

Xi Pang, cac diém du lich tai tinh Yén Bai

Tuyén Ha NOi - Hai Phong: Bi qua 4 tinh
thanh phé la Ha Noi, Hung Yén, Hai Duang,

4 Ha Noi - Hai[Hai Phong, la tuyén giao thong dudng sét | Bién D6 Son, khu du lich sinh thai Cat Ba, cac diém
Phong quan trong ndm trong tam giac phat trién | du lich tai TP. H3i Phong
kinh té€ Ha Néi - Hai Phong - Quang Ninh cuia
vung kinh té trong diém phia Bic.
Ngudn: Téng hop va dé xuét ca tac gia
4, KET LUAN

Trong xu thé phat trién ngay cang manh cta dudng
sat trén thé gidi, nhat la tai Trung Quéc va mét s6 quéc
gia chau A, Viét Nam cling xac dinh dudng sét 1a phuong
thuc ch dao vé lau dai, trong d6 tap trung vao truc doc
Bac - Nam va mot sé truc Dong - Tay két néi tir bién Dong
vGi Trung Qudc, Lao va Campuchia, khach du lich noi dia
va quéc té la mot nguodn co du dia I6n can dugc dudng sat
hudng téi va dén dau.
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