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TOM TAT: Nang cao hiéu qua céng tdc C6 vén hoc tap lubn cén thiét va cang
tré nén quan trong déi vdi sinh vién, khoa, cdc phong ban lién quan va nha
truding trong qud trinh dao tao. Vé phia sinh vién, phai ndm dugc chuadng trinh
dao tao cta nganh hoc, nhanh chéng va chi déng lién hé véi C6 van hoc tap
clia khoa. Vé phia C6 van hoc tap phéi tao dugc su gan gdi, dang tin cdy; phai
trang bj kién thiic ving chdc vé chuong trinh hoc, quy ché, quy dinh, théng
bao mdi, thay déi vé chuong trinh hoc, thay déi vé hoc phi: phai luén cap nhat
nhing théng tin mang tinh thdi su cua phong dao tao; phéi la ngudi dong hanh
cling vdi sinh vién; khoa cdn han ché viéc thay déi C6 van hoc tap. Ngoai ra,
Cd6 vén hoc tap con phéi danh thdi gian trong tuén truc tiép hé trg sinh vién. Vé
phia cdc phong ban lién quan, su phdi hop giiia cac phong ban nhu phong dao
tao, phong céng tac sinh vién, phong tai vu va cdc khoa, b6 mén la rdt quan
trong. Bén canh do, can thiét I1ap mot hé théng théng tin mé dé dang truy cap
va su dung. Vé phia nha trudng, nén tdng cudng dao tao, tdp hudn va phat
trién ki ndng cho déi ngdi C6 van hoc tap nhu cap nhat kién thic va théng tin

vé chuong trinh dao tao, quy dinh, quy ché mdi.
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1. Dat van dé

Hién nay, qua trinh hoc tap ctia sinh vién luén gin
lién v6i hé thdng quan 1i dao tao tin chi nhu: Pang ki
hoc phﬁn chinh quy; dang ki hoc phﬁn hoc lai, hoc cai
thién diém; thoi khoa biéu ca nhan; hity mon; dang ki
hoc mon thay thé; dang ki mé 16p riéng, lich thi, hoan
thi; cac cong tac lién quan dén thi hét moén; cach tinh
diém hoc tap; hoan thanh chuong trinh hoc; dang ki
hoc nganh thtr hai; bao luu két qua hoc tap... Trong
qua trinh nang cao chét luong dao tao tai cac truong dai
hoc, cong tac C6 van hoc tap dong vai tro quan trong.
Tuy nhién, trong thuc tidn van ton tai mot sb bét cap
anh huong dén hiéu qua cua hoat dong nay: Do 1a sy
khong dong déu trong kinh nghiém va ki ning ciia cac
Cé van hoc tap. Mot s6 ¢d van co thé khong du kinh
nghiém hoic khong dugc dao tao bai ban vé nhiém vy
C6 van hoc tap, dan dén viéc tu van khong hiéu qua,
khong phtt hop voi nhu cau ¢4 nhan cia sinh vién; Do
la sy qua tai trong cong viéc. Cac giang vién thuong
xuyén phai d6i mit véi ap luc tir khdi lwong cong viée
giang day va nghién ciru, khién ho c6 it thoi gian hon
dé thuc hién vai tro ¢ van mot cach hiéu qua. bo la sy
thiéu lién két chit ché giita ¢b van va cac phong ban
lién quan. Céc c¢b van co thé khong duoc cap nhat day
du théng tin tr cac phong ban lién quan nhu phong dao
tao, phong tai vu hay phong cong tac sinh vién... khién
cho viéc tur van khong toan dién hodc thiéu thong tin
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can thiét; D6 co thé 1a su thiéu danh gia va phan h01
hi€u qua tur sinh vién Ve chat luong cong tac C6 van
hoc tdp ciing 1a mot van dé khién nha truong kho co
thé danh gia va cai tién chat luong cong tac nay. Ciing
c6 thé 1a su khong kip cap nhat theo sy ddi méi cua
chuong trinh dao tao ctia nha truong dé phu hop véi xu
hudng thé giGi va nhu cau xi hoi, khong phai luc nao
cac ¢d van ciing dugc cap nhat kip thoi khién ho dua ra
161 khuyén khong chinh xac cho sinh vién. Thém nita,
trong qua trinh tuong tac, ¢ vin chua c6 ki ning mém,
ki ning tu van sinh vién.

Co thé kh‘fmg dinh réng, vai tro ctia C véan hoc tap
ngdy cang tré nén khong thé thiéu trong hé thng gido
duc dai hoc. Ho khong chi hd tro, tu vin va dinh huodng
cho sinh vién trong qua trinh hoc tap ma con la ngu’(‘ri
dan duong, nguoi truyen dong luc hoc tap cho céac thé
hé sinh vién. Vi thé, C6 van hoc tap khong chi la giang
vién vdi vai tro giang day trén giang duong ma con la
nguoi glup cho sinh V1en nhin ra nhitng van dé ma cac
em dang can giai quyét trong qua trinh hoc tap theo h¢
thdng tin chi.

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién cifu

2.1.1. Phuong phap phan tich tai liéu

Phuong phap phan tich tai li¢u 1a phuong phap thong
qua viéc tiép xtc nhitng tai lidu sin c¢6 qua d6 co thé



nam bét mot phﬁn hodc toan b sy vat, hién tugng lién
quan dén van d& nghién ctru. Cac ngudn tai lidu cho bai
viét cht yéu la: Luat, by Luat, vin ban quy pham phép
luat, gido trinh, sach tham khao, bai bao khoa hoc, bai
viét tap chi khoa hoc,... Thong qua qua trinh tim hiéu,
so sanh, ddi chiéu, khao sat nhiéu ngudn tai liéu khac
nhau c6 lién quan dén cong tac C6 véan hoc tap, thong
qua viéc phan tich tai liéu cting nhu qua trinh van dung
tri thirc ciia cac nha nghién ctru vé cong tac C6 van hoc
tap dé tim hiéu vé hé théng dao tao tin chi, cong tac cd
véan hoc tap dang dién ra hién nay tai cac truong dai
hoc. Céc thong tin thu thap duoc tac gia ké thira va sur
dung mot cach co6 chon loc, sang tao, tir d6 co6 cai nhin
cu thé va khach quan hon vé van d& nay ciing nhu ¢
nhitng bién phap dé cai thién qua trinh hoat dong cua
cong tac ¢ vén duge hiéu qua hon.

2.1.2. Phuong phap quan sat

Phuong phap quan sat la phuong phap thu thap thong
tin so cap thong qua céc tri gidc nghe, nhin dé thu nhan
thong tin vé cac qua trinh, cac hién tuong xa hdi dua
trén co s& dé tai va muc tiéu nghién ctru. Ngudn thong
tin quan sat la toan by hanh vi cua ddi tuong duoc
nghién ctru. Trong qua trinh tham gia hé thdng dao tao
tin chi, sinh vién, can b, giang vién va C6 van hoc tap
da c6 nhitng hoat dong, twong tic vdi nhau, trao doi
thong tin va giai quyét cac van d& nham dem t&i hiéu
qua cho chat lugng dao tao. Thong qua qua trinh thuc
hién quan sat, tac gia nhan thay cc van dé con ton tai
giita cac mdi quan hé trén voi cong tac C van hoc tap.

2.2. Mot s khai niém lién quan

2.2.1. C0 van hoc tap

Theo quy ché dao tao dai hoc va cao dﬁng hé chinh
quy theo hé théng tin chi dang ¢6 hiéu luc dugc BO
Gi4o duc va Dao tao (2014) ban hanh theo Quyét dinh
s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15 thang 5 nim 2014 trén
co s& hop nhét Quyét dinh s 43/2007/QD-BGDDT va
Thong tu s6 57/2012/TT-BGDDT. Quyét dinh s 17/
VBHN-BGDDT dé cap chic danh “Cé van hoc tap”
trong viéc tham gia vao qua trinh dang ki nhap hoc
ciing nhu viéc ki gidy dang ki khdi lugng hoc tap ctia
sinh vién trudc khi ndp 1én phong dao tao va vigc rit
b6t hoc phan trong khdi lugng hoc tip va quy dinh
nhiém vu caa C6 van hoc tap do hiéu truong truong dai
hoc quyét dinh. Do vdy, chirc ning va nhiém vu ciia C6
van hoc tap gén lién voi hé théng tin chi ¢ truong dai
hoc, cao ding [1].

Tai Muc 1, Diéu 16, Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT
Quy ché cong tac sinh vién d6i voi chuong trinh dao tao
dai hoc hé chinh quy ngay 05 thang 4 nam 2016. Trong
thong tu nay, B6 Gido duc va Pao tao quy dinh vé tu
van hoc tap thudc cong tac sinh vién nhu sau: “Tu van,
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hd trg sinh vién xay dung ké hoach, phuong phép hoc
tap phu hop véi muc ti€u va nang luc; cung cap thong
tin vé chu(yng trinh dao tao, huéng dan sinh vién tiép
can cac nguon luc (Ve hoc thuat, tai chinh, ki thuat...)
nham nang cao kha niang hoc tap hiéu qua” [2].

“Tu van hoc tap” hay “Cé van hoc tap” la cum tu
dung dé mo ta nhitng ca nhan dugc giao trach nhiém tu
van, hd trg va gitp dinh huéng hoc tap cho sinh vién
phat huy kha ning t6i da ning luc trong subt qua trinh
dao tao tin chi. Bay la mdt vi tri chirc danh chinh thuce
trong Hé théng T6 chire, quan i, dugc quy dinh rét rd tai
Muc 3. C6 vén hoc tap, Diéu 19, Thong tu s6 10/2016/
TT-BGDBT Quy ché cong tac sinh vién dbi voi chuong
trinh dao tao dai hoc hé chinh quy ngay 05 thang 4 nam
2016, cu thé la: “Can cir diéu kién cu thé, thi truong
co so gido duc dai hoc hoac truéng khoa phan cong
giang vién kiém nhiém cong tac cb van hoc tap cho sinh
vién dé tu van, huéng dan sinh vién thuc hién tot quy
ché, quy dinh vé dao tao. Co s6 giao duc dai hoc co thé
phan céng mot giang vién kiém nhiém cong tac c¢b van
hoc tap va cht nhi€m 16p sinh vién” [2].

2.2.2. Hé thang dao tao tin chi tai trutng dai hoc

Trong xu hudng dao tao toan cu hoa, da s cac hé
thong dao tao déu chuyén tir hinh thirc dao tao nién ché
sang dao tao tin chi. Xu hudng dé doi hoi nguoi hoc
phai danh nhiéu thoi gian ty hoc, doc thém nhiing tai
lidu giang vién yéu cau dé c6 thé nim bt toan bd noi
dung hoc phén, thuc hién cac bai tdp nhoém, bai thuyét
trinh, tiéu luan,... Phuong phap dao tao theo hé thong
tin chi duogc ra do1 nam 1872 tai Pai hoc Harvard, Mi.
Dén dau thé ki XX, hé thong tin chi dugc ap dung rong
rdi tai cac truong dai hoc & Mi. O Viét Nam, hé thong
tin chi da dugc 4p dung tir trude nam 1975 tai Vién Dai
hoc Cén Tho va Vién Dai hoc Bach khoa Thu e [3].
Sau d6, cung véi qua trinh d6i méi cuia nén kinh té, giao
duc va dao tao nudc ta ciing co nhiéu thay doi. Theo
do, hé théng dao tao tin chi d3 ra doi va duoc trién khai
trong toan bo hé thdng cac truong dai hoc va cao dang
nude ta tir ndm 1988 dén nay. Tinh dén thoi diém hién
tai, da sd cac truong dai hoc déu chuyén tir hinh thare
dao tao nién ché sang dao tao theo hé thdng tin chi.

Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT ngay 15 thang 8
nam 2007 cta B truong Bo Gido duc va bao tao ban
hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy
theo hé thdng tin chi c6 hiéu luc ké tir ngay 31 thang
8 nam 2007, dugc stra ddi bd sung. Cu thé, tai Muc 3,
biéu 3 cua Quy ché dao tao trinh do dai hoc cta Bo
Gido duc va Pao tao quy dinh vé dao tao theo tin chi
la: Tin chi dugc st dung dé tinh khoi luong hoc tap cia
sinh vién. Mot tin chi dugc quy dinh bang 15 tiét hoc
li thuyét; 30 - 45 tiét thyc hanh, thi nghiém hoac thao
luan; 45 - 90 gio thyc tap tai co so; 45 - 60 gio lam
tiéu ludn, bai tap 16n hodc dd an, khoa luan t6t nghiép.
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Pbi v6i nhitng hoc phén li thuyét hodc thuc hanh, thi
nghiém dé tiép thu dwoc mét tin chi sinh vién phai danh
it nhat 30 gio chuan bi c4 nhan. Hiéu trudng cac truong
quy dinh cu thé s6 tiét, s6 gio dbi v6i timng hoc phan cho
phi hop véi dic diém cua truong [1].

Hoc theo tin chi la mdt hinh thirc hoc linh hoat cua
chuong trinh giao duc dai hoc, cho phép sinh vién tu
chon mdn hoc va xac dinh tde do hoc tap cua minh theo
nhu ciu va ning lyc ¢ nhan, tao didu kién thuan loi hon
cho viéc hoc tap va phat trién c4 nhan. Trong qué trinh
dao tao theo hé théng tin chi nay, C6 van hoc tap co vai
tro vo cling quan trong dén két qua trong hoc tap cia sinh
vién cling nhu chét luong dao tao. C4 vén hoc tap con
1a cAu ndi trong mbi quan hé giira cac phong ban, nha
trudong voi sinh vién; 1a mot chuyén gia tu vén, hd tro,
dinh hudng vé hoc tap cho sinh vién, dong hanh cing
sinh vién trong subt qua trinh hoc tap. Tuy nhlen trong
qua trinh trlen khai va thuc hién cong tac cb van thi c¢b
van hoc tap van con phai dbi mat voi nhiéu thach thue.

2.2.3. Hiéu qua

Theo Pai tir dién Tiéng Viét, hiéu qua “La két qua
thuc cua viéc l1am mang lai” [4]. Nhin chung, trong
nghién ciru hidu qua hoat dong ciia mot chi thé gom
hai thanh t6 co ban nhu sy dap tmg va kip thoi cac yéu
ciu nhiém vu cta chu thé; déng thoi 1a sy st dung tdi
wu cac yéu té thoi gian, ngudn luc.

“Hi€u qua” trong bdi canh giao duc dai hoc thuong
duoc hiéu 1a mirc d6 ma mot to chirc hodc ca nhan dat
duoc muc tiéu va nhiém vy da dinh. No dugc danh gla
thong qua cac tleu chuan rd rang bao gdm cac yéu cau
vé chat lugng va ) lugng. bé danh gia hiéu qua, cac to
chire thuong sir dung nhiéu loai bang ching khac nhau,
bao gébm danh gia tir sinh vién, déng nghiép va chinh
giang vién do [5].

Tir cach tiép can nay, chung toi cho rang, hiéu qua
thuc hién cong tac C6 vén hoc tap la Kkét qua thu duoc
trong qué trinh thyc hién nhiém vu va trach nhiém cua
ho trong viéc giai quyét, xir 1 cac van dé lién quan dén
qué trinh hoc tap ctia sinh vién, viéc giai quyét cac tinh
hudng phat sinh véi cac phong ban.

2.2.4. Hiéu qua cha hé thong dao tao tin chi tai trudng dai hoc

Hé théng dao tao tin chi tai cac truong dai hoc duoc
danh gia qua nhiéu khia canh. N6 thuong mang lai
nhitng loi ich dang ké ca vé mat gido duc va quan li. H¢
thong dao tao tin chi cho phép sinh vién c¢6 thé chon cac
moén hoc theo ning lyc va nhu cau ca nhén, giap ho co
thé tu chu trong viéc xay dung ké hoach hoc tap. biéu
nay khong chi gitp sinh vién phat trién ki nang tu hoc
va ty quan li thoi gian ma con khuyén khich ho theo
dudi niém dam mé va so thich ca nhan. Vi hé thong
tin chi, cac chuong trinh giang day c6 thé duoc cap nhat
thuong xuyén dé phu hop v6i nhing thay d6i trong linh
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vuc kién thirc va yéu cau cua thi truong lao dong. Hé
théng dao tao tin chi thuong kém theo mot hé théng
danh gia da dang, khong chi qua céc ki thi ma con qua
cac du an, bai tap 16n, thdo luan nhém, tiéu ludn, bai
thuyét trinh,... gitip danh gia khach quan nang Iyc thuc
su cua sinh vién. Nho vao su linh hoat trong viéc lya
chon moén hoc va 16p hoc, sinh vién co6 thé dé dang tiép
cén va tuong tac truc tiép voi cac giéng vién, tir d6 nang
cao hi¢u qua hoc tap va kha nang tu van, hd tro tir phia
giang vién va C6 van hoc tap. Hé thong dao tao tin ch1
mang lai loi ich trong viéc hi nhédp gido duc toan cau,
gitip trinh d6 va bang cap cua sinh vién dugc cong nhan
rong rdi hon trén thé gisi, tir 46 mo rong co hdi nghé
nghi€p va hoc tap tai nudc ngoai.

Tuy nhién, dé dam bao hiéu qua cua hé thong dao tao
tin chi, cac trudng dai hoc cin phai dau tu vao co so
vat chét, dao tao giang vién va phat trién chuong trinh
giang day Bong thoi, viéc theo doi va danh gia lién tuc
cling la yéu t6 quan trong dé kip thoi diéu chinh va cai
thién chat luwong dao tao.

2.3. Co van hoc tap trong dao tao theo hoc ché tin chi tai

trudng dai hoc

2.3.1. Déc tha clia dao tao theo hoc ché tin chi tai trudng dai

hoc

Chuong trinh dao tao tin chi ctia bac dao tao Dai hoc
c6 khoang 120 - 140 tin chi. Khung chuong trinh dao
tao thé hién ban chit ciia hoc ché tin chi khi xac dinh
r0 thoi gian hoc trén 16p, thoi gian hoc trong phong thi
nghiém, thyuc tap, thuc hanh tai hién truong, thuc dia va
thoi gian tu doc tu hoc, tu nghién ctru, lam bai tap, lam
bai thuyét trinh va chuan bi thao luan nhom. Ngoai cac
mén hoc bit budc, trong chuong trinh dao tao sinh vién
duoc lya chon ¢6 nhiéu mén hoc (tu chon cac mon hoc
duoc dua vao chuong trinh dio tao). Méi mon hoc sé&
c6 mot s6 tin chi nhit dinh va sinh vién can tich luy du
s6 tin chi yéu cau dé hoan thanh chuong trinh dao tao.
Heé thdng tin chi gitip don gian hoa qua trinh c6ng nhan
va chuyén d6i tin chi giita cac truong dai hoc trén toan
thé gidi, tir 46 hd tro sinh vién trong viéc chuyén tiép
va hoc tép tai cac nén gido duc khac nhau. Bén canh do,
hé théng dao tao theo hoc ché tin chi cho phép sinh vién
duoc lya chon, dang ki hoc vuot, hoc dung hoac hoc
cham hon so v&i ké hoach giang day cua nha truong
[1]. B&i nhitng dic thu ndy ma vai trd ctia C6 van hoc
tap trong viéc tu vén, hd tro, dinh hudng sinh vién xay
dung ké hoach hoc tap phu hop véi nang luc va diéu
kién ctia ban than 1a rat quan trong.

2.3.2. Vai tro ctia Cd van hoc tap trong dao tao theo hoc ché tin

chi tai trudng dai hoc

Vi vai tro quan trong trong qua trinh dao tao tin chi,
C van hoc tap phai ludn cap nhat nhitng thong tin mang
tinh thoi sy cia phong dao tao nhu: Thong tin dang ki



cung thoi gian ding ki cac hoc phan theo chuwong trinh
dao tao dau mdi hoc ki; thong tin vé viéc ding ki hoc
phan ciing nhu thoi han dang ki trén hé thdng tai khoan
c4 nhan dbi véi cac khoa, cac 16p; thong tin vé viée
dang ki hoc lai, hoc cai thién diém; thong tin vé viée
dang ki hoc nganh thir hai; thong tin huy cac nhém hoc
phan trong timg dot hoc lai, hoc song nganh; thong tin
thoi han hiy cac hoc phan dang ki ma bi trung lich hoc
cua sinh vién...

C6 van hoc tap “Tu van va hd tro sinh vién phat huy
t6i da kha niang hoc tap, Iya chon hoc phan phu hop
dé dap ung muc tiéu tot nghiép va kha nang tim duoc
viéc lam thich hop; theo doi thanh tich hoc tdp cta sinh
vién nham gitp sinh vién diéu chinh kip thoi hodc dwa
ra mot lya chon dung qua trinh hoc tap; quan li, huéng
dan, chi dao 16p duoc phan cong phy trach dam bao cac
quyen Va nghia vy cua sinh vién” [2]

C6 van hoc tap can am hiéu sau sic cac diéu khoan
trong Quy ché dao tao ciia Bo Giao duc va Pao tao
cling nhu quy ché, quy dinh cua ting trudng dai hoc vé
hoc tap, rén luyén va cong tac sinh vién; nhanh chéng
cap nhat nhitng thay ddi, b6 sung trong ndi quy, quy
ché, quy dinh néu c6 dé c6 thé tu van, hd tro, giup 4o
sinh vién mot cach hiéu qua Dong thoi, tiép nhan Va
phan hoi kip thoi nhung thic méc, gop y, mong mubn
tir phia sinh vién vé& qua trinh dao tao. C6 van hoc tap
ciing c6 trach nhiém tham gia vao cong tac danh gia két
qua rén luyén sinh vién; xét khen thuong - ki luat; xét
cac loai hoc bong va cung tham du hop hoi dong cip
khoa/bo mon dé binh xét thi dua cudi ki cho sinh vién;
tham gia hop xét canh bao hoc tap, canh bao thoi hoc
cho nhiing sinh vién thudc cac dién canh bao. pé nhitng
cong tac nay dugc hoat dong thuén loi, doi hoi C6 van
hoc tap viéc xay dung ké hoach hoat dong cua C4 vén
hoc tép theo mdi ddu ndm hoc va béo cdo dinh ki theo
yéu cau cua truong khoa/linh dao khoa. Qua do, vai tro
va chuc nang cta C6 van hoc tap dugc nhéan thire mot
cach chinh x4c va toan dién, dong thoi khai thac t6i da
tiém ning va hiéu qua cong viéc cia ho trong viéc hd
tro sinh vién.

R& rang, tim quan trong va su can thiét ciia C6 van
hoc tap d6i v6i sinh vién trong qua trinh hoc tap khong
thé phu nhan. Ho 1a nhiing nguoi hd trg, dinh hudng va
mé ra tiém ning cho sinh vién. Qua d6, gitp sinh vién
ddi mat va giai quyét céc van dé hoc tap mot cach higu
qua. V&i sy tuong tac va hd tro tich cuc tir phia C6 van
hoc tap, sinh vién c6 thé nim virng va thuc hién tdt hon
céc yéu cau hoc tap, dong thoi phat trién toan dién trong
qua trinh dao tao va dat duogc két qua hoc tap nhu mong
mubn. Do do, viéc xac dinh rd rang muyc tiéu cua cong
tac C6 van hoc tap va nang cao chét 1uorng cong tac CH
van hoc tap 1a diéu thiét yeu dam bao rang vai tro cua
nguoi ¢ van dugce trao quyén mot cach chinh xéc, day
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da va phat huy mot cach hiéu qua nhat. Boi véy, nang
cao chét lugng dao tao can phai duoc thuc hién tir moi
phia. D6 1a tir phia sinh vién 1a d6i twong truc tiép nhan
su hd trg cia C6 van hoc tap, tur su nd luc cua chinh
nhitng can bd C6 van hoc tap, tir sy hd tro phdi hop cua
cac phong ban lién quan va tir nhitng chinh sach cua
nha truong véi cong tac nay.

2.4. Thuic trang cong tac co van hoc tap trong hé thang dao

tao tin chi tai cac truong dai hoc

Dua trén co sé phan tich vai tro, trach nhiém, nhiém
vu ctia C6 van hoc tap cung voi nhimg thuc té cong tac
nay dang dugc thuc hién trén quy mé tai cac truong dai
hoc, chung t6i nhan thiy cong tac C6 van hoc tap con
nhiéu bét cap trong qué trinh thyc hién cong viéc cling
nhu phi hop gitta nha trudng vai sinh vién nhim myc
dich nang cao chét lwong dao tao tin chi, cu thé nhu sau:

- C6 van hoc tap 1a nguoi phai ndim duogc cac quy
dinh, quy ché dao tao tin chi, quy dinh... dé tw vin, hd
trg sinh vién nhung do cac quy ché, quy dinh nay thay
doi va cép nhat thuong xuyén ma C6 van hoc tap chua
kip thoi tiép can. Viéc thay doi, cap nhat cac quy dinh,
quy ché duoc gui qua mail/nhém cua co van hoc tap,
khong c6 budi tap huin danh cho C§ van hoc tip hay
dang tai 1én web truong mot cach hé thdng. Viéc nay
lam thong tin khong dugc ddy dii va mang tinh cap nhat
méi khi C6 van hoc tap hay sinh vién mudn xem lai cac
quy dinh, quy ché.

- Sinh vién thy dong trong viéc tim hiéu quy ché, quy
dinh trong viéc dao tao, h¢ thong tin chi nén moi van
dé thic mic déu hoi C6 van hoc tap. Tham chi, sinh
vién nhén tin trén cic nén tang truyén thong dé hoi can
bd C6 van hoc tap bat ké thoi gian, gy ra nhiing anh
huodng dén moi cong viéc cua hg. Bén canh do, c6 mdt
thuc té rat nhiéu thong bao tir C6 van hoc tép tdi sinh
vién khong duogc cac em tiép nhan kip thoi ciing nhu
cac em khong chu dong nhan thong bao khi dugc thong
bdo qua cac kénh nhu nhém zalo/messenger,... hay
thong bao qua kénh can bd 16p...

- Céan bd Cb van hoc tap vua lam nhiém vu ¢ van
vura thyc hién cong viéc giang day, nghién ctu khoa
hoc, ning cao trinh d6 chuyén mén va nhiéu cong tac
khac... C6 van hoc tap 1a giang vién van phai hoan
thanh nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va phai
dam nhiém thém nhiém vy tu van hoc tap, huéng dan
vé thu tuc hanh chinh cho sinh vién. Vi vay, su qua tai
trong cong viée tai mot s6 thoi diém dan toi cac cong
viéc va nhiém vu ¢ van bi anh hudng. Dac biét 1a, cong
tac C6 van hoc tap cho sinh vién ndm nhét, cic em con
chua ndm dugc cach hoc tap theo hé thdng tin chi, cac
quy ché, quy dinh, chuong trinh dao tao,... Bén canh
do6, hang thang, C van hoc tap pha1 lam bao céo vé
tinh hinh hoat dong c6 van guri vé khoa; tham gia hop
xét dé nghi canh bdo, x6a tén sinh vién; hop xét diém
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rén luyén ciia sinh vién... Cong tac tu van cho sinh vién
theo hé théng tin chi nhu chon mon hoc, 1én ké hoach
hoc tap dé dat dugc két qua tot nhat, dang ki hoc nganh
thtr hai hay 1én ké hoach hoc dé tdt nghi€p sdém/hoc
vuot, hoc lai, hoc cai thién diém cho dtng véi quy dinh
ctia hé thong dao tao,... Nhiing cong viée d6 chiém rat
nhiéu thoi gian cua C6 van hoc tap.

- Mot sb ¢d van hoc tdp con chua co kinh nghiém
trong viéc tu van, doi khi con thiéu ki ning mém trong
qua trinh tuong tac, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
giai quyét cac trudng hop hoc tap theo tin chi cia sinh
vién nhu: Dang ki hoc phan, hily hoc phan, han ding
ki, han huy, quy dinh hoc cai thi¢n, quy dinh hoc nganh
thtr hai...

2.5. Mot so bién phap nang cao hiéu qua cong tac Co van
hoc tap cua hé thong dao tao tin chi tai truong dai hoc
2.5.1. Vé phia sinh vién

Phuong thirc hoc nién ché trén giang duong dai hoc
d3 dan duoc thay thé bang hinh thirc hoc tin chi. Vi
cach thuc hoc tap tin chi, sinh vién da nhanh chong
quen thudc véi hinh thic hoc nay déc biét 1a véi sinh
vién nam nhit con nhiéu bd ngd khi chuyén tir moi
truong hoc trung hoc phé thong sang dai hoc. Chua yéu
la sy thay ddi hinh thire hoc: Pang ki hoc tin chi nén
sinh vién can phai tiép can va nhanh chéng lam quen
v6i hinh thirc méi. Trong sudt 4 nim hoc, sinh vién
chinh 1a chu thé truc tiép tién hanh hoc tap theo hinh
thirc nay.

Cong tac Cb van hoc tap thuc su c6 hiéu qua khi ban
than céac ban sinh vién hiéu vé ¥ nghia ctia cong tac nay
va thay can thlet d6i voi qua trinh hoc tap. Trudc hét,
sinh vién phai ndm chic duoc chuong trinh dao tao cia
nganh hoc minh. Tiép theo, nhanh chong va chu dong
lién hé voi C6 van hoc tap ctia khoa. Khi c6 nhitng thic
mic, tranh viéc ngai lién lac voi can bod/giang vién CH
van hoc tdp ma hoi qua can b 16p hodc nho hoi qua
ban khac. Gay ra mat thoi gian va van dé bi “tam sao
that ban” dan dén hau qua trong qua trinh hoc tap, két
qua hoc tap. Két qua khao sat vé Cong tac Co van hoc
tap tai mot sd bai nghién ctru cho thdy, hiéu qua cua
viéc thyc hién mo hinh C6 van hoc tap voi qua trinh
hoc tap cua sinh vién. Theo Nguyén Thi Bich Thuan va
Nguyén Ngoc Tran (2019): “Vai tro ctia ¢d van hoc tap
trong viéc nang cao chét luong hoc tap cua sinh vién tai
Trudng Pai hoc Pong Thap”. Trong hinh thire dio tao
theo tin chi, C6 van hoc tap dong vai tro dic biét quan
trong cho sinh vién khi hoc tap tai truong dai hoc. Bai
viét nay dé cap dén cac md hinh C6 van hoc tap da duoc
ap dung tai Truong Dai hoc Pong Thap va anh huong
cua cac md hinh, hoat dong tu van dén chat lwong hoc
tap cuia sinh vién. Pong thoi, phan tich wu nhuoc diém
dbi v6i cac md hinh C6 vén hoc tap, tor do dé xuat mot
sO bién phap [6]. Sinh vién khi gip nhiing kho khin
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trong qua trinh hoc tép, tim hiéu dé c6 duge sy hd trg
qua rAt nhiéu kénh nhu: Ban trong 16p, ban khoa trude,
giao vién chui nhi€m, gido vién bd mon, Cé van hoc tap,
cac hoi nhom cua khoa, cua truong,... thi trong cac kénh
d6 duogc tin tudng nhét van 1a kénh C4 van hoc tap cua
khoa chu quan. Véi sinh vién, C6 van hoc tap cho ho
nhitng cu tra 10i dng tin cdy nhat va khong phén biét
sinh vién nam thi méy can dén su h trg, tu van va dinh
huéng cua Cb van hoc tap.

2.5.2. Vé phia Co van hoc tap

Tiép theo, dé hoat dong C6 van hoc tap duoc hiéu qua
va thiét thyc, doi ngii C6 van hoc tap cua cac khoa rat
can su chu dong, tinh than doc 1ap, su hiéu chinh minh
va hiéu qua trinh hoc tap cua sinh vién.

Thit nhdt, phai tao dugc su gan gili, dng tin cay dbi
v6i sinh vién. Déi voi sinh vién nam nhat, con nhiéu b
ngd v6i hé théng dao tao tin chi va mdi truong hoc tap
méi nén chi c6 thé dua vao su hd trg cua giao vién chu
nhiém va C6 van hoc tap. Khi do, C6 van hoc tap phai
san sang dé giai thich, tu vAn va hd trg cho sinh vién
trong viéc hoc tap nhu: Dang ki khdi Iuwong kién thirc;
vé quy trinh, quy tic trong qua trinh hoc tap tai dai hoc,
vé chuong trinh dao tao twong ing véi moi nganh hoc...
Trén co s& nén tang ban dau vé su twong tic nhu vay,
moi cong viée sau d6 gitta C6 van hoc tap va sinh vién
s& rat thudn loi va dé& dang trong viéc hd tro, tu van,
dinh hudng.

Thir hai, trach nhiém caa C6 van hoc tap la nguoi tu
van, theo ddi va hd trg sinh vién trong sudt quéa trinh
hoc tap. Vi thé, dé hoan thanh vai trd nay, C6 van hoc
tap phai chuan bi cho minh mét nén tang viing chic vé
chwong trinh hoc, quy ché, quy dinh, thong bao maoi
dang ki hoc, nhiing thay d6i vé chuong trinh hoc cua
khoa cii va khda méi hay tham chi nhimng thay doi vé
hoc phi ctia mdi hoc ki dé tu vén, hd trg cho sinh vién
duogc hiéu qua. Thém nira, C6 van hoc tap con phai luoén
ludn cip nhat nhitng thong tin mang tinh chat thoi su
ctia phong dao tao nhu: Thong tin md hé thng dao tao
cho sinh vién lap dang ki hoc phan cho ting hoc ki,
timg dot hoc trong mét ki (Bao gém ca thoi gian bit
dau va han két thac dang ki) nhu: Hoc lai, hoc cai thién,
mé 16p riéng; thong tin vé viée dang ki hoc phan trén
mang d6i voi cac khoa, cac 16p; thong tin huy va han
huy cac nhém 16p hoc phan; diang ki hoc song nganh. ..
Tranh dé sinh vién dang ki sai, hoc sai hoc phén, dan
t6i nhidu hé luy trong qua trinh hoc tap ciing nhu trong
viéc thanh toan chi phi hoc tap.

Thir ba, C6 van hoc tap phai 1a nguoi dong hanh ciing
v6i sinh vién trong sudt quing duong bén nim hoc va
tham chi con nhiéu hon thé. Cu thé 1a, khoang thoi gian
t6i da cho mot sinh vién dé hoan thanh mot chuong
trinh dao tao. Dé lam duoc diéu nay, lanh dao khoa can
hét strc han ché viéc thay ddi C6 van hoc tap qua cac



nam hoc ma nén dé mot giang vién/can bo 1lam cong tac
C6 vén hoc tip xuyén sudt. Do vdy, su thay d6i thuong
xuyén C6 van hoc tip c6 thé din dén khong nim bat
duoc tron ven ké hoach hoc tap cia sinh vién da va dang
tu van. Nhitng truong hop nay khong nhiéu nhung van
c6 thé xay ra va giy nén nhiing tac dong bt loi. Thém
nita, C6 van hoc tap con phai ra soat, kiém tra, d6i chiéu
tung truong hop cua sinh vién trong tung dot hoc véi
toan bd chuong trinh hoc dé tranh nhiing so sut nho co
thé 1am anh hudng rat 16n dén toan bo tién do hoc tap
ctia sinh vién. Do d6, doi hoi & C6 van hoc tap tinh than
trach nhiém rit cao va nhiét tinh trong cong viéc. Mot
s6 co s¢ dao tao dai hoc tao diéu kién cho sinh vién khi
hoc hét ki I ciia ndm thir nhét c6 thé dang ki hoc thém
mot nganh nita (hay con goi la hoc song nganh). Viéc
hoc song nganh s& gitip sinh vién ¢ thém kién thic,
ki nang ¢ da dang linh vyc. Khi t6t nghiép voi hai tim
bang, kha ning tim viéc lam cia sinh vién s& cao hon.
Day ciing 14 diéu kién mo ra dé sinh vién c6 thém su lya
chon khi tham gia vao thi trudng tuyén dung hién nay.
Vi thé, cac co sé dao tao co nhitng chwong trinh hoc
nganh song song cho sinh vién déu phai c6 hé thong
quy dinh, quy ché cu thé cho viéc ding ki hoc nganh
thr hai nay. Truong Dai hoc Cong doan 1a mét trong
céc co & dao tao trién khai hinh thie hoc nganh thu hai
cho sinh vién va hang nim van m¢& dot ding ki nganh
thir hai cho sinh vién trong truong. Diéu nay dugc quy
dinh cu thé tai Didu 17, Chwong II. T6 chirc dao tao
cua Quy ché Pao tao Pai hoc va Cao dfmg hé chinh
quy theo hé thdng tin chi ciia Trudng Pai hoc Cong
doan [7]. Bai vay, trong mdi dot ding ki hoc nganh
thir hai cta hoc ki, twong tng v6i d6 1a cac didu kién
dang ki hoc song nganh véi méi truong hop sinh vién,
tranh truong hop sinh vién khong du diéu kién hoc song
nganh ma van lam don.

Ngoai ra, C6 van hoc tap con phai danh thoi gian trong
tudn dé gap gd sinh vién, dé tu van, hd tro khi sinh vién
can kip thoi xtr 1i cac van dé nhu nop don ding thoi han
quy dinh, tranh nhiing su viéc dang tiéc co thé xay ra
anh huéng dén tam 1i hoc tdp cua sinh vién, hodc viéc
tiép nhan qua nhiéu don sai quy dinh, hodc thiéu chit
ki cua khoa van ndp 1én cac phong ban... Bén canh do,
C6 van hoc tap can phai ¢ hé thong cac phuong thic
két néi lién lac voi sinh vién thuan tién vi du nhu: Zalo,
messenger, email... va san sang tu van, hd trg sinh vién
qua cac kénh lién lac d6. Trong bai viét “Cd van hoc
tap v6i nhitng thach thic trong dao tao theo hé théng
tin chi”, Nguyén Thi Thu Hau - Tran Thi Kim Ngin
(Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Bac Liéu). Nghién ctru
cho thiy, C6 van hoc tap gap rt nhiéu thach thic trong
dao tao hé thdng tin chi. Tir viéc phai giai quyét cac
cong viéc chuyén mon lai thém cong viée C6 van hoc
tap, bén canh d6 con nim cac ndi dung cua quy ché,
quy dinh va lién lac véi sinh vién va cac phong ban lién
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quan. Vi vy, C6 vin hoc tap co rt nhidu thach thic
trong qua trinh thyc hién nhiém vy. Theo d6, tac gia
dua ra cac giai phap nang cao vai trd ctia ¢d van hoc tap
trong ddo tao tin chi: V& phia nha truong, vé phia giang
vién lam cong tac C6 vén hoc tap, vé phia sinh vién
[8]. Thém nita, trong bai bao “Cé van hoc tap trong cac
truong dai hoc” cua tac gia Tran Thi Minh Duc, Kiéu
Anh Tuén d3 nghién ctiru nham tim hiéu thyc trang hoat
dong ciia C6 van hoc tap trong cac truong dai hoc hién
nay. Nghién ctru duoc tién hanh trén 1564 sinh vién ciia
17 trudong dai hoc trong ca nudc va 244 gidng vién dang
1a C6 van hoc tap tai cac truong dai hoc trén. Bai bao
nay tap trung tim hiéu cic quy dinh - tiéu chi lwa chon
C6 vén hoc tap, thyuc trang hoat dong va hd trg quyén
loi ctia C6 van hoc tap; danh gi4 ctia nhitng nguoi lam
C6 van hoc tap vé nhimg thuan loi va kh khan ma ho
gap pha1 trong qué trinh 1am viéc, bao gom ca nhiing
yéu t6 chui quan va khach quan c6 thé anh hu:orng tcn
hoat dong cua C6 véan hoc tap [9]. Pé cong tac Co van
duoc hi¢u qua thi vai tro, trach nhiém cta C6 van hoc
tap ludn 1a yéu td quan trong hang dau trong cong tac
hd tro sinh vién hoc tap.

2.5.3. Vé phia cac phong ban lién quan

V& phia cac phong ban lién quan, sy phdi hop chit
ché va dong bo giita cac phong ban nhu phong dao tao,
phong cong tac sinh vién, phong tai vy, phong quan li
chat lugng/phong khao thi va cac khoa, bd mon la rat
quan trong trong viéc hd trg cong tac CO van hoc tap.
Céc phong ban nay can cung cip day du, kip thoi cac
thong tin lién quan dén chwong trinh hoc, quy dinh, cac
thong béo thay dbi trong qua trinh dao tao ciing nhu cac
thong bao mang tinh chét thoi su t6i C6 van hoc tap cia
céc khoa c6 thé cap nhat thong tin mot cach nhanh chong
va chinh x4c nhat dé hd tro va tu van cho sinh vién.

2.5.4. Vé phia nha trudng

Dé ting cudng hiéu qua cong tac C6 van hoc tap va
dap tmg nhu cau cta sinh vién trong bdi canh tu chu
dai hoc, nha truong can xac dinh 16 vai tro va trach
nhiém cua minh trong viéc tao 1ap mot méi trudng hoc
tap thuan loi va hd tro day da cho C6 van hoc tap. Nha
truong nén thye hién cac bién phap nhu tang cuong dao
tao, tap huén va phat trién ki niang cho d6i ngii C6 véan
hoc tap, bao gém ca viéc cap nhat kién thirc va thong tin
vé chuong trinh dao tao, quy dinh, quy ché méi nham
gitip ho hd trg sinh vién mot cach hiéu qua nhat.

3. Két luan

Cong tac C6 van hoc tap khong chi giup sinh vién
nim bét duoc thong tin, kién thirc can thiét trong quéa
trinh hoc tdp ma C6 van hoc tap con la nguoi hd tro sinh
vién vé mat tinh than trong sudt qué trinh hoc tap trén
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giang duong dai hoc. Cong tac C van hoc tap ciing la
mot kénh dé sinh vién va gia dinh c6 niém tin c¢b ging
trong qua trinh hoc tap dat két qua nhu mong doi. Boi
vdy, viéc nang cao chat lugng hoat dong nay rat y nghia
v6i hoat dong dao tao, ning cao chat luong dio tao cua
cac truong dai hoc trong qua trinh ddo tao tin chi. Vé
phia sinh vién, phai ndm dugc chwong trinh dao tao ciia
nganh hoc, nhanh chong va chua dong lién hé véi ()

van hoc tap ciia khoa. V& phia CS van hoc tap, phai
tao duoc su gﬁn glii, dang tin cdy; phai trang bi kién
thirc vimng chic vé chuong trinh hoc, quy ché, quy dinh,
thong bao mai, thay ddi vé chuong trinh hoc, thay doi
vé hoc phi; phai ludn cap nhat nhiing théng tin mang
tinh thoi su ciia phong dao tao; phai 1a ngudi dong hanh
cung v&i sinh vién; khoa can han ché viéc thay doi C6
van hoc tap.
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ABSTRACT: Enhancing the effectiveness of Academic advisors is always

* Gorresponding author

" Email linhnnd@dhcd.edu.vn

2 Email: ngocvtb@dhcd.edu.vn

Trade Union University

169 Tay Son, Dong Da, Hanoi, Vietnam

necessary and increasingly important for students,
departments, and universities during the training process. From the students
perspective, it is essential to understand their major training program and
quickly and proactively contact the academic advisors. From the academic

related

1

faculties,

advisors’ perspective, it is crucial to create a close, trustworthy relationship;
equip themselves with solid knowledge about the curriculum, regulations,
new announcements, changes in the program, and changes in tuition fees;
always update the timely information from the Academic Affairs Office;
accompany students; faculties need to minimize the change of academic
aavisors. Furthermore, academic advisors must also spend time weekly to
support students. Regarding the related departments, coordination among
departments such as the academic affairs office, student affairs office,
finance office, and faculties is crucial. Moreover, establishing an open,
easily accessible, and usable information system is necessary, too. From
the university's perspective, it should enhance training, workshops, and skill
development for the academic advising team, such as updating knowledge
and information about the training programs, new regulations and policies.

KEYWORDS: Academic advisors, credit-based education, enhancing education quality,

support, students.
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