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TOM TAT: N&ng luc nghé nghiép 1a yéu té then chét quyét dinh su thanh cong trong
cbng viéc cua con ngudi néi chung, chuyén vién trudng dai hoc ndi riéng. Nang luc
nghé nghiép cla chuyén vién trudng dai hoc la téng hop céc ndng luc thanh phan:
Néng luc chuyén mén, nghiép vu, nang luc tham muu; nang luc phan tich, t5ng hop,
XU Ii théng tin; ndng luc thuc hién; ndng luc lam viéc nhém; ndng Iuc s dung tin hoc
va ngoai ngi; ndng luc tu hoan thién ban than va phét trién nghé nghiép. Khdo sat
& 05 truong dai hoc cho thdy, bén canh nhiing mat manh, nang luc nghé nghiép cua
ddi ngd chuyén vién con cd nhing han ché nhat dinh: Nang luc thuc té con thap hon
nhiéu so véi ndng luc ki vong; cac ndng luc tham muu; ndng luc phan tich, téng hop,
XU Ii théng tin... la nhing ndng luc thanh phan déc thu trong ndng luc nghé nghiép
cuda chuyén vién truong dai hoc con thap... Nguyén nhan chinh cda nhing han ché
nay la do cac trudng dai hoc con chua quan tdm ddy dd dén viéc béi dubng nang luc
nghé nghiép cho doéi ngd chuyén vién. Vi vay, dé nédng cao nang luc nghé nghiép
cho déi ngii chuyén vién trudng dai hoc can phai tdng cudng céng tac béi dudng doi

ngd nay.
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1. D4t van dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu di tic dong
manh mé dén giao duc dai hoc cua cac nudc trén thé
gidi theo xu hudng: Nhén dién lai st mang cua truong
dai hoc; Tao ra sy khac biét cua truong dai hoc thoi
ki hau dai chung hoéa; Tur truong dai hoc truyén dat tri
thtrc thanh moi trudng trai nghiém; Hudng dén viéc xay
dung truong dai hoc 4.0 voi nhiing déc trung ndi bat la
khoi nghiép, ddi méi va sang tao [1]. Chua bao gid cac
truong dai hoc lai dung trude nhitng co hdi va thach
thire 16n nhu hién nay. Cac truong dai hoc khong chi
thich tmg voi cude Cach mang cong nghiép lan thi tu
ma con c6 st mang dan dat sy phat trién cua cudc cach
mang nay dé mdi thanh cong ciia nd déu phuc vu cho
loi ich, su tién bd cua toan nhan loai. Gido duc dai hoc
Viét Nam ciing khong nim ngoai nhimng xu thé do. Bé
bét nhip voi sy phat trién cia gido duc dai hoc thé gidi,
giao duc dai hoc Viét Nam can phai d61i moi mot cach
cdn ban, toan dién trén tit ca cac linh vyc, trong d6 phai
xem nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a khau then
chdt [ 2] Néu truong dai hoc khong c6 mot doi ngii
can bd quan li, giang vién, chuyén vién chit luong cao
thi khong thé dao tao ra duoc mot ngu(“)n nhan luc chét
luong cao cho xa hoi. Chat lugng doi ngli can bd quan
li, gido vién, chuyén vién vura lam nén thuong hi¢u cia
truong dai hoc vura 1a lgi thé canh tranh cta truong dai
hoc, khi gido duc dai hoc ngay cang dugc quéc té hoa,

toan cau hoa.

O truong dai hoc, ngoai doi ngli gido vién, doi ngl
chuyén vién gilt mot vai tro quan trong. Ho 1a nhiing
“mit xich” khong thé thiéu duoc trong hé thong hanh
chinh cta truong dai hoc; la cau ndi gitra truong dai hoc
v6i cac bén lién quan; 1a nhitng nguoi chiu trach nhiém
cu thé héa cac van ban quy pham phép luat thanh cac
quy dinh, quy ché cua trudng dai hoc... Vi tri viéc lam
cua ho rit da dang, ttr hanh chinh téng hop, td chirc can
bd, dao tao, ddm béao chét lugng, nghién cuu khoa hoc,
hop tac qudc té dén quan i sinh vién, hoc vién. Cac vi
tri viéc 1am khac nhau doi héi nhitng yéu cau khac nhau
dbi v6i chuyén vién. Dé nang cao chat luong doi ngii
chuyén vién, cac truong dai hoc can tiép tuc doi méi to
chtre bd may; xac dinh 1o co cAu va vi trf viéc 1am cua
chuyén vién trong ting don vi; quy dinh rd quyén han,
trach nhiém hanh chinh va trich nhiém vat chat cta
chuyén vién trén ting vi tri cong tac; hoan thién chinh
sach va quy trinh quan li chuyén vién theo hudng nang
cao tinh chuyén nghi¢p; thuc hién quan li chuyén vién
theo khoi lugng va chét luong cong viéc duoc giao [3].

Trong bi canh dbi méi gido duc dai hoc va hoi nhap
quéc té, cac trudng dai hoc c6 nhu cau phat trién rat
16n, khong chi vé quy md, nganh nghé dio tao ma con
vé cac hoat dong khao thi, dam bao chat luong gido
duc dai hoc, kiém dinh chat luong gido duc dai hoc, tu
chu dai hoc, hop tac quéc té trong gido duc dai hoc [4].
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Nhiing linh vyc hoat dong nay con kha méi mé dbi
v6i nhiéu truong dai hoc ma mudn thuc hién tét, cin
phai c6 d6i ngii chuyén vién duoc dao tao, bdi dudng
mot cach bai ban vé cac linh vuc nay. No6i cach khac,
doi ngli chuyén vién truong dai hoc phai c6 nang luc
nghé nghiép. Pay 1a ning luc gitp chuyén vién “Thuc
hién c6 hi€u qua va cé trach nhiém cac hanh dong, giai
quyét cc nhiém vu, van dé thudc linh vuc chuyén mon,
nghiép vu ctia minh trong nhiing tinh hudng khac nhau
trén co s& hiéu biét, ki ning, ki xao va kinh nghiém
cling nhu sy san sang hanh dong” [5].

2. N6i dung nghién cuu

2.1. Phuong phap nghién ciiu

- Muc tiéu khdo sat: Nghién cuiu danh gia thuc trang
ning lyc nghé nghiép ciia doi ngii chuyén vién truong
dai hoc lam co s dé phat trién nang luc nghé nghiép
cho doi ngii nay.

- Déi tiwgng khdo sat: Pbi tugng khao sat 1a can bo
quan li (Hiéu truéng, Phé Hiéu trudng; Trudng, Phod
Khoa/Vién dao tao; Truong, Pho phong; Giam dbe, Pho
Giam ddc trung tdm) va chuyén vién ctia 05 truong dai
hoc (Truong Pai hoc H6ng Pure, Truong Pai hoc Vinh,
Truong Pai hoc Su pham Ki thuat Vinh, Truong Pai
hoc Ha Tinh va Truong Pai hoc Quang Binh). Mau
khao sat dinh lugng la 169 can bo quan 1i (100% cén
bd quan li cia 05 truong) va 252 chuyén vién (50%
chuyén vién cua 05 truong). Tong s6 ddi twong khao
sat1a 421.

- Néi dung khao sat: Thyc trang nang lyc nghé nghiép
cua chuyén vién truong dai hoc.

- Phwong phdp khao sat: Nghién ctru duoc tién hanh
chu yéu bang phuong phap nghién ctru dinh luong véi
cong cu khao sat gdm 02 bang hoi (danh cho can bo
quan li va chuyén vién). Bang hoi khao sat dugc xay
dung dua trén ning lyc nghé nghiép cua chuyén vién
truong dai hoc.

Phiéu phong véan can bd quan 1i va chuyén vién truong
dai hoc bao gém cac ndi dung lién quan dén ning luc
nghé nghiép cuia chuyén vién truong dai hoc.

X i két qud khdo sat: Dir liéu dinh lugng duoc ma
hoa va xur li bang phan mém Excel va SPSS 21.0 v&i
ki thuat théng ké md ta. Cac tham s duoc sit dung dé
phan tich thyc trang bao gdm: Gia tri trung binh (Mean)
va Do léch chuan (SD). Thang do c6 5 muc tir 1 dén
5. Gia tri khoang gitta cac muc la (5-1)/5 = 0,8 (Tu
1-1,8: Khong co6 nang lyc; Tu 1,81-2,6: Nang luc yéu;
Twr 2,61-3,40: Nang lyc trung binh; Tur 3.41-4,2: Nang
luc kha; Tu 4,21- 5: Nang luc tét). Ngoai ra, két qua
khao sat ciing duge chia ra thanh mirc d6 can c6 (hay
mirc d6 ki vong) va mirc d6 thyc té dé c6 cai nhin day
du vé thyc trang ning luc nghé nghiép cta chuyén vién
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truong dai hoc. Cac cudc phong vén thuc hién véi 05
can bg quan i duoc ma hoa tir can bo quan li 1 dén can
bd quan 1i 5; 03 chuyén vién truong dai hoc dugc ma
hoa tir chuyén vién 1 dén chuyén vién 3.

2.2. Mot so khai niem

2.2.1. Chuyén vién trudng dai hoc

Theo Tir dién tiéng Viét, chuyén vién 1a “Ngudi thanh
thao vé mot linh vuc cong tac nao d6”; 1a “Can bd co
trinh d6 nghiép vu chuyén mon cao, chuyén lam cong tac
nghién ctru giup cho 1anh dao & mdt co quan quan 1i” [6].

Chuyén vién la vién chttc hanh chinh trong cac co
quan, to chtrc hanh chinh tir cap huyén tro 1én; ¢6 yéu
cau chuyén mon, nghiép vu co ban vé mot hodc mot
sb linh vuc; ¢6 trach nhiém tham muu, téng hop va
trién khai thuc hién ché d6, chinh sach theo nganh,
linh vyc hodc dia phuong. Chuyén vién phai co6 trinh
do dai hoc; c6 chiing chi vé bdi dudng nghié¢p vu quan
1i nha nudc ngach chuyén vién, chung chi ngoai ngir,
tin hoc theo quy dinh. Tu d6, chuyén vién truong dai
hoc 1a nhling nguoi lam nhiém vu tham muu va giap
hi¢u trudng trong quan i, téng hop, dé xuét y kién, td
chtrc thuc hién céc cong viéc theo chirc nang, nhi¢m
vu dugc giao. Chuyén vién truong dai hoc phai dap
g cac yéu cdu vé trinh d6 dao tao, chuyén mon -
nghiép vu; tin hoc, ngoai ngir theo quy dinh ddi voi
ting ma sb ngach.

2.2.2. Nang Iuc nghé nghiép ctia chuyén vién trudng dai hoc

Khai niém nang lyc: Theo Pham Minh Hac: “Nang
luc 12 mot to hop phtre tap nhitng thudc tinh tam 1i ctia
mdi ngudi, phtt hop v6i nhimg yéu cdu ciia mot hoat
dong nhét dinh, dam bao cho hoat dong do dién ra co
két qua” [7].

Theo Nguyén Quang Uén: Ning luc 1a “T6 hop cac
thudc tinh doc ddo ctia ca nhan, phu hgp véi nhiing yéu
cAu cua mot hoat dong nhét dinh, ddm bao cho hoat
dong d6 co két qua” [8]. Nhu vay, ning luc 1a to hop
cac thudc tinh tdm li cua ca nhan, dugc hinh thanh va
phat trién trong mot linh vyc hoat dong cu thé

Tir khai niém nang luc & trén, c6 thé hiéu ning luc
nghé nghiép 13 kha ning thuc hién cong viéc ciia ngudi
lao dong, diéu nay duoc thé hién qua kién thic, ki
ning vuot tri ctia ho. Do d6, ngudi c6 nang lyc nghé
nghiép cang t6t thi hi¢u suat giai quyet cong viéc cang
cao. Mdi loai hinh cong viéc c¢6 yéu cau ning lyc nghé
nghi¢p khac nhau.

Ning luc nghé nghiép ciia chuyén vién truong dai
hoc 1a kha nang lam viéc chu dong véi tdc do nhén thirc
va nhing ki nang vuot troi dé dap tng tot nhat chirc
nang, nhiém vu theo vi tri viéc lam cua chuyén vién
truong dai hoc.



2.3. Cac nang luc thanh phan cta nang luc nghé nghiép cia

chuyén vién trudng dai hoc

2.3.1. Néng luc chuyén mon, nghiép vu

Nang lyc chuyén moén, nghi€p vu la kha nang mot
ngudi nam viing ndi dung, quy trinh, céng cu va ki
thudt cua vi tri viéc 1am dé hoan thanh tt cac yéu cu
cua cong vi¢c. Nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu cua
chuyén vién truong dai hoc c6 nhiing biéu hién sau:
Chu dong tim hiéu va nam viing cac tai liéu vé chuyén
mon, nghiép vu theo vi tri viéc 1am; C6 kha ning tong
hop va hé thong hoa duoc mot khdi lugng 16n cac tai
lidu vé chuyén mon, nghiép vu theo vi tri viéc lam, cha
dong cap nhat cac kién thirc méi vé nghiép vu dé nang
cao trinh d6; Co6 kha nang van dung dugc cac kién thirc
chuyén moén vao cong viéc, thuc hién cong viéc mot
cach c6 dinh hudng; DPanh gia duogc hi€u qua cong viéc
cua nhitng nguoi khac cung chuyén mon, nghiép vu;
phan tich dugc nhimng tinh hudng phat sinh trong trong
cong viéc; Co6 kha nang dao tao chuyén mon, nghiép
vu cho nhitng ngudi méi; St dung dugc nhitng phuong
phap, ki thuat méi dé thyuc hién cong viée ngay cang tot
hon; Co6 kha nang suy nghi phan bién, tim li do va tu
giai quyét van dé cuia minh [9].

2.3.2. Nang luc tham muiu

Nang lyc tham muu cua chuyén vién truong dai
hoc ¢ cac biéu hién sau: Am hiéu sau sic linh vuc
chuyén mén phu trach; Coé tinh nguyen tac cao, nhung
xem xét giai quyét cong viée cu thé voi thai do khach
quan, bién chung; C6 tu duy nhay bén ddi véi cac van
dé can tham muu cho 13nh dao; Khoéng vu loi, thién
vi, khong c6 dong co ca nhan khi xem xét, dé xuét,
giai quyét cac cong viéc dic biét quan trong ciia nha
truong (nhan sy, tai chinh, ché do, chinh sach...); Dam
dé xuit va dam chiu trach nhiém trudc nhiing dé xudt
cua minh [9].

2.3.3. Nang luc phan tich, tﬁng hdp, XU li thﬁng tin

Dbi VO‘l viée g1a1 quyét van dé, ra quyét dinh thi thong
tm 1a yéu t6 rat quan trong. Vi thé, trong thoi dai bung
nd thong tin nhu hién nay, ning lyc phan tich, tong hop,
xur li thong tin tré thanh mot trong nhiing nang luc quan
trong cua chuyén vién truong dai hoc. Nho nang lyc
nay, ho co thé nhanh chong dua ra y kién tham muu
cho lanh dao nha truong mét cach t6i uu nhét. Nang luc
tong hop, phan tich, xtr 1i thong tin ¢ cac biéu hién sau:
Ném virng nguyén tic va phuong phap phan tich, tong
hop, xtr li thong tin; Van dung dugc cac cong cu va ki
thuat thu thap thong tin, dit liéu lién quan dén cong viéc
duogc giao; Trinh bay tu tin, rd rang va ranh mach cac
thong tin, dir li€u thu thap dugc theo hudng phan tich
¢6 dan ching; Van dung cong cu va ki thuat phu hop dé
lap va trién khai ké hoach cong tac cua ca nhan va don
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vi; Lya chon va van dung cac ki thudt dé viet cac loai
bao cdo cu thé [9].

2.3.4. Nang lvc thuc hién

Thuc hién 12 mot nang lyc khong thé thiéu duoc d6i
v6i doi ngli chuyén vién noéi chung, d6i ngii chuyén vién
truong dai hoc noi riéng. Tét ca cac hoat dong trong bo
may hanh chinh ciia nha trudng van hanh nhu thé nao
tuy thudc vao nang luc thuc hién cua déi ngii chuyén
vién. Nang luc nay co cac biéu hién sau: Nim vimng
cac cong viéc cua ting vi tri viéc lam; Co6 kha nang Kké
hoach hoéa viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao; Biét
t6 chirc giai quyét cac cong viée theo nhirng quy trinh
nhat dinh; Biét lya chon cach thuc trién khai phu hop
voi yéu cAu cua ting loai cong viéc/nhi€m vu va diéu
kién thyuc té cua don vi; Biét tim kiém, huy dong cac
nguén lwc dé trién khai thyc hién cong viéc/nhiém vu
duoc giao [9].

2.3.5. Nang luc lam viéc nhom

Trong thoi dai ngay nay, lam viéc nhom tr¢ thanh
mot nang lyc dic biét quan trong ddi véi con nguoi noi
chung, chuyén vién truong dai hoc noi riéng. C6 lam
viéc nhom, cac thanh vién mdi cung nhau chia sé kinh
nghiém, su hiéu biét va phuong phap lam viée, giup
cho cong viéc dién ra sudn sé hon. Trong truong dai
hoc, nang lyc lam viéc nhdém cua chuyén vién cé cac
biéu hién sau: Nam virng muyc ti€u [am viéc chung cta
nhom; Biét bay to y kién va cac giai phap dé giai quyét
van dé cua nhom; Coi mé, trung thuc va ton trong lan
nhau trong giao tiép; Biét thoa thuan, danh gia va giai
quyét cac van dé dé hudng dén mot giai phap chung
cho nhom; Ling nghe ¥ kién va biét tin tuong cac thanh
vién trong nhom; Biét kiém ché dwoc nhirg xung dot
c6 thé xay ra trong qua trinh 1am viéc nhom [9].

2.3.6. Néng luc sti dung tin hoc va ngoai ngii

Tin hoc va ngoai ngit 1a hai cong cu khong thé thiéu
dugc cua con nguoi, trong do c6 chuyén vién truong
dai hoc. Néu thiéu hai cong cu nay, ngudi ta co thé s&
mat di co hoi 1am viéc trong nhiing cong ty da qudc gia
va giam di co hoi canh tranh tryc tiép voi nhing tng
vién thong thao tin hoc va ngoai nglt. Nang luc sir dung
tin hoc, ngoai ngit c6 cac biéu hién sau: St dung thanh
thao cac phan mém théng dung nhu Word, Excel va
Powerpoint; C6 kha nang tu tim toi, hoc hoi cach dung
cac cong cy khac nhau trén may vi tinh, dap Gng yéu
cAu van hanh hiéu qua hoat dong cua truong dai hoc,
nhét 14 trong bdi canh chuyén ddi s6 nhu hién nay; Co
kha niang doc hiéu chinh xac tai liéu bang tiéng nudc
ngoai, phuc vu cho cong tdc chuyén mon cua minh; Co
kha nang viét cac tai liéu nhu: test plan, test spec, téng
hop két qua test [9].

Tép 20, S0 04, Nam 2024 21



Pham Dinh Manh

2.3.7. Nng luc tu hoan thién ban than va phat trién nghé nghiép

Ning luc ty hoan thién ban than va phat trién nghé
nghiép cta chuyén vién trudng dai hoc c¢6 cac biéu hién
sau: Thuong xuyén trau dbi ban linh va pham chét nghé
nghiép; Ty danh gia va 1ap ké hoach bdi dudng ning
cao trinh d§ chuyén mon, nghip vu, ké hoach phat
trién nghé nghiép cho dong nghiép va ban than; Ludn
luédn tu hoc, tu bdi dudng, cap nhat kién thire méi trong
linh vuc chuyén mon, nghiép vu dé nang cao chét luong
va hidu qua cong viéc; Loi cudn, thu hut ddng nghiép
phat trién nghé nghiép [9].

2.4. Thuc trang nang luc nghé nghiép cia chuyén vién trudng

dai hoc

2.4.1. Thuc trang nang luc chuyén mon, nghiép vu ctia chuyén

vién truding dai hoc

Thyc trang nang lyc chuyén moén, nghi€p vu cia
chuyén vién truong dai hoc duoc trinh bay ¢ Bang 1.

Két qua khao sat cho thdy, trong ning luc chuyén mén,
nghiép vu cua chuyen vién truong dai hoc tiéu chi Chu
dong tim hiéu va ndam vieng cdc tai liéu vé chuyén mon,
nghiép vu theo vi tri viéc lam dugc danh gia cao nhat

(M=3,71, SD= 0,44). Tiéu chi Co kha nang suy nghi
phan bién, tim Ii do va tw gidi quyét van dé ciia minh
duogc danh gia thap nhat (M=3,23, SD= 0,51). Theo can
bo quan i 1, két qua d4nh gia nay phan dnh khach quan
c4 mat manh va mat han ché trong nang luc chuyén mon,
nghi¢p vu cua chuyén vién truong dai hoc.

2.4.2. Thuc trang nang luc tham muu cha chuyén vién trudng

dai hoc

Thyc trang nang lyc tham muu cda chuyén vién
truong dai hoc duoc trinh bay ¢ Bang 2.

Két qua khao sat cho thay, trong niang lyc tham muu
cua chuyén vién truong dai hoc, tiéu chi dugc danh gia
cao nhét 1a Am hiéu sdu sdc linh vue chuyén mén phu
trach (M— 3,66, SD=0,45); tiép theo la t1eu chi Co tinh
nguyen tdc cao nhing xem xét gidi quyét cong viéc cu
thé véi thdi d khdch quan, bién chimg (M= 3,42, SD=
0,48) va tiéu chi Khong vu loi, thién vi, khong co dong
co cd nhan khi xem xét, dé xudt, gidi quyét cic cong
viéc dac biét quan trong cua nha truong (M= 3,38,
SD=0,47). Theo can bd quan 1i 2, céc tiéu chi nay dugc
danh gia cao, vi day 1 nhiing tiéu chi lién quan truc tiép

Bang 1: Miic do danh gia néng luc chuyén man, nghiép vu ctia chuyén vién trudng dai hoc

Tiéu chi

Ki vong

Mean

Chii dong tim hiéu va ndm viing céc tai liéu vé chuyén mon, nghiép vu theo vi tri viéc lam. 3,71 044 487 0,31
C6 kha ndng tong hap va hé thong hoa dudc mat khéi luong 16n céc tai liéu vé& chuyén mon, nghiép vutheo 3,66 0,45 4,84 0,36
vi tri viéc lam.

C6 kha nang van dung dudc cac kién thiic chuyén mon vao cong viéc, thuc hién cong viéc mot cach c6 3,57 0,47 4,84 0,36
dinh hudng.

Danh gia dugdc hiéu qua cong viéc cta nhiing ngudi khac cuing chuyén mén, nghiép vu. 333 050 475 042
S dung dudc nhitng phudng phép, ki thuat méi dé thuc hién cong viéc ngay cang t6t hon. 338 047 475 042
Co kha nang suy nghi phan bién, tim i do va tu giai quyét van dé cla minh. 323 051 470 044
Total 343 047 479 0,38

Bang 2: Miic do danh gia nang luc tham muu cta chuyén vién truong dai hoc

Tiéu chi

Thuc té

Am hiéu sau sac linh viic chuyén mén phu tréch. 3,66 0,45 4,84 0,36
C6 tinh nguyén tic cao, nhung xem xét giai quyét cong viéc cu thé vdi thai do khach quan, bién ching. 3,42 0,48 4,80 0,40
C0 tu duy nhay bén doi véi céc van dé can tham muu cho lanh dao. 323 051 470 0,44
Khong vu i, thién vi, khong c6 dong cd ca nhan khi xem xét, dé xuat, giai quyét cac cong viéc dac biét 3,38 0,47 475 0,42
quan trong clia nha trudng.

Dam dé xudt va dam chiu trach nhiém trudc nhiing dé xuat cda minh. 314 054 465 0,46
Total 336 049 4,74 0,41
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dén cong viéc tham muu cua chuyén vién truong dai
hoc. Trong nang luc tham muu cta chuyén vién truong
dai hoc, tiéu chi duoc danh gia thap nhat 1a: Dam dé
xudt va dam chiu trach nhiém trudc nhirng dé xudt cia
minh (M= 3,14, SD= 0,54). Ciing theo can bo quan i 2,
day 1a tiéu chi doi hoi chuyén vién truong dai hoc vira
phai c6 ban linh, vira phai c6 tinh quyét doan, trong khi
d6 khong phai chuyén vién nio ciing c¢6 nhitng pham
chat nay.

2.4.3. Thuc trang nang luc phén tich, tng hap, i Ii thong tin

ctia chuyén vién trudng dai hoc

Thuc trang nang luc phan tich, téng hop, xtr 1i thong
tin ctia chuyén vién truong dai hoc duoc trinh bay &
Béang 3.

Két qua & Bang 3 cho thdy, trong 5 tiéu chi danh gia
nang lyc phan tich, tong hop, xtr 1i thong tin ciia chuyén
vién truong dai hoc, c6 2 tiéu chi dugc danh gia ¢ mic
kha, d6 1a: Nam vitng nguyén tic va phwong phdp phdn
tich, tong hop, xir li théng tin (M = 3,57, SD = 0,47) va
Vin dung duoc cac cong cu va ki thudt thu thdp thong
tin, dir liéu lién quan dén céng viéc dwoc giao (M =
3,42, SD = 0,48). Cac tiéu chi con lai dugc danh gia ¢
murc trung binh. Theo chuyén vién 1, két qua nay phan
anh khach quan thyc trang niang luc phan tich, tong
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hop, xtr 1i thong tin cua chuyén vién truong dai hoc;
ban than ho van con han ché trong van dung cong cu va
ki thuat phu hop dé 1ap va trién khai ké hoach cong tac
cua ca nhan, don vi va lya chon, van dung cac ki thuat
dé viét cac loai bao cdo cu thé.

2.4.4. Thuc trang néng luc thuc hién cta chuyén vién trudng

dai hoc

Thyc trang nang luc thuc hién ctia chuyén vién truong
dai hoc dugc trinh bay ¢ Bang 4.

Két qua ¢ Bang 4 cho thay, trong tt ca céc tiéu chi,
Biét tim kiém, huy dong cic nguon lwc dé trién khai
thyce hién cong viéc/nhiém vu dirgc giao 1a ti€u chi duoc
danh gia thap nhat (M= 3,14, SD = 0,54) trong ning luc
thuc hién cia chuyén vién truong dai hoc. Theo chuyén
vién 2, viéc tim kiém, huy dong céc ngudn lyc dé trién
khai thuc hién cong viéc/nhiém vu dugc giao 1a mot
khé khan dbi v6i chuyén vién; khong phai chuyén vién
nao ciling c6 kha nang lam dugc viéc nay. Trong nang
lyc thyc hién ctia chuyén vién truong dai hoc, ti€u chi
Ndam vitng cdc cong viéc cua tung vi tri viéc lam duoc
danh gi4 cao nhat (M= 3,73, SD=0,43); tiép theo 14 tiéu
chi Co kha nang ké hoach hoa viéc thuc hién cdac nhiém
vu dugc giao (M= 3,66, SD=0,45) va Biét t6 chire gidi
quyét cdac cong viéc theo nhitng quy trinh nhdt dinh

Bang 3: Miic d6 danh gia nang luc phan tich, tong hop, x{ li thdng tin cha chuyén vién truéng dai hoc

Tiéu chi

Thuc t&

Ki vong

Mean Mean

Nam viing nguyén téc va phudng phép phan tich, tng hdp, xU li thong tin. 357 047 484 0,36
Van dung dudc cac cong cu va ki thudt thu thap thong tin, dd liéu lién quan dén cong viéc dudc giao. 3,42 048 480 040
Trinh bay tu tin, rd rang va ranh mach cac thong tin, dd liéu thu thap dudc theo hudng phan tich ¢c6 dan chiing. 3,38 0,47 475 0,42
Van dung cong cu va ki thuat phd hgp dé 1ap va trién khai ké hoach cong tac cta ca nhan va don vi. 333 050 475 042
Lua chon va van dung cac ki thuat dé viét cac loai bao cdo cu thé. 323 051 470 044
Total 338 048 476 040

Bang 4: Miic do danh gia nang luc thuc hién cia chuyén vién truong dai hoc

Tiéu chi

Thuc té

Mean

Nam viing cac cong viéc cla tiing vi tri vigc lam. 3,73 0,43 4,87 0,31
Co kha nang ké hoach hoa vige thuc hién cac nhiém vu dudc giao. 3,66 0,45 4,84 0,36
Biét td chiic giai quyét cac cong viéc theo nhiing quy trinh nhét dinh. 3,38 047 475 042
Biét |L_f,a chon céch thic trién khai phu hop véi yéu cdu cla tiing loai cong viéc/nhiém vu va diéu kien 3,33 0,50 475 0,42
thuc t€ cta dan vi.

Biét tim kiém, huy dong cac ngudn Iuc dé trién khai thuc hién cong viéc/nhiém vu dudc giao. 3,14 054 465 0,46
Total 3,44 0,47 477 0,39
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(M= 3,38, SD= 0,47). Nang lyc thuc hién cua chuyén
vién truong dai hoc dugce danh gia & muc kha.

2.4.5. Thuc trang nang luc lam viéc nhom cha chuyén vién

tridng dai hoc

Thyc trang nang lyc lam viéc nhém cia chuyén vién
truong dai hoc dugc trinh bay ¢ Bang 5.

Duya vao két qua & Bang 5, nang lyc lam viéc nhom
ctia chuyén vién truong dai hoc xép ¢ mirc trung binh.
Diém thyc té (M = 3,40, SD = 0,49) thap hon diém ki
vong (M = 4,76, SD = 0,40) 1a 1,16. Nhu vay, yéu cau
vé nang luc 1am viéc nhom di v6i chuyén vién truong
dai hoc cao hon nang luc lam viéc nhom hién c6 cua
ho. Trong khi d6, nang luc lam viéc nhém la nang luc
rat can thiét dbi voi chuyén vién truong dai hoc. Vi thé,
khi bdi dudng ning luc nghé nghiép cho chuyén vién
truong dai hoc, can cht trong boi dudng nang lyc lam
viéc nhom.

2.4.6. Thuc trang nang luc st dung tin hoc va ngoai ngii cla

chuyén vién trudng dai hoc

Thuyc trang nang lyc st dung tin hoc va ngoai ngir cua
chuyén vién truong dai hoc duoc trinh bay ¢ Bang 6.

Két qua khao sat cho thiy, trong ning lyc st dung tin
hoc va ngoai ngir cua chuyén vién truong dai hoc, tiéu

chi dugc danh gia cao nhét 1a Sir dung thanh thao cac
phan mém théng dung nhie Word, Excel va Powerpoint
(M= 3,76, SD= 0,41); tiép theo la tiéu chi C6 kha ning
tw tim toi, hoc hoi cdach dung cac cong cu khac nhau
trén mdy vi tinh, ddp iing yéu cau van hanh hiéu qua
hoat dong cua truong dai hoc (M= 3,73, SD= 0,43)
S¢ di cac tiéu chi nay dugc danh gia cao, theo can bo
quan 1i 2, vi ddy 1a nhimng tiéu chi lién quan truc tiép
dén cong viéc hing ngay cua chuyén vién trudng dai
hoc. Trong nang luc st dung tin hoc va ngoai ngir cuia
chuyén vién truong dai hoc, tiéu chi dugc danh gia thép
nhat 14 C6 kha nang doc hiéu chinh xdc tai liéu bang
tiéng nude ngodi, phuc vu cho cong tac chuyén mon
cua minh (M= 3,09, SD= 0,55). Theo can by quan li 3,
day la ti€u chi dugc xem la han ché nhét cua chuyén
vién; rét it chuyén vién c6 kha nang doc hiéu chinh xéc
tai liéu bang tiéng nudc ngoai, phuc vu cho cong tac
chuyén mon ctia minh.

2.4.7. Thuc trang nang luc tu hoan thién ban than va phét trién

nghé nghiép ctia chuyén vién trudng dai hoc

Thyc trang nang lyc tu hoan thién ban than va phat
trién nghé nghiép cua chuyén vién trudng dai hoc duoc
trinh bay ¢ Bang 7.

Két qua & Bang 7 cho thdy, trong 04 tiéu chi danh

Bang 5: Miic do danh gia nang luc lam viéc nhom cia chuyén vién trudng dai hoc

Tiéu chi Ki vong
Mean
Nam viing myc tiéu lam viéc chung ctia nhom. 371 044 484 0,36
Biét bay t6 y kién va céc giai phap dé giai quyét van dé cia nhom. 3,57 047 484 0,36
Cdi md, trung thuic va ton trong Ian nhau trong giao tiép. 342 048 480 040
Biét thoa thuan, danh gia va giai quyét cac van dé dé huéng dén mot giai phap chung cho nhom. 3,23 051 470 044
Lang nghe y kién va biét tin tudng cac thanh vién trong nhom. 333 050 475 042
Biét kiém ché dudc nhiing xung dot c6 thé xay ra trong qué trinh [am viéc nhom. 3,14 054 465 0,46
Total 340 049 476 040

Bang 6: Miic do danh gia néng luc st dung tin hoc va ngoai ngii ctia chuyén vién trudng dai hoc

Tiéu chi

Thuic té

Ki vong

Mean Mean

St dung thanh thao cac phan mém thong dung nhu Word, Excel va Powerpoint. 3,71 044 487 031
C6 kha nang tu tim t0i, hoc hoi cach diing cac cong cu khac nhau trén may vi tinh, dap Ging yéu cdu vanhanh 357 0,47 4,84 0,36
hiéu qua hoat dong cta trudng dai hoc.

C6 kha ndng doc hiéu chinh x4c tai liéu bang tiéng nudc ngodi, phuc vu cho cong tic chuyén mon cia minh. 3,09 0,55 4.65 0,46
C6 kha nang viét cac tai lidu nhu: test plan, test spec, tong hop két qua test. 323 051 470 044
Total 340 049 476 0,39
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Bang 7: Miic d6 danh gia nang luc tu hoan thién ban than va phat trién nghé nghiép ctia chuyén vién trudng dai hoc

Tiéu chi Thuic té Ki vong
Mean SD Mean

Thuong xuyén trau déi ban linh va phdm chét nghé nghiép. 366 045 484 036

Ty danh gia va 1ap k& hoach bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, ké hoach phat trién nghé 3,57 0,47 4,84 0,36

nghiép cho dong nghiép va ban than.

LuQn ludn tu hoc, tu bdi dudng, cap nhat kién thiic méi trong linh vic chuyén mon, nghiép vu dé ndng cao 3,33 0,50 4.75 0,42

chat Iugng va hiéu qua cong viéc.

L6i cudn, thu hut dong nghiép phat trién nghé nghiép. 3,00 055 465 046

Total 3.41 0,49 4,77 0,40

Bang 8: Téng hop danh gia nang luc nghé nghiép cua chuyén
vién truéng dai hoc

Néng luc thanh phan Thuic té

Mean
Nang luc chuyén moén, nghiépvu. 3,43 0,47 4,79 0,38
Nang Iyc tham muu. 336 049 474 041
Nang Iic phan tich, tong hap, xi 3,38 0,48 4,76 0,40
li thdng tin.
Nang luc thic hién. 344 047 477 0,39
Nang Iuc lam viéc nhom. 3,40 0,49 476 040
Néng Iuc st dung tin hoc vangoai 3,40 0,49 4,76 0,39
ngd.
Nang IUE tu hofm thignbanthanva 3.41 049 477 0,40
phat trién nghé nghiép.
Total 340 048 476 0,39

gia nang luc ty hoan thién ban than va phat trién nghé
nghi€p cua chuyén vién truong dai hoc, c6 2 ti€u chi
dugc danh gia & muc kha, 46 1a: Thuong xuyén trau doi
ban linh va pham chdt nghé nghiép (M = 3,73, SD =
0,43) va T déanh gid va ldp ké hoach boi dwdng ning
cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, ké hoach phat trién
nghé nghiép cho dong nghiép va ban than (M = 3,57,
SD = 0,47). Cac tiéu chi con lai dugc danh gid ¢ muic
trung binh. Theo can bo quan i 4, két qua nay phan anh
khach quan thyc trang nang lyc ty hoan thién ban than
va phat trién nghé nghiép cta chuyén vién truong dai
hoc. Trong tu hoan thién ban than va phat trién nghé
nghiép, ho van con han ché trong 16i cudn, thu hiit dong
nghiép phat trién nghé nghiép.

Cin clr vao cac bang tir Bang 1 dén Bang 7, c6 thé
1ap duoc Bang 8 dé tong hop két qua danh gia nang luc
nghé nghiép ciia chuyén vién truong dai hoc.

Tir két qua cua Bang 8, ¢6 thé rut ra nhimg nhédn xét
sau:

- Yéu cau (ki vong) vé ning luc nghé nghiép dbi voi
chuyén vién truong dai hoc cao hon ning lyc nghé
nghiép thuc té ctia ho: Piém ki vong (M = 4,76, SD =
0,39) cao hon diém thyc té (M = 3,40, SD = 0,48) 1a
1,36. Biéu nay doi hoi chuyén vién truong dai hoc phai
khong nglmg nang cao niang luc nghé nghiép ciia ban
than dé dap ung yéu ciu cua vi tri viée lam.

- Cin ctr vao két qua chung, nang luc nghé nghiép cua
chuyén vién truong dai hoc mai chi dat & muc trung
binh (3,40), trong khi d6 yéu cau (ki vong) d6i v&i ning
Iic nay 6 ho 1a murc tot (4.76).

- Trong 07 ning lyc thanh phan, tir ning luc nghé
nghi€p cia chuyén vién truong dai hoc, chi c6 nang
lyc chuyén mon, nghiép vu va nang lyc thyc hién dugc
danh gia & murc kha; cac nang luc con lai déu duoc danh
gia 6 muc trung binh.

- Trong cac ning luc thanh phan tir ning lyc nghé
nghiép cua chuyén vién truong dai hoc, nang lyc dugc
danh gia thap nhét 1a ning lyc tham muu (M = 3,36, SD
= 0,49); tiép theo 1a ning luc phén tich, tng hop, xir
li thong tin (M = 3,38, SD = 0,48); nang luc lam viéc
nhom va nang luc st dung tin hoc va ngoai nglt (M =
3,40, SD = 0,49). Day la nhitng nang luc (theo can bd
quan li 5), chuyén vién trudong dai hoc dang con han
ché, nhat 13 nang lyc tham muu.

2.4.8. Danh gia chung vé nang luc nghé nghiép cta chuyén

vién trudng dai hoc

- Vé mat manh: O nhimg muc d6 khac nhau, chuyén
vién truong dai hoc da co nang lyc nghé nghiép; & mot
s6 nang lyc nghé nghiép, chuyén vién truong dai hoc d
dat duoc murc kha.

- Vé mat han ché- Nang luc nghé nghi¢p thuc té cia
chuyén vién truong dai hoc thap hon nhiéu so véi yéu
cau (ki vong) vé ning luc nay dbi véi chuyén vién
truong dai hoc; nang luc nghé nghiép cua chuyén vién
truong dai hoc chi yéu dang & mirc trung binh; céc ning
lyc thanh phan dic thu trong nang luc nghé nghiép cia
chuyén vién truong dai hoc (nang lyc tham muu; nang
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lyc phan tich, tong hop, xir 1i thong tin...) con thip...

- Vé nguyén nhdn: Hoat dong bdi dudng cua cac
truc‘yng dai hoc con chua hudng vao nang cao nang luc
nghé nghiép cho d6i ngii chuyén vién; doi ngi chuyén
vién con thiéu mot moi truong thuan lgi dé phat huy,
phat trién nang luc nghe nghiép cia minh; mdt bo phan
chuyén vién con chua c6 y thirc cao trong tu hoan thién
ban than va phat trién nang luc nghé nghiép...

3. Két luan

Doi ngii chuyén vién 14 ngudn nhan lyc quan trong
clia truong dai hoc. Dé dap g yéu ciu cua vi tri viée
lam, nhét 1a trong boi canh gido duc dai hoc dang co
nhiéu d6i méi, chuyén vién can phai c6 ning luc nghé
nghiép tr muc kha tré 1én. Tuy nhién, hién nay nang
luc nghé nghiép ciia chuyén vién truong dai hoc con
dang co6 nhirng han ché nhit dinh (nang lyc thyuc té con
thap hon nhiéu so véi niang luc ki vong; cac ning luc
tham muu; nang lyc phan tich, tong hop, xir li thong

tin... 1a nhitng nang lyc thanh phan dic thu trong ning
luc nghé nghiép ciia chuyén vién truong dai hoc con
thap...). Nguyén nhan chinh ciia nhitng han ché nay la
do cac truong dai hoc chua quan tim diy du dén viéc
bdi dudng niang luc nghé nghiép cho doi ngii chuyén
vién. Vi thé, dé nang cao nang luc nghé nghiép cho doi
ngii chuyén vién trudng dai hoc can phai ting cudng
cong tac boi dudng doi ngii nay bang cac giai phap:
Xac dinh myc dich, yéu cau boi dudng doi ngii chuyén
vién truong dai hoc theo ning lyc nghé nghiép; Lap
ké hoach boi dudng ddi ngii chuyén vién truong dai
hoc theo nang luc nghé nghiép; Po6i méi ndi dung,
chuong trinh boi dudng doi ngii chuyén vién truong dai
hoc theo ning luc nghé nghiép; Pi méi quy trinh boi
dudng d6i ngli chuyén vién truong dai hoc theo nang
luc nghé nghiép; Pa dang hoa hinh thirc t chirc bdi
dudng ddi ngli chuyén vién truong dai hoc theo ning
luc nghé nghiép [10].
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ABSTRACT: Professional competence is a key factor determining the work
success of people in general and specialists in universities in particular.
Specialists’ professional competence in university includes five components:
Professional competence; advisory competence; competence to analyze,

synthesize, and process information; implementing competence; teamwork
competence,; competence to use information technology andforeign languages;
and competence for self-improvement and career development. Surveys at
five universities show that, besides the strengths, specialists’ professional
competence also has certain limitations: actual competence is much lower
than expected one; advisory competence, competence to analyze, synthesize,
and process information, etc., which are specific component competencies,

are still low, etc. The main cause of these limitations is due to the universities

’

lack of attention to foster their professional competence. It is necessary to
strengthen this activity to improve their professional competence.
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